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4. Focus op het zonaal nieuws van de voorbije 5 jaar

4.1. Projecten die bloeien

Modernisering en reorganisatie van de politiezone

Al meerdere jaren werkt onze politiezone aan een grondige modernisering van haar orga-

nisatie om doeltreffender in te spelen op de realiteit op het terrein en op de verwachtin-

genvan de burgers.

Deze evolutie kreeg concreetvormvia de
geleidelijke uitrol van de organisatie-
nota 5.0, diein 2025 in haar operationele
fase is gegaan. Deze nieuwe organisato-
rische visie maakte de oprichting en ont-
wikkeling mogelijk van verschillende ge-
specialiseerde diensten, zoals de Direc-
tie Verkeer, de dienst FLAG, de Bikers,
TeamSchoolen Team Galop. Deze struc-
turele aanpassingen hebben tot doel de
interne coordinatie te versterken, de
operationele reactiviteit te verbeteren en
een meer gespecialiseerde en nabij-
heidsgerichte aanpak te bevorderen.

Ook de samenwerking tussen de politie-
zones werd versterkt, onder meer door
de integratie van de dispatchings in
een eengemaakte directiestructuur en
door een nauwere samenwerking metin-
stitutionele partners.

ZPZ5342

In ditzelfde kader vormt het fusieproject
van de zes Brusselse politiezones tot
één enkele zone, aangekondigd door de
minister van Binnenlandse Zaken voor

2028, een nieuwe stap richting een ver-
sterkte regionale coodrdinatie, met be-
houd van de nabijheid tot de burgers en
de essentiéle rol van de burgemeesters.
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4.1.1. Eenpolitie dichter bij de burgers

Tussen 2021 en 2025 heeft de zone haar relatie met de burgers progressief versterkt door
een participatieve, preventieve en nabijheidsgerichte aanpak te ontwikkelen. De uitrol
van de Buurt Informatie Netwerken (BIN), gestart in 2021 en sindsdien in constante
groei, getuigt van de toenemende betrokkenheid van de inwoners bij de veiligheid van
hun buurt. Tegelijkertijd werden tal van acties ondernomen om de dialoog en het vertrou-
wen te bevorderen, zoals de « Coffee With a Cop »-ontmoetingen, preventiecampag-
nes (met name tegen woninginbraken en fraude), informatiesessies voor senioren en
bewustmakingsinitiatieven zoals het CYPA-project (Cyberpreventie). De zone heeft
ook haar communicatie versterkt, meer bepaald via de sociale media en de grootscha-
lige verspreiding van informatie-instrumenten. De tevredenheidsenquetes die sinds
2024 worden gehouden en een score van meer dan 90% aantonen, bevestigen de kwali-
teit van het onthaal en de geleverde diensten, terwijl ze tegelijkertijd toelaten om con-
crete verbeterpunten te identificeren. Aldeze initiatieven dragen bij tothet duurzaam ver-
sterken van de vertrouwensband tussen de politie en de bevolking.

SN

Police Politie

ZPZ75342 Synoptisch verslag



4.1.2. Politie & Jeugd : een duurzame vertrouwensband

In de loop van de afgelopen vijf jaar heeft de zone haar banden met de jeugd versterkt door pro-
gressief een aanpak te ontwikkelen die gebaseerd is op preventie, dialoog en nabijheid. Verschil-
lende initiatieven zagen het levenslicht om de politie te demystificeren bij jongeren, met name
via participatieve activiteiten, samenwerkingen met lokale verenigingen en educatieve projecten
binnen de scholen van de drie gemeenten. Deze dynamiek zette zich in 2022 voort met de orga-
nisatie van informele ontmoetingsmomenten tussen politieagenten en jongeren, zoals sportac-
tiviteiten, fietstochten of burgeruitwisselingen die het wederzijds begrip en de dialoog bevorde-
ren.

In 2023 werd deze ambitie geconcretiseerd met de oprichting van de dienst TeamSchool, waar-
mee de acties op het vlak van preventie en nabijheid bij de jeugd gestructureerd, gecodrdineerd
en versterkt konden worden. De dienst ontwikkelt sindsdien een innovatieve aanpak die gericht
is op het creéren van een positieve en duurzame band tussen de politie, de jongeren, de scholen
en de gezinnen. Sindsdien werden tal van initiatieven opgezet: sensibiliseringscampagnes rond
(cyber)pesten, Politie-Jeugdontmoetingen, bezoeken aan het commissariaat, opleidingen over
verkeersveiligheid (voetgangers- en fietsbrevetten), partnerschappen met onderwijsinstellingen,
verenigingen en gemeentelijke actoren, evenals een actieve deelname aan verschillende educa-
tieve en burgerorganisaties.

In 2025 bevestigde het Teamschool zijn centrale rol binnen de zone door de preventieacties, de
terreinsamenwerkingen en de sensibiliseringsprojecten te vermenigvuldigen. Deze aanpak
draagt vandaag de dag bij tot het ontwikkelen van een duurzame vertrouwensrelatie tussen de
politie, de jongeren en hun gezinnen, terwijl het tegelijkertijd het imago van een toegankelijke,
menselijke en nabije politie versterkt.
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DISPOSITIF “EVA" v

4.1.3. Eenbetere opvang van de slachtoffers

De zone heeft sterk geinvesteerd in de begeleiding en bescherming van slachtoffers, in
het bijzonder in dossiers omtrent intrafamiliaal geweld, seksueel geweld en peste-

rijen/stalking.

Sinds 2021 zijn verschillende procedu-
res verbeterd om een betere opvolging
van slachtoffers te garanderen: risico-
analysetools, systematische herbezoe-
ken, bewustmaking van de medewerkers
en de versterking van de rolvan de dienst
Slachtofferbejegening.

Dit engagement werd voortgezet met de
integratie van onze zone in het project
ZSG (Zorgcentrum na Seksueel Geweld)
in het Sint-Pietersziekenhuis vanaf 2023.
Het EVA-systeem (Emergency Victim
Assistance) werd eveneens ingevoerd
om slachtoffers een gespecialiseerd

luisterend oor, aangepast advies en een
menselijkere begeleiding te bieden bij
hetindienen van een klacht.

In 2024 en 2025 hebben verschillende
nieuwe initiatieven deze opvang verder
versterkt: de deelname aan de opening
van het IFG-centrum (Intrafamiliaal Ge-
weld) "Olista", de uitrol van het mobiel
stalkingsalarm (AMR), de optimalisering
van de ZSG-procedure en de uitbreiding
van het project "Bel Alice" naar de zes
Brusselse politiezones om een veilig en
anoniem transport van slachtoffers naar
het ZSG te garanderen.

Deze projecten weerspiegelen de voortdurende wil om de mens, het luisterend oor en de
begeleiding centraal te stellen in het politieoptreden.

® ZPZ 5342

ZPZ5342

CENTRE VIF

“oLIsTA” @

X % ZPZ 5342

“APPELLE ALICE"
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4.1.4. Preventie en operationele veiligheid

Doorheen de jaren heeft de zone tal van projecten op touw gezet om de veiligheid te ver-

beteren en de preventie op het grondgebied te versterken.

De strijd tegen inbraken, fietsendiefstal-
len en buurtoverlast heeft geleid tot ver-
schillende specifieke actieplannen en
tot de oprichting van nieuwe terreinfunc-
ties zoals de wijkregisseurs.

Gezien de toename van de cybercrimi-
naliteit heeft de zone geinvesteerd in cy-
berpreventie door middel van gespecia-
liseerde opleidingen, het gebruik van de
CYBERAID-tool en de lancering van het
CYPA-project (Cyberpreventie), bedoeld
om slachtoffers van online fraude en op-
lichting te sensibiliseren, zoals reeds

vermeld in punt4.1.1.

De operationele innovatie kwam ook tot
uiting in de aanwezigheid van een HER-
MES-magistraat binnen de zone, wat
een snellere en efficiéntere justitiéle re-
actie mogelijk maakt, evenals in de op-

zet van samenwerkingsprojecten zoals
BRU Response, die erop gericht zijn de
veerkracht van de burgers en de hulp-
diensten bij crisissituaties te versterken.

De cel Dierenwelzijn werd eveneens
opgericht om in te spelen op de groei-
ende bezorgdheid van de burgers over
dierenmishandeling.

4.1.5. Een actief beleid rond diversiteit

Onze politiezone heeft een actief beleid gevoerd op het vlak
van diversiteit, inclusie en welzijn op het werk. In samenwer-
king met Actiris en Unia zijn verschillende concrete acties on-
dernomen om een werkomgeving te promoten die respectvol
en inclusief is en die een weerspiegeling vormt van de diver-
siteit in onze samenleving. Deze inspanningen werden be-
loond met het behalen van het Diversiteitslabel van Actiris
in 2024, waarmee onze zone de eerste politiezone in het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest is die deze onderscheiding

ontvangt. Deze erkenning ligt in het verlengde van de Diversi-

teitsplannen die sinds 2022 worden uitgerold.

ZPZ5342
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4.1.6. Communicatie, rekrutering en beeld van de zone

De modernisering van de zone ging ook gepaard met een versterking van haar communi-
catie en aantrekkelijkheid.

Met de introductie van de nieuwe aanwervingsprocedure werd een pool van ambassa-
deurs-medewerkers opgericht om de zone te vertegenwoordigen op beurzen, open-
deurdagen en rekruteringsevenementen. De zone heeft ook haar zichtbaarheid vergroot
dankzij haar aanwezigheid op Jobpol.be en de realisatie van een promotievideo die de
verschillende politieberoepen en de waarden van nabijheid van onze instelling in de verf
zet.

Vernieuwende projecten zoals de Serious Game, waaraan onze zone actief heeft bijge-
dragen, illustreren eveneens deze wil om de sensibiliserings-, opleidings- en communi-
catietools te moderniseren.

11
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4.2. Vernieuwing en digitalisering staat centraal bij ons

Tussen 2021 en 2025 heeft de zone tal van digitale tools ontwikkeld en uitgerold om de
efficiéntie, de coordinatie en het werkcomfort van haar medewerkers te verbeteren.

4.2.1. Centralisatie en informatiebeheer

Sinds 2025 maakt de Focus-module "Openbare Orde" het mogelijk om alle gemelde
evenementen binnen de zone te centraliseren. Elke activiteit beschikt voortaan over een
uniek digitaal dossier, wat de voorbereiding en de samenwerking tussen de diensten ver-
gemakkelijkt. Daarnaast versterken de geleidelijke integratie van de LEZ-camera's en
het gebruik van de NexusXplore-licenties de capaciteiten voor opsporing en doelge-
richte detectie.

4.2.2. Artificiéle intelligentie en experimetering

T In 2025 heeft de zone een denkoefening opgestart over

de integratie van Al in het dagelijkse werk, met een pool
| van 25 Copilot-testers die experimenteren met nieuwe
tools. Tegelijkertijd leidde de deelname aan de Microsoft

AAAAAAAAAAA

Hackathon eind november 2025 tot het winnen van de
Publieksprijs voor een project rond de automatisering
van het "Wegloper Light"-proces, wat de innovatie en de
samenwerking met technologische partners onderstreept.

4.2.3. Optimisatie van middelen en mobiliteit

De zone heeft het beheer van haar voertuigen verbeterd dankzij applicaties voor realtime
tracking, de digitale reservatie van gedeelde voertuigen en de ontwikkeling van de inter-
actieve kaart Police Map. De elektronische processen-verbaal en de migratie naar Word
365 en Microsoft Teams hebben eveneens het administratieve werk en de interne com-
municatie gemoderniseerd.

4.2.4. Operationele tools en praktische applicaties

Van 2021 tot 2025 werden tal van instrumenten geintroduceerd of ge-
moderniseerd: Appoint voor het maken van afspraken door burgers,
CAMELIA voor de cartografie van de camera's, de PaCoS-applicatie
voor het interne en gerechtelijke beheer, gratis wifi voor bezoekers,
de modernisering van "TelZone", een dashboard dat de essentiéle
applicaties centraliseert, QR-codes voor betalingen en communica-

tie, alsook de Mess-applicatie voor het bestellen van maaltijden. Pa-
rallel hiermee heeft de zone haar aanwezigheid op de sociale media
versterkt, om zo beter met de burgers te communiceren over haar acties en resultaten.

12
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4.3. Continu leren en competentieontwikkeling van onze me-
dewerkers

De zone heeft ook continu geinvesteerd in de opleiding van haar medewerkers om hun
competenties en hun vermogen om met complexe situaties om te gaan, te versterken.

4.3.1. Operationele en gespecialiseerde opleidingen

Er werden tal van opleidingen gevolgd om de interventiecapaciteiten te verbeteren: ge-
weldsbeheersing, GPl 81-opleiding, het gebruik van de Taser of hog breaching-tech-
nieken voor de FLAG. Grootschalige oefeningen, zoals de AMOK-oefening in november
2025, maakten het bovendien mogelijk om de onderlinge coordinatie tussen de verschil-
lende diensten in kritieke situaties te testen. De hondenbrigade heeft haar capaciteiten
versterkt met verschillende gecertificeerde "dual purpose"-teams en gespecialiseerde
opleidingen, met name op het vlak van drugdetectie en dierenwelzijn. De FLAG heeft
zich eveneens onderscheiden door doorgedreven opleidingen en samenwerkingsver-
banden tussen verschillende diensten, in het bijzonder met de hulpdiensten. Daarnaast
ging de invoering van de bodycam gepaard met specifieke opleidingen om een gebruik
conform het wettelijk kader te garanderen.

4.3.2. Diversiteit, ethiek en 4.3.3. Kennisdelen en interne
begeleiding van de bur- openheid
gers Initiatieven zoals het project "@ta

lace" stel kers in staat
De zone heeft bijzondere aandacht be- place” stelden de medewerkers in staa

. . om andere diensten te ontdekken en hun
steed aan maatschappelijke thema's,

- . . competenties uit te breiden. Daarnaast
met opleidingen op het vlak van diversi- o
. .. P werd het opleidingsaanbod aangevuld
teit, de strijd tegen discriminatie (in sa- o o
. . . met opleidingen over cybercriminali-
menwerking met Unia —zoals vermeld in teit beschermi ;
eit, gegevens-bescherming of nog spe-
punt 4.1.5), professionele identiteits- 'L geg g gsp

ifieke f ls het "Excit
controle (ProProfile) en inzicht in inclu- ciiieke tenomenen zoats he xcited

Deliri
sie. Opleidingen in de victimologie heb- elirium Syndrome

ben eveneens de opvang van slachtof-

fers versterkt.
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4.4. Uitrustingen en infrastructuur

Van 2021 tot 2025 heeft de zone de modernisering van haar uitrusting en haar wagen-

park voortgezet, met een dubbel doel: de operationele efficiéntie versterken en zich in-

schrijven in een duurzame aanpak.

4.4.1. Modernisering en vergroening van het

wagenpark

De transitie naar een duurzamere mobiliteit is in de loop
der jaren geintensifieerd, met de geleidelijke integratie
van elektrische voertuigen (Skoda Enyaq, Volkswagen
ID.4, ID. Buzz, Peugeot 2008) en, meer recentelijk,
nieuwe full electric voertuigen in 2025. Het wagenpark
werd bovendien aangepast in functie van de specifieke
behoeften van de diensten, onder meer door middel van
een HYCAP-voertuig, een "Command Car" voor groot-
schalige operaties en burger-evenementen, evenals
voertuigen voor de hondenbrigade en de wijkinspec-
teurs, waaronder Citroén AMI's. Tegelijkertijd werden er
laadpalen geinstalleerd op de sites en werd de fietsvloot
vernieuwd om zachte mobiliteit aan te moedigen.

4.4.2. Operationele uitrustingen en veiligheid

Er werden aanzienlijke investeringen gedaan
om de veiligheid en de interventiecapaciteiten te
verbeteren: nieuwe kogelwerende vesten die
lichter zijn en aan de normen voldoen, collec-
tieve SCAR-wapens, stroomstootwapens, ra-
dio's en communicatieapparatuur, alsook
eerstehulpkits aan boord van de voertuigen.
Specifieke uitrusting, zoals tactische lampen,
een stormram voor de FLAG-dienst of nog "low
light"-materiaal, werd eveneens aangekocht
om aan de behoeften op het terrein te voldoen.
Er werd bijzondere aandacht besteed aan het
comfort van de medewerkers, met de vernieu-

wing van de individuele uitrusting (koppelriemen, telescopische wapenstokken, inter-

ventieschoenen, kleding).

14
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4.4.3. Innovatie en zichtbaarheid

De zone heeft ook geinnoveerd op het vlak van zichtbaarheid en communicatie, met de

invoering van de "Battenburg"-markering op de voertuigen (een visuele identiteit die ge-

leidelijk wordt uitgerold binnen de geintegreerde politie), de toevoeging van nieuwe func-

tionaliteiten zoals de "cruise light" tijdens patrouilles, alsook de ontwikkeling van pro-
motiemateriaal in de kleuren van de zone tijdens evenementen.

Tussen 2021 en 2025 hebben verschillende projecten en renovaties de infrastructuren

van de politiezone verbeterd, zowel voor het comfort en de veiligheid van de medewer-

kers als voor het onthaal van de burgers.

In 2022 nam de DPZ haar intrek op de
5de verdieping van Safe.brussels om
de operationele synergieén te verster-
ken. De CILIK nham plaats in de vrijgeko-
men lokalen in Marlow en geniet nu van
een ruimere en beter uitgeruste zone
voor operationele briefings.

Het jaar 2025 markeerde een belangrijke
mijlpaal met de aankoop van de voor-
malige site van het Rode Kruis in Uk-
kel. Dit toekomstige hoofdcommissa-
riaat voor het zuiden van Brussel zal
moderne infrastructuur bieden die is af-

gestemd op de huidige en toekomstige
behoeften, met geplande renovatie- en

inrichtingswerken. Het project werd al
vanaf 2021 voorbereid met de selectie
van de operatoren en de voorafgaande
ontwerpfasen.

Parallel hiermee werd in 2024 de aan-
koop van het gebouw aan de Groen-
kraaglaan 1 in Watermaal-Bosvoorde
afgerond, waardoor de administratieve
diensten van de zone er konden worden
gevestigd.

In augustus 2025 sloot de antenne van
Fort Jaco definitief de deuren om de
middelen te optimaliseren en de dien-
sten te centraliseren.

ZPZ5342
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Verschillende commissariaten hebben de afgelopen 5jaar werken ondergaan die gericht
zijn op comfort, veiligheid en onthaal:

e Marlow: verbeterde ventilatie en airconditioning, vervanging van een luchtverhit-
ter, renovatie van de douches en parlofoons.

e Groenkraaglaan: nieuw uithangbord, salonruimte voor personeel en bezoekers.

e Tritomas: heringerichte toegangssas met schuifdeur en gemoderniseerde toe-
gangscontrole, lift voor PBM geinstalleerd.

e Lokaal Slachtofferbejegening Marlow: gerenoveerd kantoor voor een warmer
onthaal van slachtoffers.

e Wapenkamer K9: volledige modernisering met collectieve en individuele kluizen.

e Fietsenruimte Marlow: nieuwe opbergruimte en voorzieningen om zachte mobi-
liteit aan te moedigen.

e Nieuwe waterfonteinen

e De groenzones en parkings werden beveiligd en aangepast voor voetgangers,
fietsers en voertuigen, met herwerkte grondmarkeringen en regelmatige snoei-
werken.

4.5. Het welzijn van het personeel

Naast de operationele opdrachten is de zone bijzondere aandacht blijven besteden aan
het welzijn en de cohesie van haar teams, door de afgelopen vijf jaar zowel terugkerende
als gerichte initiatieven te ontwikkelen.

4.5.1. Evenementen van cohesie en team buildings

Elk jaar worden verschillende gezellige momenten georganiseerd om de teamgeest en
het groepsgevoel binnen de zone te versterken.

De Family Day, georganiseerd in 2023 in het commissariaat van Marlow en in 2025 in het
commissariaatvan Tritomas, bracht medewerkers en hun gezinnen samen rond ludieke,
creatieve en verbindende activiteiten. Daarnaast hebben verschillende zonale team-
buildings en diverse activiteiten van de vzw United 5342 — zoals gezelschapsspelen,
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uitstappen naar Pairi Daiza of nog intergenerationele evenementen — het hele jaar door
bijgedragen tot het versterken van de cohesie tussen de personeelsleden. Tot slot is de
nieuwjaarsreceptie, die aan het begin van elk jaar wordt georganiseerd, eveneens een
belangrijk moment van samenkomst voor alle medewerkers. Dit evenement biedt de
korpschef met name de gelegenheid om het personeel te bedanken voor het geleverde

werk en de inzet tijdens het afgelopen jaar.

Fam/Z)" /)m)/ - Mar‘((‘m\/

Favaily oAuy - Tritomas

4.5.2. Psychosociale ondersteuning en human resources

De zone heeft de begeleiding van haar le-
den versterkt met het Helpteam, dat al
13 jaar actief is en tussenbeide komt bij
kritieke incidenten om onmiddellijke
steun en opvang te bieden. Een presen-
tatievideo die in 2021 werd gemaakt,
maakte het mogelijk om de nieuwe re-

ZPZ5342

kruten vertrouwd te maken met dit sys-
teem. Tegelijkertijd werden verschil-
lende interne initiatieven genomen om
het welzijn van de medewerkers te ver-
beteren: in- en uitstroomvragenlijsten
voor het personeel, de ontwikkeling van
een sportbeleid of nog de aanpassing
van het borstvoedingsverlof.
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4.5.3. Mobiliteit en sport

De zone heeft een sportbeleid en zachte mobiliteit aan-
gemoedigd. Sinds 2021 kunnen de leden 1 uur sportac-
tiviteit per week laten registreren, en projecten zoals
"The Bike Project" hebben het gebruik van de fiets voor
het politiewerk bevorderd, inclusief tests met elektri-
sche fietsen en deelname aan het internationale con-
gres "The future of policing on 2 wheels". Elk jaar stelt
de vzw United 5342 ook sportactiviteiten voor (padel,
10 km van Ukkel, 20 km van Brussel, Running for Solida-
rity), die prestaties, teamgeest en solidaire inzet combi-
neren.

Deze interne initiatieven getuigen van een politiezone die zich niet beperkt tot operatio-
nele opdrachten, maar die het welzijn, de cohesie en de ondersteuning van haar mede-
werkers centraal stelt in haar cultuur. Tegelijkertijd zet zij ook haar schouders onder ac-
ties die gericht zijn op de samenleving en de erkenning van haar engagement, zoals blijkt
uit de projecten en evenementen die in het volgende punt worden voorgesteld.

4.6. Onze andere initiatieven

Tijdens de periode 2021-2025 werden verschillende acties ondernomen, waarvan som-
mige een langdurig karakter hadden terwijl andere eerder eenmalig werden georgani-
seerd. De jaarlijkse bloedinzamelingen getuigen van een blijvend engagement op het
vlak van solidariteit. Andere acties hebben de periode meer punctueel gekenmerkt, zoals
de deelname aan de Witte Lintjes-campagne tegen geweld op vrouwen, evenals de ac-
tie “Schoenendoos”, die tijdens de kerstperiode werd georganiseerd om kleding en ver-
zorgingsproducten te schenken aan mensen zonder dak.

Daarnaast vormt de waardering van het personeel eveneens

b
R
-2
b
B

een belangrijk aandachtspunt. Initiatieven zoals #Dikke-
Merci, datin 2025 zijn vijfde verjaardag vierde, hebben het da-
gelijkse engagement van de medewerkers in de kijker gezet.
Deze aandacht voor de teams kwam ook tot uiting in de hulde
aan de vrouwen van de zone naar aanleiding van de Internati-
onale Dag van de Rechten van de Vrouw.
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De openheid en het dynamisme van de zone manifesteren zich ook via deelnames aan
sportieve en liefdadigheidsevenementen. Sinds 2023 nemen de personeelsleden elk jaar
deel aan "Running for Solidarity", de jaarlijkse estafetteloop van de Geintegreerde Poli-
tie in Brussel, die teamgeest en solidariteit combineert ten voordele van collega's en fa-
milies in nood.

In een meer originele context nam de zone in 2022 ook deel
aan de beroemde "Red Bull Zeepkistenrace" op het circuit
van Spa-Francorchamps, een primeur voor een Belgische
politiezone. Gedragen door een sterke interne mobilisatie
blonk het team "The Blue Angels" gedurende het hele pro-
ject uit door creativiteit en enthousiasme.

tionale erkenning, met de toekenning van de eervolle onder-
scheiding "Zilveren Kruis van Verdienste van Hongarije" aan
de Korpschef, wat de uitstraling en de kwaliteit van de samen-
werkingen buiten de landsgrenzen onderstreept.
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5. De basisfunctionaliteiten

5.1. Onthaal & Interventie

97 99 98 93 80
76 82 78 8 88
6539 12232 6910 7496 6852
16770 11083 17602 19021 16883
3509 2784 3699 4255 4186
IO 572 363 425 202 266
950 1002 927 423 343
911 998 1124 824 990
20668 23776 23983 24488 24179
haal

5.2. Wijkwerking

HINP @& 5 5 5 5 4

INP Xk 33 33 33 34 38

Inschrijvingen 12799 11032 10745 16615 15619
Vertrekken 11466 5821 10710 16007 13304
Schrappingen op adres 632 1769 569 741 1893

7668 5158 7773 7261 6242
Verhoren Salduz 3 992 12228 1497 1290 1474

5.3. DLR - Directie Lokale Recherche
| 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
35 41 41 38

Onderzoekers 39
Huiszoekingen 76 84 85 89

. ]

Onderzoekers |

Huiszoekingen |

312 307 168 211

5729 8817 4007 4414

228 30 21 14

Kantschriten | 1491 1227 1224 1345

lo6 107 262 427

88 78 125 157

288 195 244 345

9% 51 49 123
20
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5.4. DienstJeugd/Gezin
] 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |

5 5 1 5 9
0 0 2 3 0

NP 6 6 7 4 4
Aanvankeijke PV’s 464 547 825 511 526
Navolgende PV’s 2559 3112 3093 2847 2608

1784 1801 1692 1985 1839
Techniek van het audiovisueel verhoor van minder-

jarigen 88 97 59 123 125
Verhoren slachtoffers 559 2022 579 706 648

5.5. GBOR - Genegotieerd Beheer van de Openbare Orde
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
CP 2 2 3 3 3
HINP &< 1 1 1 1 1
INP %3 51 67 72 68 72

Gepresteerde uren 1142 9045 9708 8085 9708
Uren manifestaties + evenementen 10279 9045 1247 2044 3440

5.6. Directie Verkeer

[EFFECTIEF | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
CMV 0 1 1 1
CMV 3 3 3 3
CMV 8 6 6 4
CMV 20 26 14 14
| INBREUKENVERKEER | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
52275 53979 62603 107200 155432
2372 2350 2293 3037 2770
181 427 3% 305 273
65 59 49 36 35
202 279 148 231 98
8444 6813 7250 7958 8630
8523 8523 13734 12538 8922
1106 1522 1545 3390 3754
789 789 975 1036 782
21
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| VERKEERSONGEVALLEN -UKKEL | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
0 1 0 0 2
0 0 0 0 1
0 1 0 0 2
11 13 6 7 7
144 220 198 197 177
0 1 0 0 1
2 200 177 184 170
| VERKEERSONGEVALLEN -OUDERGEM | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 _
0 1 0 1 2
0 1 0 1 1
0 1 0 1 2
3 1 3 6 1
0 0 0 0 1
60 81 66 52 71
58 74 63 56 66
| VERKEERSONGEVALLEN -W-B | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 _
0 0 0 1 0
0 0 0 0 0
0 0 0 1 0
0 1 2 2 3
38 40 40 38 51
0 0 0 1 0
35 38 39 38 a7
| VERKEERSONGEVALLEN -TOTAALPZ | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
0 2 0 2 4
14 15 11 15 11
242 341 304 287 299
285 321 279 278 283
| OPSROADBLOCK | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
8 16 14 20 24
2773 7215 8142 9176 9975
| MENFLITSTINMUNSTRAAT | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
35 35 28 47 30
8 10 6 19 13
7 7 2 11 11
50 52 36 77 54
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6. Dienstverlening aan de bevolking
| 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |

Inwoners Ukkel 84703 85099 86101 86 806 87 194
Inwoners Oudergem 34973 34986 35346 35350 35698
Inwoners WB 25174 25187 25392 25295 25327
Meldingsfiches 83223 92229 94365 88481 76 605
Gerechtelijke PV’s 32719 43623 47384 37 456 33898
Verhoren slachtoffers 9536 11238 9627 9447 8825
Administratieve sancties 12 941 11959 14272 15125 15102
Bedankingen / felicitaties 113 91 79 72 90
Personen die zich hebben aangemeld 22 848 23776 23993 24 488 24179

Geboekte afspraken ON LINE 356 299 281 401 534
Inbeslagname wapens --- 200 146
Inbeslagname geld P 374226 644050
Inbeslagname drugs --- 431 356
6.1. Preventie
TECHNO-PREVENTIE 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
Aantal bezoeken 340 265 311 424 306
| Aantalpreventieveacties || 13 8 16
CYBER-PREVENTIE | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
Aantal sessies 7 14 31 23
Aantal deelnemers I 59 85 207 160
VAKANTIETOEZICHT | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 |
Aantal aanvragen juli-augustus _—- 261 294
Aantal verzoeken over het ganse jaar 334 539 600 609 475

6.2. Communicatie — Publicaties

12021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |

42 35 37 a4 38
Publicaties Viva Engage 110 71 75 47 100
Publicaties Internet 11 10 9 15 23
Publicaties Facebook 50 47 41 54 105
Publicaties Instagram 12 16 5 32 68
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7.Steundiensten

7.1. Bikers
| 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
1 1 1 1 1
7 8 7 7 7
32180 29223 41069 37000 26426
5225 6768 7752 6696 5353
225 281 347 260 206
221 297 299 298 251

plannen 33 20 26 18 26
Bestuurlijke en gerechtelijke aanhoudin-
1069 740 1157 1800 1879

7.2. Heterdaadeenheid

| 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
1 1 1 2
9 10 9 9
140 126 246 269

HINP &<

INP
Aantal arrestaties op heterdaad

Aanvankelijke PV’s e o2ss 206 126
Navolgende PV’s I T 252 210
I 9 10
Hoeveelheid inbeslaggenomen drugs (Kg) --- 71.5 4.9
Inbeslagnames van wapens --- 20 27
7.3. Zonale Politie Dispatching — DPZ
Aantal medewerkers 22 22 22 24 23
11892 11892 11164 10766 9678
Inkomende oproepen 56 398 57571 56252 56 647 51098
Behandelde oproepen 41685 44104 40859 38 656 35489
Doorgeschakelde telefoonoproepen 6976 6 669 6413 6773 5645
Afgebroken oproepen 7520 6 898 8990 9218 9984
24
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7.4. Dienst Bewapening
. 1202120222023 | 2024 | 2025 |
3 3 3 4 4

Aanvragen tot machtiging van vurwapenbezit 17 34 33 33 56
Afleveringen / Vergunningen 29 55 39 39 28
Intrekkingen van vergunning 5 11 9 9 3
Hernieuwing van de vergunning + vijfjaarlijkse controle 78 113 66 66 64

Diverse (brieven ontvangen en verstuurd aan de Hoge
Ambtenaar...) 72 104 49 49 149

7.5. Slachtofferbejegening
| 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Aantal medewerkers 3 3 3 2 3

Open dossiers 641 553 - 461 488
Verstuurde brieven 1116 1614 2242 2745 2745
Telefonische contacten - 2645 2645 2814 2579
Fysieke gesprekken 266 158 307 386 547

Directe opvangen 65 70 73 70 85
Huisbezoeken 10 12 N 6 15
Bijstand vertrouwenspersonen tijdens een verhoor 5 12 - 13 32
Laatste eerbetoon 6 0 - 4 5
Aankondigingen van slecht nieuws 15 17 - 17 11

7.6. Cavalerie

. 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
2 2 2 2 1
2350 630 1340 2700 1490

7.7. Motards

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
HINP 2 1 1 1 1 1
INP %% 7 7 7 7 7
PVICR 3695 3596 3311 3576 3417
Gespecialiseerde PV’s 263 311 325 315 302
Uren van deelnames OPS 630 805 826 827 748

PV Evocar 25 14 10 13 N

PV’s 3695 3596 3311 4041 3 686
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7.8. K9 - Hondenbrigade

1 0 0
2 2 2
8 7 7
Patrouille-uren 5689 5931 6805
Patrouille-uren in bossen en parken 480 1336 1268
Deelnames aan OD /AP (h) 647 1331 1298

7.9. APO - Ambtshalve Politioneel Onderzoek
12021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

APO - Geopende dossiers 5070 5648 4203 2839 2402
MAM - Geopende dossiers 415 476 600 734 735

7.10. Dienst steun aan de gerechtsdeurwaarders

Aantal deuropeningen 1790 3052 2897 2130 1479
Inbeslagnames 0 0 0 0 0
Uithuiszettingen 56 151 130 88 57
Ontvoeringen 3 6 5 1 1

7.11. Radicalisme
Vergaderingen Behandeling van stromen 24 22 24 12 12
Vergaderingen platform radicalisme 6 8 9 8 6
C-SilR 3 10 18 14 12

Administratieve opvolgingen haatpredi-
kers/FTF

(0}
~N

8 8 4

7.12. Ondersteuningscel Verkeersveiligheid

PV/Ol met mobiele camera’s 14 659 37 542 21903 25405 36 387
PV/Ol met vaste camera’s 30 360 13 089 34 862 74889 106 569
PV/OIl met Lidar 6 986 4171 6032 10 094 17 996
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8. Personeelsbeheer

8.1. Kader en leeftijdspiramides

| OPERATIONEELKADER | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
1 1 3 3 3
19 25 16 15 19
79 73 82 76 74
330 329 322 333 343
27 26 26 28 24
455 454 459 455 463
| ADMINISTRATIEFEN LOGISTIEK KADER | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
7 7 8 8 9
20 21 19 19 21
37 37 35 38 39
21 19 18 15 15
85 84 80 80 84
| LEEFTUDSPIRAMIDEOPS | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
<31 14% 16% 18%  17,7%
32%  32% 29%  28,6%
24%  25% 28%  26%
19%  12% 12%  10,7%
>55 11% 15% 13% 17%
| LEEFTUDSPIRAMIDECALOG | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
7% 9% 1% 7,1%
<41 25% 25% 24%  26,2%
32%  30% 20%  32,1%
17%  14% 17%  15,5%
>55 19% 22% 19%  19,1%
8.2. Beheer van de uurroosters
. 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
EErE 0o% 1.70% 1.92% 1.98% 2,2%
7.43%  877%  7.90% 6.71% 6,7%
10029 9130 8639 9006 8726
1081 1759 1270 1288 1500
2112 2732 3906 3431 3009
703 2128 604 935 1022
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8.3. Ontwikkeling van de competenties
] 2021 [ 2022 | 2023 | 2024 | 2025 _

Uren van opleidingen 17502 17249 11288 18047 28026
Baremische opleidingen 14 898 11097 8927 12014 23349
Niet baremische opleidingen 1548 4218 981 683 604
Trainingen GPI148 1056 1934 1088 5350 4073

8.4. Mobiliteit van het personeel

| [ 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
11 14 11 9

12

2 0 3 6 3
22 7 13 13 14
33 19 21 10 14
0 0 4 1 4
0 0 7 0 0
10 3 0 18 15
0 4 3 8 8

8.5. Sociale promotie

Calog

8.6. Specialisaties

Genegotieerd Beheer van de Openbare

Orde (GBOR) 51 67 72 72 64
[Mentors 00000 [EEKE 55 53 33 72
39 34 a1 34 38
| Contactpuntenrekrutering | [EEPY 18 29 26
18 1 1 16 15
10 10 9 9 9
10 9 9 9 1
Slachtofferbejegening aan slachtoffers
der vuurwapen) 22 31 33 15 29
[Motards 000000 8 8 8 7 7
16 16 16 6 14
1 2 2 2 2
[Ruites 2 2 2 2 1
1 1 2 2 2
28
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8.7. Cel Psychosociale Bijstand & Helpteam
- [2021]2022] 2023 | 2024 | 2025
14 54

Interventies CAP 125 57 26
Interventies HelpTeam 16 29 15 34 35

8.8. IDPBW- Dienst voor preventie en bescherming op het

werk
282 382 377 286 371

29 9 25 33 16
1812 14 11 12
7 sl 1 2
204 N I N

8.9. DPO - Data Protection Officer
12021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |

GPI175 GPI 75 6 3 13 12 17
vens 1 68 6 1 5
Wijziging in het verwerkingsregister van de persoonsgege-

vens 1 1 140 0 66

| AdviezenpPO____________ | | | | B

8.10. DCI-Directie Intern Toezicht
. 12021 [ 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
Directe klachten 42 83 76 47 67
35 28 17 45 24
10 7 2 0 1
8 7 10 11 9
2 1 9 2 2
12 4 3 4 1
22 11 10 23 22
25 29 41 37 50
9 18 30 19 27
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TUCHTDOSSIERS | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
102 132 59

Geklasseerd zonder gevolg 110 54

Lopend 8 7 1 2 24
Geklasseerd zonder gevolg, met aanbeveling zonder

opname 5 9 11 10 9
Opmerkingen met opname in het evaluatiedossier 21 19 16 23 14
Overgemaakt aan de tuchtoverheden 10 10 14 10 10
Preventieve schorsingen als ordemaatregel 0 2 1 1 1
Lichte straffen door KC 9 7 7 5 3
Zware straffen door het Politiecollege 0 3 6 5 4

9. Financien & Materiéele Middelen

9.1. Begroting
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
Per-

soneelskosten 45.732.576 46.474.726 54.493.185 54.762.392  55.941.430
Werkingskosten 4.373.547 4.510.367 4.700.059 5.179.400 4.793.612
Lasten en andere 1.508.370 1.360.714 1.423.682 1.778.207 2.656.655
Totaal van de ge-

wone uitgaven 51.614.493 52.345.807 60.616.926 61.719.999 63.391.697
Uitzonderlijke uit-

gaven 2.039.500 30.670.300 37.863.000 49.943.100  49.266.700

9.2. Verbruik

9.2.1. Energieverbruik
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |

WATER 1305 m3 1828 m3 17 206 m3 1105m3 985 m3
663 MWh 544MWh 538 MWh 530 MWh 486 MWh
ELEK 863 MWh 825 MWh 825 MWh 837 MWh 834 MWh

.2.2. Brandstofverbruik

o

Benzine (liter) 78204 71682 55892 77 837 58 682

Diesel (liter) 9650 8134 5223 7428 6999
CNG (kg) e 2so1 2786 2969 1420
Elektriciteit (KWh) P 14714 23561 59072
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o

.2.3. Communicatie

Telefoon + Data (euro) 123616 155977 139529 127 491 159874
Astrid (euro) 150 941 174951 196 058 198 788 207018

9.2.4. Afgelegde afstand
| | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |

663173 753835 692128 597246 452737
| Diesel(km) | 79893 73773 70 886 54926 48 654
| Elektrisch (km) | 25725 30035 66 693 105 757 250 114
[cNG(km) | 29213 27 800 29196 16 102
| Fiets(km) | 32180 29223 41069 37000 26 426
63801 27411 [ N .
832592 994 148 940 285 864 497 797 566
144 140 136 119 89

9.3. Wagenpark
| 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
67 73 54 53

59

[Motoren | 10 12 11 9 8
0 0 0 2 5
19 15 13 22 21
5 5 13 14 17
7 4 5 6 5
2 2 2 2 5
4 1 0 0 0
[Fietsen | 0 0 0 0 0
40 35 47 40 41
2 5 2 2 2

Schadegevallen van voertui-
gen
40 32 33 40

Aantal schadegevallen 47

Bedrag in verzekering (euro)

=
[<e]
oo
[0}
o
o1

202 668 225708 188 717 180 379
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9.4. Uitrustingen

[ 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
466 466 466 466

466

46 46 48 48 48
2 2 3 3
4 106 106 70
401 351 346 229
josms 000000000 | 54 54 100 98
131 131 110 128
[Taptets [ | | RCPERP
70 84 84 84
65 65 67 67
2 4 4 4

10. Statistieken

10.1.Repressief — De inbreuken

| | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
 Snelheid | 52275 53979 62 603 107 200 155 432
8 444 6813 7250 7958 8630
1106 1522 1545 3390 3754
EY 2372 2350 2293 3037 2770
| Alcohot | 181 427 396 305 273
202 279 148 231 98
[ Drugs 65 59 49 36 35

10.2.Strijd tegen de woningbraken
| 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |

Diefstallen in woningen 1206 1459 1147 1058 945

Diefstallen in openbare of administratieve gebou-
wen 129 50 49 25 25

10.3.Beveiliging van de handelszaken

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
243 241 225 201

Winkeldiefstallen 212
Inbraken in winkels 129 152 118 152 142
Diefstallen

gewapenderhand 10 16 7 15 8
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10.4.Veiligheid van de ouderen
| 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
Oplichtingen 658 975 864 910 966

Cyberfraude 370 675 672 810 838
Zakkenrollen 279 339 378 333 395
Misbruik van vertrouwen 96 92 125 142 166
Handtasdiefstallen 9 8 10 7 2

10.5.Fietsdiefstallen
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
490 417 521 326

Gestolen Fietsen/PV’s 479
Terugbezorgde fietsen 14 21 18 51 16
Geinterpelleerde daders 15 10 14 13 18

10.6.Jeugddelinquentie
| 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 _
908 862 920 847

Beschadigingen (vandalisme)

390 378 383 342 430

Diefstallen geweld met/zonder
wapens 240 189 236 238 207
Diefstallen gewapenderhand 45 46 49 57 36
Afpersingen 52 64 85 107 85
46 62 62 62 49

10.7.Cybercriminaliteit

Slachtoffers 1370 1737 1806 1903 1939

Bekomen van een
voordeel via een
informatica-systeem (list) 536 797 947 692 1033

45 48 70 22 61
Online afpersing 767 882 781 663 797

Totale schade 7 16000000 9000000 9647996 11058694
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10.8.Prioritaire dossiers

Aanrandingen van de seksuele integriteit

Verdachte overlijdens/zelfmoord
Ontvoeringen

Onwettige en willekeurige vrijheidsberoving

Verkrachtingen
Moord / aanslagen
Onthoudingen van voedsel en/of zorg

Slagen en verwondingen met ernstig of permanent

letsel

Gijzeling

Crimineel feit leidend tot de dood
Totaal prioritaire dossiers

ZPZ5342

Synoptisch verslag

| 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
26 41 65 86 92
22 28 102 30 28
13 14 19 20 22
10 18 15 15 12
44 41 40 11 37
3 6 5 6 9

2 3 1 2 5)

1 1 0 1 1

1 0 0 0 0

0 0 0 0 0
122 152 247 171 194
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Redactie
Michel DERAEMAEKER
Alexandra GIOSCOU
Mario DODET

Lay-out en design
Alexandra GIOSCOU

Vertaling
Bart DEMUNCK

Een dankwoord aan alle medewerkers van de Zone
die hebben meegeholpen aan de realisatie van dit
verslag

Verantwoordelijke uitgever
Eerste Hoofdcommissaris, Korpschef,
Michel DERAEMAEKER

Georges Marlowsquare, 3
1180 Ukkel

ZPZ.5342@police.belgium.eu

Dit document is beschikbaar via
www.politie.be/5342
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