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Voorwoord 
De Algemene Beleidsnota (ABN) bij de begroting voor 2025, die in oktober 2025 aan de Politieraad voorgelegd werd, 
bevatte de uitdagingen van de Politiezone, haar werking, de bereikte resultaten en haar oriëntaties en doelstellingen. De 
huidige Algemene Beleidsnota, die enkele maanden later uitgegeven wordt, moet beschouwd worden als een aanvulling 
op de vorige en belicht een actualisering van de demografische context, een stand van zaken van de toekomstige fusie van 
de Brusselse politiezones, de beschikbare capaciteit in 2026, de criminaliteitsbalans van 2025, enkele indicatoren op het 
niveau van ons systeem voor klachten op afspraak en de tevredenheid van de burgers over dit systeem, alsook de laatste 
vorderingen inzake de zonale herstructurering, waarvan de verwezenlijking op korte termijn onontbeerlijk is. 

 

Woord van de Korpschef 
Het dienstjaar 2026 situeert zich in een bijzondere context. De vorige Algemene Beleidsnota, die laat in 2025 opgesteld 
werd, bepaalde reeds de prioriteiten en oriëntaties van de Zone. Deze nieuwe Algemene Beleidsnota vormt dan ook 
minder een heroriëntatie dan een gerichte actualisering, voornamelijk toegespitst op de evolutie van de context waarin 
de Zone PolBruNo vandaag opereert.  

Hoewel de operationele en budgettaire uitdagingen grotendeels dezelfde blijven, evolueert onze institutionele omgeving 
snel. De aangekondigde fusie van de zes Brusselse politiezones komt met rasse schreden dichterbij. Het wetgevend traject 
vordert, en het is niet uitgesloten dat we ons binnenkort in een periode van lopende zaken zullen bevinden. Deze 
overgangssituatie zal onvermijdelijk een impact hebben op onze planningscapaciteit.  

Toch mag - en kan - deze context de uitvoering van het zonale herstructureringsproject niet vertragen, dat essentieel blijft 
om de actuele werkdruk op te vangen, onze interventies te beveiligen en onze operationele slagkracht te versterken. Dit 
proces, dat reeds ingezet werd, blijft cruciaal om een kwaliteitsvolle dienstverlening aan de bevolking te garanderen en 
onze medewerkers duurzame arbeidsomstandigheden te bieden. 

In een periode die gekenmerkt wordt door talrijke onzekerheden en vragen waarop we nog niet altijd een antwoord 
kunnen geven, is het nuttig om te benadrukken wat - integendeel - niet verandert: 

• ons voortdurende engagement voor veiligheid en kwalitatieve dienstverlening aan het publiek; 
• onze wil om onze collega’s te beschermen en te ondersteunen in de uitvoering van hun opdrachten; 
• onze nabijheid tot het terrein en onze grondige kennis van de lokale realiteit; 
• onze eisen tot professionalisme, respect en menselijkheid bij elke interventie. 

Die continuïteit vormt ons ankerpunt. Ze zal ons toelaten de komende veranderingen het hoofd te bieden, terwijl we 
trouw blijven aan wat PolBruNo sterk maakt.  

Het jaar 2026 wordt er één van aanpassing, uitvoering en voortdurende bijsturing. In het vooruitzicht van de fusie moeten 
al onze interne beslissingen getoetst worden aan de werking van de andere Brusselse politiezones: harmoniseren waar 
dat onze gezamenlijke werking versterkt, consolideren waar het gaat om wat onze eigenheid en unieke meerwaarde van 
PolBruNo vormt. Meer dan ooit zullen de veerkracht, de samenhang en het plichtsbewustzijn van al onze medewerkers 
essentieel zijn om de kwaliteit van het werk te blijven leveren die onze bevolking verdient. 
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1. Context 

1.1 Demografische context 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De bevolking van onze drie gemeenten is de laatste 20 jaar met meer dan 20% toegenomen. De stijging zet zich 
met name voort door de drie ontwikkelingspolen die op het grondgebied van onze Politiezone geïdentificeerd 
werden.  

De bevolkingstoename, haar grote verloop, haar zeer hoge dichtheid, haar diversiteit en haar armoede zijn 
allemaal elementen die de openbare rust en de werkdruk voor onze politiemensen kunnen beïnvloeden. 

Geestelijke gezondheidsproblemen komen steeds vaker voor in onze maatschappij. Ze treffen vooral kwetsbare 
personen. Voor onze interventieteams maakt de omgang met mensen met een gebrekkige geestelijke 
gezondheid het terreinwerk complexer en leidt het tot een toename van het aantal arbeidsongevallen.  

Het station Brussel-Noord tekende gemiddeld 59.068 passagiers per dag op, en was zo het drukst bezochte 
Belgische station van 2024. De zeer grote stroom van mensen die in de wijk circuleren, trekt daders van 
diefstallen met geweld en zakkenrollerij aan. 

 

1.2 Fusie van de zes Brusselse zones - Stand van zaken 
We hernemen hier in extenso de overlegde mededeling van de zes Korpschefs die midden februari 2026 intern 
verspreid werd aan de meer dan 6.500 personeelsleden van de toekomstige eengemaakte Politiezone. 
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2. Beschikbare capaciteit 
 

2.1 Operationele capaciteit 

 Theoretisch 
kader (FTE) 

Begrotingskader 
(FTE) 

Gepland 
begrotingskader 

(FTE) 

Reëel 
kader 
(pers) 

Effectief 
kader 
(pers) 

 
2023 6/10/2025  Gepland 2026 01/01/2026 01/01/2026 

Ops  907 803,24 779,57 814 718 

CaLogs 211 164,34 162,58 171 152 

Totaal 1.118 967,58 942,15 985 870 

 

Theoretisch kader of organiek kader = het kader dat in 2023 goedgekeurd werd door de Politieraad 
en dat de voorziene capaciteit omvat voor het vervullen van de opdrachten. 

Begrotingskader = de capaciteit die jaarlijks begroot wordt om de opdrachten uit te voeren.  

Reëel kader = het aantal personen dat een betrekking in de Zone bekleedt (payroll). 

Effectief kader = het aantal personen dat effectief beschikbaar is om de opdrachten uit te voeren 
(gedetacheerden OUT, langdurig afwezigen, opleidingen sociale promotie, NAVAP (non-activiteit 
voorafgaand aan de pensionering) niet inbegrepen).  

 

TEKORT Ops CaLogs Zone 

Als we het theoretische kader (2023) vergelijken met 
het effectieve kader (2025) 

-18,6% -24,72% -19,7% 

Als we het theoretische kader (2023) 
vergelijken met het effectieve kader (2026) 

-20,8% -27,96% -22,2% 

 

 Toename van het operationele tekort.  
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 Loonmassa 2025 - 2026 (begrotingskader) 

 2025  CaLogs Ops Totaal CaLogs + Ops 

 
Aantal 
personeelsleden  181  842 1023 personeelsleden 

 FTE  164,34  803,24 967,58 FTE 

     

     

 2026  CaLogs Ops Totaal CaLogs + Ops 

 
Aantal 
personeelsleden  178  833 1011 personeelsleden 

 FTE  162,58  779,57 942,15 FTE 

     

 Verschil 2026-2025  -25,43 FTE 
FTE = fulltime-equivalent 
 
Ingevolge het budgettair traject dat door de zonale overheden beslist werd, werd het begrotingskader 
naar beneden toe herzien. 
 
De voorzichtige en meer begrensde aanpak voor de vervanging van personeelsleden werd voortgezet, 
met aandacht voor de eerstelijns-, gerechtelijke en verkeersfuncties. Er moet echter gepreciseerd 
worden dat het fusieproject van de Brusselse politiezones een aanzienlijke negatieve impact heeft op 
de aantrekkingskracht.  
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2.2 Absenteïsme 
Ziehier de evolutie van de indicatoren in verband met het absenteïsme: 

 

Het absenteïsme blijft toenemen binnen de Zone, maar blijft 
vergelijkbaar met het gemiddelde dat opgetekend wordt binnen de 
GPI. 
 

2.3 Disability Management 
Gelet op de toename van het langdurig absenteïsme en de verlenging van de loopbanen werd er in juli 
2025 een disability manager aangeworven om zowel preventieve als curatieve begeleiding te voorzien. 

Enerzijds werkt zij proactief, door redelijke aanpassingen aan de werkpost te faciliteren om 
toekomstige arbeidsongeschiktheid te voorkomen; anderzijds ondersteunt zij de medewerkers tijdens 
een afwezigheid door ervoor te zorgen dat het contact behouden blijft en door een duurzame 
werkhervatting voor te bereiden, conform het kader van Re-integratie 3.0 (in werking sinds 1/1/2026). 

Er wordt gewerkt aan een globaal beleid voor de aanpak van het absenteïsme, waarbij reeds twee 
teksten zijn opgesteld: een over re-integratie en een over het behoud van contact bij afwezigheden 
van meer dan vier weken. 

Absenteïsme-
percentage

Gewone medische 
afwezigheden (met 
en zonder attest)

7,61% neemt toe ten opzichte van 
2023 (7,18%) 2024 (7,51%)

Absenteïsme-
percentage in 

ruime zin

Gewone medische 
afwezigheden + AO 
+ zwangerschaps-

gerelateerde 
ziekten

11,74%
neemt toe ten opzichte van 

2023 (10,35%) 2024 
(11,39%)

Gemiddeld 
aantal attesten 

per persoon

Gebaseerd op de 
gewone medische 

afwezigheden 
met attest

3,6 neemt toe ten opzichte van 
2023 (3,09) 2024 (3,33)

Gemiddeld 
aantal 

ziektedagen 
per persoon

Gebaseerd op de 
gewone medische 

afwezigheden 
met attest

29,9 neemt toe ten opzichte van 
2023 (25,63) 2024 (27,48)

Gemiddeld 
aantal 

ziektedagen 
per attest

Gebaseerd op de 
gewone medische 

afwezigheden 
met attest

8,1 vergelijkbaar met 2023 
(8,28) 2024 (8,2)

Bradford -
factor 

(indicator 
ziekte-

frequentie)

Aantal 
ziektedagen x 

(aantal attesten)²
1.653 neemt toe ten opzichte van 

2023 (1079) 2024 (1569)
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Sinds haar indiensttreding werden of worden nog ongeveer veertig medewerkers begeleid door de 
disability manager, wat de concrete en actieve uitrol van deze aanpak illustreert. 
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3. Criminaliteitsbalans - 2025 
De inbreuken die in onze Politiezone opgetekend worden, kunnen in twee grote categorieën 
onderverdeeld worden:  

• objectieve criminaliteit (diefstallen, misdrijven op het vlak van fysieke integriteit, oplichting, 
eigendomsmisdrijven, bedreigingen, misdrijven tegen de overheden ...) -> samengevat: de 
klachten en politie-interventies na een politieoproep (101, op straat enz.);  

• inbreuken op de bijzondere wetten (verdovende middelen, wapens, jeugdbescherming, 
vreemdelingenwetgeving, burgerplichten, handelspraktijken ...) -> die meer een afspiegeling 
vormen van het politiewerk, van een zekere proactiviteit. 

 
Deze twee categorieën zullen afzonderlijk gepresenteerd worden. 
 

3.1 Objectieve criminaliteit 

 

De objectieve criminaliteit 
die door de diensten van 
de Zone opgetekend werd 
op het zonale grondgebied, 
kende een stijgende trend 
tussen 2016 en 2023, maar 
neemt af sinds 2024. De 
daling bedraagt ongeveer 
12% tussen 2024 en 2025. 
 
Al onze commissariaten 
ervaren een gelijkaardige 
trend in 2025. 
 

 

De fenomenen die de daling van de 
objectieve criminaliteit in 2025 verklaren 
 
Diefstallen uit voertuigen (7% van de objectieve 
criminaliteit): daling van 31% - laagterecord - 
gemiddelde van 72 feiten per maand - 
gelegenheidsdiefstallen. 
 
Zakkenrollerij / gewone diefstallen (16% van de 
objectieve criminaliteit): daling van 32% tussen 
2024 en 2025 - gemiddelde van 153 feiten per 
maand - vooral gesitueerd op het grondgebied van 
COM5. 
 
Woninginbraken (6% van de objectieve 
criminaliteit): daling van 20% - dalende trend sinds 
2024 - gemiddelde van 59 feiten per maand. De 

De fenomenen die in 2025 
aandachtspunten blijven 
 
Diefstallen met geweld / afpersing (7% van de 
objectieve criminaliteit): stijging van 9% tussen 
2024 en 2025 - stijgende trend sinds 2021 - 
recordpeil bereikt in 2025 - gemiddelde van 68 
feiten per maand - meeste feiten gesitueerd op 
het grondgebied van COM5. 
 
Diefstallen van voertuigen (2% van de 
objectieve criminaliteit): stijging van 13% tussen 
2024 en 2025 - stijgende trend sinds 2023 - 
gemiddelde van 15 feiten per maand - meeste 
feiten gesitueerd op het grondgebied van COM3 
en COM2. Cijfers beïnvloed door talrijke 

7000

9000

11000

13000

15000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Evolutie van de objectieve criminaliteit -                           
2002-2025 - Zone 5344
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commissariaten die hier het meest mee 
geconfronteerd worden: COM3, COM2 en COM1. 
 
Fietsdiefstallen (3% van de objectieve 
criminaliteit): daling van 14% tussen 2024 en 2025. 
Dalende trend sinds 2023 na sterke stijgingen in de 
voorgaande jaren - gemiddelde van 25 feiten per 
maand. 
 
Oplichting/fraude via internet (10% van de 
objectieve criminaliteit): daling van 3% tussen 2024 
en 2025 - het peil blijft echter hoog sinds 2022 - 
gemiddelde van 101 feiten per maand. 
 
Eigendomsmisdrijven (vandalisme, vernielingen, 
brandstichting) - 9% van de objectieve criminaliteit 
- daling van 7% tussen 2024 en 2025 - gemiddelde 
van 90 feiten per maand. 
 
 
 
 
 
 

diefstallen van Poppy-deelvoertuigen in 
november en december 2025. 
 
Misdrijven op het vlak van fysieke integriteit / 
zedenmisdrijven (16% van de objectieve 
criminaliteit): stabilisatie van het fenomeen 
tussen 2024 en 2025. De feiten die zich in de 
familiale sfeer afspelen, nemen echter met 4% 
toe tussen 2024 en 2025 – stijgende trend sinds 
een aantal jaren. Bovendien is er sinds 3 jaar 
ook een stijging merkbaar van IFG in ruime zin 
(fysiek/seksueel/psychisch/economisch). 
 
Misdrijven tegen de overheden (agressief 
gedrag, weerspannigheid, smaad, geweld) - 2% 
van de objectieve criminaliteit: stabilisatie ten 
opzichte van 2024 maar op een hoog peil - 
gemiddelde van 19 feiten per maand. 
 
Bedreigingen (6% van de objectieve 
criminaliteit): stijging van 12% tussen 2024 en 
2025 - recordpeil in 2025 - gemiddelde van 64 
feiten per maand. 
 

 

De diefstallen met geweld waren het grote aandachtspunt in 2025, 
in het bijzonder op het niveau van de Noordwijk. Ze vormen nog 
steeds de grootste politionele uitdaging voor de Zone voor 2026. 
 

Heel het Brusselse Gewest wordt al enige tijd 
geconfronteerd met geweld en schietpartijen, 
vooral in het drugsmilieu.  
 
In 2025 werden in Brussel in totaal 101 
schietpartijen opgetekend, waarvan 13 op ons 
grondgebied.  
 
 
 

 
Bron: Gedeconcentreerde coördinatie- en 
steundirectie (CSD/DCA) Brussel 
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3.2 Inbreuken op de bijzondere wetten: aandacht voor 
feiten met betrekking tot verdovende middelen 

 

In samenwerking met 
het Parket van Brussel is 
de strijd tegen de 
handel in verdovende 
middelen een prioriteit 
geworden in het 
Brusselse Gewest. 
Onze diensten hebben 
het werk op dat vlak 
sterk opgevoerd, zoals 
blijkt uit de sterke 
stijging van het aantal 
opgestelde pv's. 
 

 
De feiten hebben zowel betrekking op het bezit en de verkoop van verdovende middelen, als op het 
verhandelen ervan. Het grondgebied van commissariaat 5 is in het bijzonder getroffen. 

 

3.3 Vergelijking met de andere Brusselse zones 
De gewestelijke trends zijn vrij gelijkaardig met deze die onze Zone optekent voor diefstallen 
uit voertuigen, gewone diefstallen/zakkenrollerij, woninginbraken en 
informaticabedrog/oplichting via internet. Al deze fenomenen nemen sterk af. 
Voor de diefstallen van voertuigen wordt er een dalende trend vastgesteld op gewestelijk 
niveau, terwijl er een toename opgetekend wordt in onze Zone. Deze stijging in onze Zone 
heeft meer bepaald betrekking op een diefstallenplaag van Poppy-deelvoertuigen. 
De conclusies zijn gelijkaardig voor de diefstallen met geweld of bedreigingen. Een aanzienlijke 
daling wordt opgetekend in Brussel-19, terwijl er zich in onze Zone een omgekeerde tendens 
voordoet, voornamelijk op het niveau van de Noordwijk. 
 
Het werk op het vlak van de verdovende middelen werd op zijn beurt opgevoerd in het hele 
Brusselse Gewest. 
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3.4 Aanhoudingen 
Verdeling van de vrijheidsbenemingen per type 
aanhouding 
    Bestuurlijk                Gerechtelijk  

 

 
 
Het aantal vrijheidsbenemingen 
steeg met 11% tussen 2024 en 
2025. De gerechtelijke 
aanhoudingen maken 71% van alle 
aanhoudingen uit en zijn met 25% 
toegenomen. De meeste 
aanhoudingen vonden plaats op 
het grondgebied van 
commissariaat 5. 

Het aantal meerderjarigen dat ter beschikking gesteld werd van het Parket nam met 147% toe 
tussen 2024 en 2025 en het aantal minderjarigen met 138%. 
 
Deze cijfers wijzen op de aanzienlijke inzet van de diensten van de Zone in de strijd tegen de 
aanwezige criminaliteit op het grondgebied. Deze cijfers zijn ook de afspiegeling van het 
strafrechtelijke beleid van het Parket van Brussel, onder de impuls van de procureur des 
Konings, Julien Moinil, die deze functie in januari 2025 opnam. De hieruit voortvloeiende 
werklast voor de personeelsleden van de Zone is evenmin verwaarloosbaar (administratief 
beheer, overbrengingen ...). 

 

4.209 gerechtelijke 
aanhoudingen

Terbeschikkingstellin
gen: 1.697 

meerderjarigen en 
257 minderjarigen

Aanhoudingsmandat
en: meerderjarigen: 
20% minderjarigen: 

25%
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4. Klachten op afspraak en 
tevredenheid van de burgers 

Ter herinnering: klachten voor feiten waarbij er geen onmiddellijk gevaar is voor een persoon 
of zijn fysieke integriteit en waarbij het niet noodzakelijk is dat er een politieploeg ter plaatse 
gaat om vaststellingen te doen, worden door onze diensten behandeld via een afspraak. Het 
doel is om een betere dienstverlening te bieden aan de bevolking door de wachttijden te 
beperken, de klagers de plaats en het tijdstip te laten kiezen die hen het beste uitkomen en 
hen in optimale omstandigheden te onthalen.  
 
Dit systeem, dat op 30/09/2024 in werking trad, is van toepassing in onze vijf commissariaten 
van maandag tot zondag, tussen 8 uur en 19 uur. 

4.1 Enkele indicatoren (01/01/2025 tot en met 
31/01/2026) 

 

 
Er werd een analyse uitgevoerd van de kenmerken van slachtoffers die voorkomen in de pv’s 
die bij klachten op afspraak opgesteld worden. Hierbij werden in aanmerking genomen: 
diefstallen uit voertuigen/fietsdiefstallen (tenlasteleggingscode 17), gewone diefstallen 
(tenlasteleggingscode 18), misbruik van vertrouwen/oplichting (tenlasteleggingscode 20), 
verlies (tenlasteleggingscode 28), vernielingen (tenlasteleggingscode 50). Het doel was om de 
kenmerken van de slachtoffers een jaar voor en een jaar na de invoering van het systeem van 
klachten op afspraak binnen onze Politiezone te vergelijken en na te gaan of een categorie 
geen klacht meer neerlegde binnen de Zone. 
  

Mate van invulling 

95% 

Soort feiten 

41% - verlies 
18% - diefstal zonder geweld (gsm-diefstal, winkeldiefstal, diefstal uit voertuig) 

7% - computercriminaliteit 
6% - vernielingen / vandalisme 
6% - misbruik van vertrouwen 

5% - verkeersongeval 
... 
 

Reservatiewijze 

43% onthaal van een commissariaat / 
andere dienst 

57% via de website van de Zone 
 

Klagers die niet opdagen 

15% maar aan het dalen (9% in januari 
2026) dankzij telefonische herinneringen 

Bonte Evy (ZPZ BruNo)
Nous avons traduit "taux de complétude" par "mate van invulling". 
Ok comme interprétation?
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Slachtoffers - Vaststellingen sinds de invoering van het systeem van klachten op afspraak 

• In verhouding meer vrouwen.  
• In verhouding meer minderjarigen, meer 45-60-jarigen en meer 60-plussers. 
• Geen significant verschil op het vlak van nationaliteiten. 
• Naar verhouding meer slachtoffers gedomicilieerd in de drie gemeenten van de 

Zone en beduidend minder slachtoffers gedomicilieerd buiten Brussel-19. 
→ De inwoners van de Zone blijven klacht neerleggen binnen de Zone, 

ongeacht of de feiten binnen of buiten de Zone plaatsgevonden hebben. 
Het omgekeerde geldt voor de inwoners die gedomicilieerd zijn buiten 
Brussel en in sommige gevallen voor de inwoners van Brussel-15 (onze Zone 
en gemeente Brussel niet inbegrepen). Geen reëel verschil voor de 
inwoners van de gemeente Brussel en ongeacht de plaats van de feiten 
(geografische nabijheid). 

 
 

4.2 Tevredenheidsenquête 
Op 5 december 2025 werd er een tevredenheidsenquête opgestart om de mening van de 
gebruikers van het systeem van klachten op afspraak te kennen en eventuele verbeteringen 
aan te brengen. Op het einde van de dag wordt er een mail verzonden naar iedereen die 
langsgekomen is voor een afspraak in onze 5 commissariaten. In totaal hebben 190 personen 
de tijd genomen om het formulier in te vullen tussen 05/12/2025 en 06/02/2026.  
 
 Het maken van de afspraak 

Via een onthaalmedewerker in een commissariaat (46%) 

 
 
Via de website van de Politiezone (52%) 

  
 
 

Bonte Evy (ZPZ BruNo)
En FR : plutôt "2025" au lieu de "2026" ?
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 De eigenlijke afspraak 

Plaats van de afspraak 

  
 
Onthaal op het moment van de afspraak 
 

 
 
Behandeling van de klacht 
 

 
 
 Globaal gezien, mening over het neerleggen van klachten op 

afspraak 

 

  

87% 6% 
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5. Herstructurering 
In 2026 zal de uitrol van de herstructurering plaatsvinden met als doel om het model tegen 
begin 2027 af te ronden. Dit alles zal in nauwe samenwerking met het Politiecollege gebeuren. 

Ter herinnering: de volledige uitrol van de herstructurering is essentieel in 2026, rekening 
houdend met: 

• het strikte begrotingstraject gevolgd door de Zone, 

• de steeds terugkerende vaststelling van het gebrek aan capaciteit in de eenheden, dat 
zwaar doorweegt op de omkadering en op de ploegen. 

 

De gevalideerde richtsnoeren zijn de volgende:  
 
 vijf commissariaten behouden voor een sterke en zichtbare gemeenschapsgerichte 

politiezorg, 
 de openingsuren van de commissariaten aanpassen volgens de lokale behoeften;  
 verschillende dienstsamenstellingen mogelijk maken naargelang de sites; 
 de bundeling van de interventiefunctionaliteit in drie punten onderzoeken om zo de 

slagkracht te verhogen en de minimale normen te halen;  
 nadenken over de reorganisatie van de verkeersfunctionaliteit,  
 en vier grote operationele functionele directies vormen (Eerstelijnsdirectie, Directie 

Nabijheidspolitie - Wijkleven, Gerechtelijke Directie en Directie Verkeer) en de 
werking ervan optimaliseren. 
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