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Je verhuurt een woning 
maar ervaart 
woonproblemen?
Contacteer het meldpunt huurproblemen

Scan de code met je smartphone om een probleem te melden 
of ga naar: bit.ly/huurproblemenmelden

Voor wie?

Wat kan ik verwachten?

Het meldpunt helpt verhuurders bij problemen die ze niet in 
overleg met hun huurder kunnen oplossen zoals achterstal met 
het betalen van de huur, overlast, een conflict over onderhoud,...




Alle verhuurders die een woning verhuren in Mortsel, Boechout 
en Kontich kunnen hier gratis terecht.




Als je een probleem meldt zal iemand van het meldpunt je 
contacteren om samen naar een oplossing te zoeken. Hoe 
sneller je ons contacteert hoe groter de kans dat we kunnen 
helpen.
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Wat kan ik verwachten?

Het meldpunt kan je helpen bij�
� problemen tussen huurder en verhuurde�
� financiële moeilijkheden en achterstand in huurgel�
� Overlast�
� Conflict in onderhou�
� ...
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� surf naar bit.ly/huurproblemenmelde�
� Scan de QR-code�
� Kom langs bij het onthaal van het gemeentehuis, we helpen 

je graag verde�
� ga naar de website van je lokaal bestuur en zoek: meldpunt 

huurproblemen in de zoekbalk

Hoe kan ik het meldpunt contacteren? 

vu: Michiel Hubeau, Stadsplein 1, 2640 Mortsel 
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