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1. Buurtinformatienetwerken

1.1 Ontstaansgeschiedenis

Een aanhoudende golf van gewelddadige ramkraken (1993-1994) in de grensstreek met Frankrijk
zorgde voor een groot onveiligheidsgevoel bij lokale inwoners en handelaars. Om een antwoord te
bieden op deze terreur, veroorzaakt door de Noord-Franse ‘Kappa-bende’, werd een werkgroep
opgericht met als thema “De burger als partner bij de aanpak van de (grens)criminaliteit”. De
werkgroep had als doel de informatiedoorstroming tussen de burger en de politie te verbeteren om

zodoende samen iets te ondernemen tegen de criminaliteit.

De werkgroep had volgende actiepunten:
1. Het onveiligheidsgevoel bij de bevolking verlagen;

2. Het meldingsgedrag verhogen.

Na een plaatsbezoek aan en een studie van het Engelse “Neighbourhood Watch” te Maidstone werd,
samen met de inwoners van Poperinge eind 1994, het eerste buurtinformatienetwerk (kortweg BIN)
opgericht. Het opzet was een partnerschap tot stand te brengen tussen politie, burgers en lokale
overheid, om zo een bijdrage te bieden aan veiligheid in het algemeen én aan een nog efficiéntere

politionele werking.

Na een diepgaande evaluatie van het eerste BIN, schreef de toenmalige minister van Binnenlandse
Zaken Johan Vande Lanotte een ministeriéle omzendbrief over “georganiseerde reacties van niet-
politiemensen tegen onveiligheidsgevoelens” (8 april 1998). Het BIN werd hierin als een aanvaardbare
en aan te bevelen samenwerkingsformule omschreven. De inhoud van de omzendbrief liet toe om een
BIN aan kwaliteitsnormen te toetsen én bood de nodige ruimte aan de burger om dit vrijwillig initiatief

te ontwikkelen binnen de eigen omgeving.

Op basis van de omzendbrief d.d. 08/04/1998 werd voor de lokale BIN-projecten een nationale vzw
opgericht (gepubliceerd in het Belgisch Staatsblad 19/09/1998). Deze overkoepelende werking had als
doel lokale BIN-initiatieven te ondersteunen vanuit een codrdinerende rol met partnerschap als één
van de belangrijkste principes om de kwaliteit van BIN-initiatieven te verzekeren. In het bestuur van
dit orgaan zetelden verschillende overheden alsook tal van technisch-adviseurs bij de politie, die zo
richting gaven aan het principe van partnerschap. Het ministerie van Binnenlandse Zaken, meer

bepaald de directie Lokale Integrale Veiligheid, heeft sedert januari 2009 deze taak overgenomen. Dit
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had als gevolg dat de minister van Binnenlandse Zaken in december 2010 een nieuwe omzendbrief
“BIN/PLP 2010” schreef. Nadien werd met de omzendbrief over de buurtinformatienetwerken d.d. 28

februari 2019, het reglementair kader aangepast aan de huidige normen, operationele systemen, ...

In het algemeen kent het BIN-project (ondersteund door de directie Lokale Integrale Veiligheid) in
uitvoering van bovenvermelde omzendbrief, een zeer goede basisstructuur. Het BIN-project is intussen
sterk verspreid en geimplementeerd in vele dorpen en steden, zodat vandaag de dag

buurtinformatienetwerken onlosmakelijk deel uitmaken van het gemeentelijk en stedelijk beleid.

1.2 Definitie en doelstelling

(Onderstaande informatie werd overgenomen uit de omzendbrief over de buurtinformatienetwerken
d.d. 28 februari 2019 van de Federale Overheidsdienst Binnenlandse Zaken. De volledige omzendbrief
is te raadplegen via volgende link:

https://www.besafe.be/sites/default/files/2019-02/nieuwe omzendbrief bin. pdf.pdf)

Definitie:

“Een buurtinformatienetwerk is een gestructureerd samenwerkingsverband tussen burgers,
politie en bestuurlijke overheden met de bedoeling informatie uit te wisselen volgens een vooraf
uitgewerkt communicatieplan. De drie pijlers van een BIN bestaan uit participatie, communicatie
en preventie.

Een buurtinformatienetwerk is een initiatief waarbij burgers, handelaars, beroeps- en lokale
organisaties betrokken worden bij de veiligheid binnen hun eigen woon- en/of werkomgeving.
Het is van groot belang dat er bij de burger een voldoende groot draagviak is om een

buurtinformatienetwerk op te richten.”

Doelstellingen:

=  Het veiligheidsgevoel verhogen;

=  De sociale cohesie versterken;

=  Het bewustzijn van het belang van preventie verhogen;

=  Criminaliteit voorkomen en, in het kader van een integrale en geintegreerde benadering
van veiligheid, informatie doorgeven over preventie in de meest ruime betekenis van het
woord;

=  Een samenwerking tussen burger en politie bewerkstelligen op het vlak van informatie-

uitwisseling.



https://www.besafe.be/sites/default/files/2019-02/nieuwe_omzendbrief_bin._pdf.pdf
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Deze doelstellingen kunnen bereikt worden door:
= Preventiemaatregelen aan te moedigen en aan te reiken;
= De burger zelf verantwoordelijkheid te laten opnemen in de veiligheidsproblematiek (met
name het treffen van preventiemaatregelen, het maken van meldingen) en de informatie-
uitwisseling daarover;

= De aangifte- en meldingsbereidheid te verhogen.

Wat is een BIN niet?

Een BIN is géén organisatie die patrouilles, interventies of andere politionele taken op zich neemt. Dat
is bij wet verboden (Wet op de private milities van 29 juli 1934). Tevens moeten de BIN-leden de
privacywetgeving (en ruimer de GDPR-regelgeving) respecteren. Een BIN mag geen partijpolitieke
doelstellingen dienen. Verder is een BIN ook geen structuur die leden voorrechten verleent in hun

contacten met de politiediensten.

1.3 Informatie-uitwisseling is onze sterkte!

Een BIN wordt opgericht op initiatief van een groep burgers (een wijk, een gemeente, een groep
zelfstandigen, ...) die zich betrokken voelt bij de veiligheid en leefbaarheid van haar omgeving. Deze
groep wil zich hier actief voor inzetten. Een goede communicatie en samenwerking met de politie en
overheid is daarbij essentieel. Het BIN informeert zijn leden over wat er zoal reilt en zeilt in de buurt,

draagt bij aan een verhoogde waakzaamheid en verspreidt het preventieve gedachtegoed.

a. Wederzijdse informatie-uitwisseling: van politie naar burgers (= voorkomen door
informatie).
De lokale politiezone Voorkempen zal op structurele wijze nuttige berichten verspreiden aan de BIN’s
binnen haar regio. Deze berichtgeving heeft onder andere tot doel de BIN-leden waakzaam te houden
en aan de hand van preventietips aan te zetten tot het nemen van gepaste preventiemaatregelen. Zo
dragen buurtbewoners niet alleen bij aan een verhoogde buurtveiligheid maar ook aan een nog
efficiéntere politiewerking, gestuwd door wederzijdse informatie-uitwisseling als een belangrijke
kernwaarde van de BIN-werking. De berichtgeving zal hoofdzakelijk geinitieerd worden zodra een
(potentieel) gevaar uitgaat van een zich voordoend feit of fenomeen, waardoor herhaling met een

zekere voorspelbaarheid kan optreden en waartegen preventief dient te worden gehandeld.
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Om deze berichtgeving vlot te laten verlopen is een communicatieplan uitgewerkt, waardoor
berichten snel en efficient kunnen toekomen bij de BIN-leden. Dit communicatieplan wordt
geintegreerd in de reguliere politionele werking en beoogt tevens een eenvormige en heldere wijze
van communiceren tussen alle BIN-actoren. Als bijkomende kenmerken van deze communicatie zijn er
de viotte toegankelijkheid, de goede verstaanbaarheid én de grote inzetbaarheid zonder financiéle,

sociale of intellectuele barrieres voor de betrokken partijen.

In het BIN-communicatieplan worden de verantwoordelijkheden en engagementen van zowel de lokale
politiezone Voorkempen, de burger als de lokale overheid vastgelegd:
= De beoordeling van informatie, het ter beschikking stellen en opvolgen van berichtgeving, is
een verantwoordelijkheid van de lokale politiezone Voorkempen;
= De BIN-coérdinator (bij diens afwezigheid de adjunct-BIN-coérdinator) staat in voor de
verspreiding van alle BIN-meldingen/preventietips aan de BIN-leden. Hij geeft uitvoering aan
de verspreiding van BIN-berichtgeving volgens het vooraf bepaalde BIN-communicatieplan.
= De lokale overheid draagt bij in de bekendmaking/verspreiding (bv.: website/gemeenteblad)

van het BIN-gedachtegoed.

Binnen elk BIN is de BIN-co6rdinator de centrale spilfiguur die de BIN-werking codrdineert. Deze staat
in directe communicatie met de lokale politiezone Voorkempen en vormt voor de BIN-leden hét
aanspreekpunt om het BIN ook extern te vertegenwoordigen. Alle BIN-mailverkeer verloopt via een
daartoe specifiek aangemaakt BIN-mailadres. Voor dringende berichtgeving beroept de lokale

politiezone Voorkempen zich op BE-Alert, dat de BIN-leden per BIN-foon alarmeert.
Binnen de lokale politiezone Voorkempen maken we een onderscheid tussen dringende “warme” en
niet-dringende “koude” berichten, die elk volgens een vastgelegde werkwijze (cf. BIN-

communicatieplan) aan de BIN’s ter kennis worden gebracht.

Dringende “warme” berichten

Dringende “warme” berichten betreffen berichten die op het moment dat ze verspreid worden, nuttig
zijn voor de BIN-leden én voor de politie een operationele meerwaarde bieden. Aldus vragen ze van
de BIN-leden een tijdelijke verhoogde waakzaamheid die desgevallend leidt tot bijkomende nuttige

meldingen aan onze diensten.
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Enkele voorbeelden van dringende “warme” berichtgeving: de bewoners komen thuis en stellen een
inbraak vast waarbij de daders net de vlucht nemen, er is een zware (bedrijfs)brand uitgebroken en de

rook waait in de richting van een BIN, binnen het BIN is een kind verdwenen, ...

Opmerking: de opmaak van een limitatieve lijst van feiten die een dringende BIN-melding vereisen, is
niet wenselijk. In het bijzonder omdat steeds in concreto moet worden beoordeeld of het opstarten
van een BIN-foon noodzakelijk (meerwaarde biedend) is. Deze beoordeling valt onder de
verantwoordelijkheid van de terreinondersteuner/interventieofficier. Wanneer hij daartoe beslist, zal

via de centrale meldkamer te Antwerpen (= CICANT), de BIN-foon worden geactiveerd.

Dringende “warme” berichten worden vaak afgesloten met een specifieke vraag. Bij het invallen van
de duisternis wordt veelal gevraagd om de verlichting te ontsteken. Er zal quasi standaard gevraagd
worden om alle beschikbare informatie onmiddellijk aan de politie te melden. Op basis van de
verkregen feedback van BIN-leden, is het mogelijk om op een efficiénte(re) wijze de politionele

capaciteit aan te sturen.

Niet-dringende “koude” berichten

Alle andere berichtgevingen worden beschouwd als niet-dringend, aangezien zij geen onmiddellijke
operationele meerwaarde beogen. Deze “koude” BIN-berichten worden bijgevolg op een later tijdstip

via mailverkeer aan het BIN verzonden.

De BIN-coérdinator zorgt voor de verdere verspreiding van het ontvangen bericht onder zijn BIN-
leden. Hij bezorgt hun zowel feedback over feiten die “warme” als “koude” berichtgeving inhouden.

Op regelmatige basis wordt BIN-Nieuws op de website van de lokale politiezone Voorkempen geplaatst
(onder de rubriek “BIN-Nieuws”), zodat de geinteresseerde burger (ongeacht een eventueel BIN-

lidmaatschap) ook nieuws over het BIN kan vernemen.

Belangrijk: alle BIN-berichtgeving verloopt met respect voor de GDPR-regelgeving. Zo zal bijvoorbeeld

nooit een naam van een melder/benadeelde, en/of een huisnummer vermeld worden.

Wat doet het BIN-lid met deze informatie?

Om de waarborgen van de GDPR-regelgeving (General Data Protection Regulation) te garanderen, zal
het BIN-lid zich onthouden van verdere verspreidingen/toevoegingen/wijzigingen van de door de

Dienst Preventie gegenereerde BIN-berichtgeving.
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Indien de BIN-codrdinator, de door de Dienst Preventie gegenereerde BIN-berichtgeving via sociale
media of een website wenst te verspreiden, dient hij zich hierbij te houden aan zeer specifieke
richtlijnen. De BIN-berichtgeving blijft in regel politionele informatie die enkel bedoeld is voor de
desbetreffende BIN-leden. In uitzonderlijk en voorkomend geval, kan de BIN-codrdinator na een
specifieke machtiging door de Dienst Preventie, alsnog toevoegingen/wijzigingen doorvoeren aan het
aan hem/haar toegezonden BIN-bericht. De urgentie hiertoe zal steeds in concreto worden

beoordeeld.

De Dienst Preventie van de Lokale Politie Voorkempen heeft een overzichtelijke leidraad uitgewerkt
voor zijn BIN-codrdinatoren inzake het gebruik van sociale media e.d. in deze context.

In naleving van de wet op de private milities zullen er geen burgerpatrouilles worden georganiseerd
en wordt er door het BIN-lid geen opsporingsdaad verricht of in naam van de politiediensten

gehandeld.

Bovenop een verhoogde waakzaamheid, zal het BIN-lid alle nuttige bijkomende informatie melden aan

de politie. Verstrekte preventietips worden in de mate van het mogelijke opgevolgd. (Bv.: een

rondgang rondom de woning als controle van de goede werking van het hang- en sluitwerk, zodat

inbrekers worden ontmoedigd).

b. Wederzijdse informatie-uitwisseling: van burgers naar politie (= detecteren door
informatie).
Het BIN sensibiliseert en motiveert zijn leden om van verdachte feiten, gedragingen, personen, ...
onmiddellijk te melden aan de politie. Zo kan de verwittigde politiedienst meteen de gepaste actie
ondernemen en gaat er geen kostbare tijd verloren. De Lokale Politie Voorkempen is steeds 24/24u,
7/7d bereikbaar via het centrale telefoonnummer 03 210 40 00 (hoofdkantoor gelegen in de Vaartdijk
15, 2960 Brecht) en ook steeds via het centrale noodnummer ‘101’ en het Europese noodnummer

112,

Een grote meldingsbereidheid in combinatie met kwaliteitsvolle, tijdige meldingen draagt bij tot een
efficiénte politionele aanpak.

Op wijkniveau staat de lokale wijkinspecteur in nauw contact met de buurt. Kenmerkend is het feit dat
hij/zij zeer toegankelijk (zichtbaar, aanspreekbaar en contacteerbaar) is en zo een centrale rol kan
spelen in een vlotte informatiedoorstroming tussen het BIN, politiediensten en desgevallend ook het

betrokken gemeentebestuur.
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c. Wederzijdse informatie-uitwisseling: sensibiliserende informatie (= motiveren door
informatie).
Preventietips kunnen zowel geinitieerd worden door de politie (Dienst Preventie lokale politiezone
Voorkempen) als door de BIN-codrdinator zelf. Zulke tips hebben als finaliteit de leefbaarheid en de
veiligheid in de buurt te verhogen.
Het geven van feedback over voorgevallen feiten vergroot niet alleen het vertrouwen in het BIN-

partnerschap, maar werkt meteen ook motiverend tot het leveren van nieuwe bijdragen.

1.4 Overleg

Op regelmatige basis vindt een BIN-overleg plaats tussen de verschillende partners met als doel de
samenwerking te bestendigen en waar nodig te intensifiéren. Tijdens deze overlegmomenten worden
eventuele problemen besproken en verbeterpunten voorgesteld. Als volwaardige partners op basis
van gelijkheid, maar ieder binnen zijn opgenomen engagement, wordt vervolgens uitvoering gegeven
aan het unieke BIN-partnerschap. Er zal onder andere minstens éénmaal per jaar binnen elke

gemeente van onze politiezone een BIN-overleg plaatsvinden met alle BIN-co6rdinatoren.

1.5 BIN-expertise

Het BIN-partnerschap getuigt van expertise inzake veiligheid: expertise niet alleen uitgaande van de
politie en van de lokale overheid, maar ook van de burger. Een constante informatie-uitwisseling maakt
het mogelijk om telkens op gepaste wijze te ageren op maatschappelijke fenomenen. Dit betekent dat
ook de BIN-leden als ‘professionals’ (en dus gelijkwaardige partners) in het nemen van deskundige
preventiemaatregelen, worden beschouwd. Bovendien kan iedere inwoner van één van de vier
gemeenten binnen de Lokale Politie Voorkempen, een beroep doen op een diefstalpreventieadviseur.
Dit is een vrijwilliger die een specifieke opleiding inzake woningbeveiliging heeft genoten. Het advies

dat door deze vrijwillige expert wordt verleend, is gratis.

1.6 Resultaten/Evaluaties

Het BIN, in het leven geroepen als een maatschappelijk project, beoogt een goede en veilige
leefomgeving binnen zijn entiteit. De betrokkenheid bij het BIN is vaak (maar niet altijd) het gevolg van
onveiligheidsgevoelens en/of slachtofferschap van criminele feiten. Kenmerkend voor het BIN zijn een
grote samenhorigheid en het preventieve gedachtegoed. Er worden grote inspanningen geleverd ter
preventie van criminaliteit, zoals het maken van tijdige meldingen over verdachte feiten én het nemen

van preventiemaatregelen inzake woningbeveiliging.
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Het BIN heeft geen repressief, noch handhavend karakter. Deze taken komen toe aan de politie. Het
BIN kan door een ‘bewuste’ preventie en goede communicatie (cf. communicatieplan) een belangrijke
bijdrage leveren aan zowel een efficiénte als resultaatgerichte politie, met als einddoel de criminaliteit

te doen dalen.

Goede meetindicatoren voor een BIN zijn: (Welke indicatoren?) (Hoe worden ze gemeten?)
= Het meldingsgedrag en de kwaliteit ervan.
o Meting en beoordeling bij de politie aan de hand van data.
= De preventieve inspanningen verricht door de BIN-leden.
o Door bevraging en objectieve vaststelling (bv.: het aantal informatiemomenten rond
het nemen van preventiemaatregelen tegen bepaalde fenomenen).
= De verhouding tussen pogingen en voltrokken criminele feiten.
o Meting bij de politie aan de hand van de opgemaakte processen-verbaal.
= De evaluatie van (subjectieve) onveiligheidsgevoelens.
o Door bevraging per enquéte.
= De ontwikkeling van het sociale leven binnen het BIN.
o Door bevraging (bv.: aantal gerealiseerde BIN-initiatieven).
= De kwaliteit van de communicatie en de samenwerkingsbereidheid tussen de politie en de
burger.
o Meting en beoordeling bij de politie — bevraging (bv: aantal contacten met de

wijkinspecteur, aantal gepaste acties t.v.v. van orde en veiligheid, ...).

Gelet de aard van hun opdracht is het vanzelfsprekend dat zowel de politie als de lokale overheid zich
bezighouden met alles wat buurtveiligheid en buurtpreventie aanbelangt. Het BIN werkt hier
versterkend en de BIN-leden zijn bevoorrechte partners bij het bekomen van informatie over

criminaliteitsfenomenen en inspanningen ter preventie ervan. De eigenheid van een BIN is dat het:

= Vertrouwen heeft van alle partners;

= Betrokkenheid van alle leden hoog in het vaandel draagt;

= Beperkte capaciteit vereist inzake doorlooptijd, middelen en inzet;

= Perfect te integreren is binnen een bestaande maatschappelijke omschrijving;

= Resultaatbevorderend werkt (onder meer door een locatie- en fenomeengebonden focus

binnen zijn entiteit en dit in samenwerking met al zijn partners).
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Meer info via https://www.besafe.be/nl/veiligheidsthemas/buurtinformatienetwerk en

https://www.politie.be/5355 (politie Voorkempen).

2. Stappenplan

Dit stappenplan is een leidraad waarvan kan worden afgeweken. Als we spreken over de politie,
bedoelen we in dit verband de hiertoe gemandateerde politiebeambte, zijnde het diensthoofd

Preventie (zie contactgegevens achteraan).

1. Bepalen van de geografische omschrijving van het BIN. De politie zal één of meerdere
voorstel(len) bespreken met de initiatiefnemer(s). Hierbij wordt rekening gehouden met

bestaande BIN’s, invalswegen, vluchtwegen, bebouwing, bewonersaantal, ...

2. Zijn er geinteresseerden om het initiatief mee uit te werken? Hiervoor kan een bevraging
van en door meerdere bewoners gebeuren binnen de omschrijving van het BIN. Een oproep
via de gemeente is eveneens mogelijk. De bevraging gebeurt best schriftelijk waarbij de
bewoners tevens de mogelijkheid krijgen om aan te sluiten als lid, straatcoordinator of lid
van de stuurgroep. Voor de aansluiting heeft de Dienst Preventie van de Lokale Politie

Voorkempen het document “Aansluitingsformulier BIN” uitgewerkt.

3. Een informatieavond organiseren waarbij de inwoners van de omschrijving worden
uitgenodigd. Alle bewoners worden hierop uitgenodigd, ongeacht of ze al kenbaar hebben
gemaakt te willen toetreden. De informatie die tijdens de informatieavond gedeeld wordt
is bedoeld om iedereen op dezelfde golflengte te krijgen wat betreft de werking en de
activiteiten van het BIN. Tijdens de informatieavond hebben de bewoners de gelegenheid
om zich in te schrijven bij het BIN. In overleg met de politie zal een datum bepaald worden.
De Dienst Preventie zal die avond de aanwezigen informeren over het BIN (Wat is het? Hoe
werkt het? ...). Het gemeentebestuur stelt gratis een vergaderzaal ter beschikking voor deze
informatieavond. De initiatiefnemer neemt hiervoor contact op met het aanspreekpunt

voor de BIN’s bij het gemeentebestuur.

4. Leden werven. Dit blijft een voortdurend proces over verschillende stappen heen. Er zal
minstens één bevraging gebeuren in de omschrijving. De BIN-codrdinator blijft het

aanspreekpunt voor mensen die zich wensen aan te sluiten.
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5.

10.

11.
12.
13.

14.
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Vorming van een stuurgroep, aanstellen codérdinator en eerste en tweede
hulpcoérdinator. De BIN-codrdinator is niet verplicht om over een stuurgroep te

beschikken, maar dit is raadzaam. Vele handen maken licht werk.

Gaat men met straatcoordinators of sectorcoérdinators werken? Heeft men voor elke

straat/sector een geinteresseerde?

Het ondertekenen van het huishoudelijk reglement door de BIN-leden. Dit reglement
maakt deel uit van het “Aansluitingsformulier BIN”. Door het “Aansluitingsformulier BIN”

te ondertekenen verklaart het BIN-lid zich akkoord met het huishoudelijk reglement.

Het opstellen van het protocol. De politie stelt dit op in samenspraak met de BIN-

coordinator.

Ondertekening van het protocol met de betrokken partijen (codrdinator — politie -

burgemeester). De politie zal de ondertekening door de verschillende partijen coordineren.

De politie doet een voorstel aan het gemeentebestuur voor het plaatsen van BIN-

borden aan de toegangswegen van het BIN.

Aanvragen van de BIN-foon. Sinds januari 2017 werken we met het BE-Alertsysteem. De
gemandateerde politiebeambte vraagt een login en paswoord aan voor de BIN-co6rdinator

en/of zijn aangestelde(n).

Opmaken van de lijst(en) voor de BIN-foon. De BIN-codrdinator of zijn aangestelde kan

met zijn login en paswoord inloggen op de website https://be-alert.gedicom.be en kan

vervolgens de codrdinaten van de BIN-leden inbrengen.

Testbericht via de BIN-foon. Datum en uur worden bepaald in overleg met de politie. De
BIN-leden worden vooraf schriftelijk ingelicht van het testbericht, zodat men kan reageren

als men geen bericht ontvangt.

De politie licht haar partners in van de opstart van een nieuw BIN en staat in voor de

doorgave van de noodzakelijke BIN-co6rdinaten.



https://be-alert.gedicom.be/
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3. BIN-foon

3.1 Beschrijving

Het BE-Alertsysteem biedt de mogelijkheid om per BIN-foon meteen alle BIN-leden te verwittigen. Zij
ontvangen een spraakbericht, ingegeven door het Communicatie- en Informatiecentrum Antwerpen
(CICANT). Dit is het geval bij een ramp of andere gebeurtenissen die noodzaken dat de burger op zeer
snelle wijze op de hoogte wordt gebracht. Denk bijvoorbeeld aan een gebied dat omwille van een

bedreiging voor de gezondheid of als gevolg van een brand, onmiddellijk moet worden ontruimd.

Opdat “warme” berichten bij alle BIN-leden terechtkomen, is het van groot belang dat de BIN-
coordinator over de juiste persoonsgegevens van de leden beschikt. Hij staat in voor het beheer en de
correcte ingave van de BIN-ledenlijst in het BE-Alertsysteem. ledere wijziging (ook bij een verhuis)

moet worden gesignaleerd aan de BIN-coordinator, wat hem in staat stelt de ledenlijst te actualiseren.

3.2 Technische werking

Momenteel werkt de BIN-foon volgens een “text-to-voicesysteem”. Het is de centrale meldkamer van
de politie, bij het Communicatie- en Informatiecentrum Antwerpen (CICANT), die een tekst typt om
vervolgens door een ‘server’ te worden omgezet in een gesproken boodschap. De BIN-leden krijgen
aldus een computergestuurde gesproken boodschap te horen. Na de politieboodschap krijgen de leden
de mogelijkheid om het bericht opnieuw te beluisteren door op het cijfer “2” te drukken of de
boodschap te bevestigen door op het cijfer “1” te drukken. De boodschap moet steeds bevestigd
worden, zo niet is er een “retry”. Er is één retry voorzien na 5 minuten. Er is ook een retry wanneer er
niet werd opgenomen en er geen voicemail of antwoordapparaat was ingeschakeld. Dezelfde retry is
er na 5 minuten wanneer de boodschap werd afgeleverd op een voicemail of antwoordapparaat. Het
systeem aanziet dit als een niet-afgeleverd bericht. Let op: bij een voicemail/antwoordapparaat wordt
het eerste stuk van de boodschap niet opgenomen. De computerstem begint al te spreken bij de
begroeting van de voicemail of het antwoordapparaat. Hoe langer de begroeting is, hoe meer tekst

verloren gaat!

3.3 Verloop van een BIN-melding

1. U ziet een verdacht feit.

2. U verwittigt onmiddellijk de politie: @ 101.

@
@/ Informatiebrochure BIN | PZ Voorkempen 13



“Voor elkaar, voor veiligheid, Voorkempen!” ©

I
De politie oordeelt of het een dringend of niet-dringend bericht is; d.w.z. of de informatie
op dat moment een operationele meerwaarde heeft of niet.

Enkele voorbeelden:

=  Bewoners komen thuis en zien inbrekers wegvluchten.
= Een verdacht voertuig rijdt in de omgeving rond en de melder heeft de nummerplaat
doorgegeven. Onmiddellijk wordt de nummerplaat door de politie geverifieerd en
hieruit blijkt dat de nummerplaat gesignaleerd staat als ‘gestolen’ of ‘gekend’.
De beoordeling dringend/niet-dringend heeft geen invlioed op het al dan
niet ter plaatse sturen van een patrouille, maar wel op het al dan niet
opstarten van het BIN.
3. Bij eendringend bericht kan de politie het BIN opstarten door een bericht te versturen via

de BIN-foon.

3.4 Structuur van het bericht per BIN-foon

1. Wie het bericht inspreekt (“Dit is de noodcentrale 101 van de politie ...”).

2. Het bericht zelf (“In de Peperstraat zag een bewoner dat een onbekende de voordeur bij
de buren aan het forceren was. Wanneer hij naar deze persoon riep, liep deze weg richting
Zoutstraat. Het was een man, volledig in het zwart gekleed ... ”).

3. Preventief bericht (“...Gelieve de buitenverlichting aan te steken en indien u de persoon

opmerkt, dadelijk de politie te verwittigen via het noodnummer 101.”).
Na de politieboodschap krijgt u de mogelijkheid om het bericht opnieuw te beluisteren door op het
cijfer “2” te drukken of de boodschap te bevestigen door op het cijfer “1” te drukken. Als het BIN-lid

niet bevestigt door op het cijfer “1” te drukken, is er een retry. Zie hierboven.

3.5 Hoe kan ik een BIN-foon ontvangen?/Hoe te handelen na een BIN-foon?

Het BIN-bericht ontvangt u enkel op het door u opgegeven telefoonnummer. Indien u dit wenst te

wijzigen moet u contact opnemen met uw BIN-codrdinator.

Er wordt ook een telefoonnummer met het bericht meegestuurd, zodat de ontvanger (BIN-lid) weet
dat het de BIN-foon is. Dit nummer is +32 477 77 77 55. U programmeert dit nummer best in het gsm-
toestel. Zo ziet u meteen dat u een BIN-(foon)oproep ontvangt. Wanneer u opneemt, hoort u het

bericht dat de politie ingaf (zie eerder onder de rubriek 3.4 Structuur van het bericht per BIN-foon).
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Bij duisternis zal meestal gevraagd worden om de buitenverlichting aan te steken. Door het ontsteken
van de verlichting geven we aan de inbreker(s) het signaal dat de buurtbewoners (lees: het BIN)
gewaarschuwd werden en er dus een ‘verhoogde’ alertheid is. Dit werkt ontmoedigend voor de

verdachte(n) om in de omgeving van het BIN te blijven.

Ook bij de opstart van een BIN-foon overdag, zal gevraagd worden om alert te zijn en alle verdachte
zaken onmiddellijk aan de politie te melden. De verdachte persoon of het verdachte voertuig kan
mogelijk nog in het BIN worden aangetroffen. BIN-leden mogen zeker niet denken “mijn buur zal het
wel melden”. Mogelijk redeneert hij/zij hetzelfde en zo krijgt de politie geen melding. De politie heeft

liever 10 maal dezelfde melding dan helemaal geen melding.
Let op: het is zeker niet de bedoeling dat de BIN-leden zelf op zoek gaan naar verdachten of patrouilles
organiseren. De wet op de private milities verbiedt het organiseren van burgerpatrouilles. Dit is de

taak van de politie.

3.6 Wat indien ik niet opneem?

Zoals eerder vermeld zal het systeem opnieuw contact opnemen, en dit na 5 minuten.

3.7 Wat moet ik aan de politie melden?

Alles wat u verdacht vindt!
De verdachte en/of het verdachte voertuig zal meer dan waarschijnlijk niet lang ter plaatse blijven.
Daarom is het noodzakelijk dat u steeds een duidelijke beschrijving ervan opgeeft, zodat de

politiepatrouilles gericht kunnen patrouilleren.

Een ideale melding bevat zoveel mogelijk gedetailleerde informatie. De melding kan opgedeeld

worden in 8 blokken:

= |dentiteit van de melder (naam + adres + gemeente): er zijn veel gemeenten waar dezelfde

straatnamen voorkomen: Kerkstraat, Molenstraat, Schoolstraat zijn enkele klassiekers. Als
men politiebijstand nodig heeft, is de doorgave van de gemeente uiterst belangrijk;
= Waar: geef een zo goed mogelijke beschrijving van de plaats waar het feit zich

afspeelt/afspeelde (in de tuin, in het achterliggende bos, ...);
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=  Wanneer: vermeld het juiste tijdstip van het feit. Het feit kan nog lopende zijn, maar het kan
zich ook enkele uren geleden hebben afgespeeld;
= Wat: beschrijf het feit zo gedetailleerd mogelijk;

= Beschrijving van de verdachten/voertuig:

o Verdachten: persoonsbeschrijving, kledij van de verdachte, voorwerpen die de
verdachte bij zich heeft, opvallende persoonlijke kenmerken (grootte, lichaamsbouw,
snor, bril, tatoeage, ...;

o Voertuig: type voertuig, kleur, merk, nummerplaat (Belgische, Nederlandse, Duitse, ...)
alsook de karakters op de nummerplaat (cijfers en letters), ...;

= Hoe vluchtten de verdachten weg en in welke richting: welk vervoermiddel (voertuig, fiets, ...),

richting welke straat of gemeente, ...;

= Bijkomende inlichtingen:

o Zijn er gewonden? Is er een ziekenwagen nodig? ...;

o Was er wapengebruik: vuurwapen, mes, knuppel? ...;

o Op welk telefoonnummer kan men u bereiken voor eventueel bijkomende
informatie?;

= |kwooninBIN“..”:

o Aan de BIN-leden wordt gevraagd om te vermelden in welk BIN ze wonen, zodat het
betrokken BIN sneller kan worden opgestart.

o Aan niet-BIN-leden wordt gevraagd om solidair te zijn met het BIN en te vermelden
dat ze in BIN “...” wonen, zodat een vluggere opstart van het juiste BIN mogelijk is. Het
systeem van de politie biedt niet de mogelijkheid om automatisch bij het ingeven van
een straat weer te geven of die in een BIN ligt (en welk BIN dat is). Dit vereist

opzoekwerk. Tijdswinst speelt in het voordeel van slachtoffer en politie!

4. Contact

Met deze informatiebundel willen we iedereen die meer wil vernemen over de meerwaarde van een
buurtinformatienetwerk (kortweg BIN) duidelijkheid bieden. De inhoud zou de bewoners van buurten

waar nog geen BIN actief is, moeten aanzetten tot het opstarten van een BIN.

Het stappenplan in deze brochure vormt enkel een leidraad om toe te lichten hoe een BIN-initiatief

kan uitgroeien tot een efficiénte BIN-werking.
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Noot: elke BIN-codrdinator heeft toegang tot een gebruikershandleiding ‘BE-Alert’ op basis waarvan
hij de ledenlijst binnen het BE-Alertsysteem eenvoudig kan actualiseren. De informatie is beschikbaar

wanneer de BIN-co6rdinator toegang tot BE-Alert krijgt.

Heeft u na het lezen van deze informatie interesse om een BIN op te richten of heeft u nog vragen?

Neem dan contact op met de Dienst Preventie:

INP Bogaerts — HINP Rombouts

0 Lokale Politie

Vaartdijk 15 | 2960 Brecht | 03 210 42 80
VOORKEMPEN

yaor veiligheid pz.voorkempen.preventie@police.belgium.eu

- 0O0E

Dienst Preventie
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