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[bookmark: _Toc57710846]Wat zijn e-mailheaders? 
Elke e-mail die je ontvangt, heeft een weg op het internet afgelegd. Deze informatie wordt standaard niet getoond aan de ontvanger, enkel de meest relevante informatie zoals verzender, datum van het e-mailbericht, onderwerp, inhoud, … . Toch kan het voor de politiediensten interessant zijn om de e-mailheader te bekomen, en zijn daar vaak enkele handelingen voor nodig om deze te vinden. Hieronder beschrijven we voor enkele toepassingen hoe je de emailheader kan weergeven. Belangrijk om te weten is dat deze handelingen voornamelijk enkel uitgevoerd kunnen worden op een laptop of computer. Een e-mail applicatie op een smartphone toestel ondersteunt vaak niet het tonen van de e-mailheader. 
De e-mailheader mag u volledig kopiëren en plakken in een kladblok (.txt) document, opslaan en e-mailen naar de politiediensten. 
Hieronder vindt u een voorbeeld van een e-mailheader:
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[bookmark: _Toc57710847]Gmail.com
1. Open de e-mail waarvan u de headers wil opvragen. 
2. Klik bovenaan rechts op de drie puntjes. Dit toont een menu, waarna u klikt op Origineel weergeven.
[image: ]
3. Het bestand slaat u op en mailt u naar de politiediensten.


[bookmark: _Toc57710848]Outlook.com 
1. Open de e-mail waarvan u de headers wil opvragen. 
2. Klik bovenaan rechts op de drie puntjes. Dit toont een menu, waarna u klikt op Bron van bericht weergeven
[image: ]
Een nieuw venster opent waarin de volledige e-mailheader is opgenomen. Selecteer de volledige inhoud (gebruik de toetsencombinatie CTRL en A om alles te selecteren) en kopieer deze (door middel van de toetsen CTRL en C) naar het programma kladblok waarin u de tekst plakt (toetsencombinatie CTRL en V). Sla dit document op en e-mail het naar de politiediensten.
[image: ]
[bookmark: _Toc57710849]Telenet.be 
1. Open de e-mail waarvan u de headers wil opvragen. 
2. Klik bovenaan op de knop Acties. Dit toont een menu, waarna u klikt op Oorspronkelijke tekst.
[image: ]
3. Een nieuw venster opent waarin de volledige e-mailheader is opgenomen. Selecteer de volledige inhoud (gebruik de toetsencombinatie CTRL en A om alles te selecteren) en kopieer deze (door middel van de toetsen CTRL en C) naar het programma kladblok waarin u de tekst plakt (toetsencombinatie CTRL en V). Sla dit document op en e-mail het naar de politiediensten.
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[bookmark: _Toc57710850]Proximus.be 
1. Open de e-mail waarvan u de headers wil opvragen. 
2. Klik bovenaan op het icoon met de drie streepjes. Dit toont een menu, waarna u klikt op Opslaan als bestand.
[image: ]
3. Het bestand slaat u op en e-mailt u naar de politiediensten.


[bookmark: _Toc57710851]Yahoo.com 
1. Open de e-mail waarvan u de headers wil opvragen. 
2. Klik in het midden bovenaan op de drie puntjes. Dit toont een menu, waarna u klikt op Onbewerkt bericht bekijken.
[image: ]
3. Een nieuw venster opent waarin de volledige e-mailheader is opgenomen. Selecteer de volledige inhoud (gebruik de toetsencombinatie CTRL en A om alles te selecteren) en kopieer deze (door middel van de toetsen CTRL en C) naar het programma kladblok waarin u de tekst plakt (toetsencombinatie CTRL en V). Sla dit document op en e-mail het naar de politiediensten.
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[bookmark: _Toc57710852]Outlook 2016 / 2019 / 365 
1. Open de e-mail waarvan u de headers wil opvragen (dubbelklikken). 
2. Klik links bovenaan in het menu op de optie Bestand en vervolgens op de knop Eigenschappen.
[image: ]
3. Een nieuw venster opent waarin u onderaan de e-mailheaders (ofwel Internetheaders) zichtbaar zijn. Kopieer de kader naast Internetheaders (gebruik de toetsencombinatie CTRL en A om alles te selecteren) en kopieer deze (door middel van de toetsen CTRL en C) naar het programma kladblok waarin u de tekst plakt (toetsencombinatie CTRL en V). Sla dit document op en e-mail het naar de politiediensten.
[image: ]
[bookmark: _Toc57710853]Thunderbird 
1. Open de e-mail waarvan u de headers wil opvragen (dubbelklikken). 
2. Klik rechts bovenaan op de knop Meer waarna een menu opent. Kies vervolgens voor de optie Bron bekijken.
[image: ]
3. Een nieuw venster opent. Hier kan u links bovenaan in het menu klikken op Bestand en vervolgens op de optie Pagina opslaan als… . Het bestand slaat u op en e-mailt u naar de politiediensten.
[image: ]
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Return-path: persoonx@telenct.be
From albert. telenet ops.be (LHLO albert. telenet-ops.be)
(2002:1800:11¢ 00:12) by Zcenoce1id.telenct-ops.be with LNTP; Tue,

25 Oct 2015 13:47:24 +0100 (CET)
Received: from zcshobol2s. telenet-ops.be ([IPv6:2502:1808:110:86: : 00:7c])
by albert. telenet ops.be with bizents
1d KQPQ1OESgZNHEEANQID; Tue, 29 Oct 2019 13:47:24 40160
K-Spancause:
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Delivered-Ta: perssonvgtelense.be
Date: Tue, 29 Oct 2019 13:47:24 0160 (CET)
From: persoonxgtelenst.be

To: persoonvgtelenet.be
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Delivered.To: persoongdosein.
Received: by 22221 shed:af:o: ien SHTP 14 saScspT0R22Ber;
Won, 27 Hay 2015 61:46:15 0760 (POT)
X-Recetved: by 111150161805, with SHTP 10 1250r12424757e1q.221. 15504677S429;
Won, 27 ay 2019 01:46:15 0760 (POT)
ARC-Authentication Results: ie1; m.google.con;
kincpass header. 1-gdonein-be. 20150000, gapssatp.con header.5-20150000 header. berEkrimze;
Spfopass (google.con: donain of tegenpartisasemein.be designates 8.8.8.8 a5 peraitied sender) sutp.mailfrosstegenpartifodonein.be
Return-patn: <tegenparcijgdonein-be>
Received: fron mailsor-f41. googie.com (ail-sor-f21.google.con. [8.8.8.5])
by me.google.con with SHTPS 13 $36s0r 2743383630, 47 015,05, 27.01.00.00
7or <persoanidonsin.be>
(Google Transport Security);
Hon, 27 May 2019 @1:46:15 6700 (P0T)
Received-5oF: pass (google.con: donain of tegenpartijidonein.be designates
Avthentication Results: mx.google.con;
kiacpass header. gdonei-be. 20150000, gppssaty. con header.5=20150000 header. berEkriwze;
Spf-pass (google.con: donain of tegenpertijodomein.be designates 8.8.8.8 o5 peraitied sander) sutp.mailfrom-tegenperci fodonein.be
G- Hessage-State: XAIAMMVEZCTIHILOPOMBSHIAC TROGCIV/ZAdoVFhv00xISndiok
YRetlexs EkpsgrCo1Agn 24k TSty ZIPKSGADOX-
X-Google-Satp-Source: JOOUTYGEAFAVKGPPGLI/ 251 sSRDEYLCTQMVEKS/XHIKKLCE2)bOGE 01 /KLARCHSE ETHIQUIIHSPUBUL G
X Received: by T1111b18:18:abcc: vith SHTP 50 2513ar7672803750. 5. 1559946774432;
Hon, 27 May 2019 01:46:14 -9700 (PDT)
M -Version: 1.
Fron: Tegenparti <tegenpartisgdonsin.be>
Date: Mon, 27 May 2019 10:46:03 40200
Hessage-T0: COCEAHklys kb 2GPOUERgASSHA2SHRASKOZIGTENyF OGnaL 1. gnaL). com>
Subjace: Fadex
To: Persoon <persoongdoaetn.be>
Content-Type: aultipart/alternative; boundary=~000000000000061a40589423400"
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