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SWOT-analyse  PZ 
Zuiderkempen 
(bijlage 2 aan 
opdrachtbrief)
HCP Tom Daelemans

Inleiding – methodologie

S/W
Interne omgeving (organisatie)

EFQM

O/T
Externe omgeving

Branche (stakeholders)

Maatschappelijke trends (PESTLE)
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Inleiding – methodologie 

• Divergeren
S/W-tabel per gebied van EFQM
Telkens voor dat gebied relevante O/T

• Convergeren
1 SWOT-tabel voor PZ
Confrontatiematrix
9 strategische keuzes – telkens grote 

lijnen/operationele 
doelstellingen/timing/budgettaire impact

• Bronnen:
ZVP 2020-2025
Jaarverslagen PZ Zuiderkempen
NVP
Literatuurlijst directiebrevet
Bevraging bestuurlijke en gerechtelijke 

overheden
Gesprekken korpschefs + opdrachtenbrieven
Bevraging Dirco/DirJud Antwerpen
Gesprekken met leidinggevenden in de PZ 

Zuiderkempen

Inleiding – methodologie 
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De SWOT-analyse

Sterke middenkaders

Laag aantal officieren – kwetsbaar 
(continuïteit: permanentie 

OBP/noodplanning, 
mensgerichtheid)

Veel commissarissen in opleiding
Imagoschade (in de media/als 

werkgever)
Geen inspraak bij top-down 

opgelegde fusies

Leiderschap

S W

O T
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Sterke samenwerking met scholen
Sterk sociaal team (IFG)

ZVP: geen PRIO interne werking
Geen beleid diversiteit/innovatie

Afwezig op sociale media
Weinig samenwerking andere PZ’s

Diversiteit is actueel (zeker bij jongeren 
scoren)

Gerealiseerde innovaties bij politie
PLP 27 samenwerking + bereidheid

Geen connectie met gemeenschappen in 
diverse bevolking

VUCA: veel innovaties – foute keuzes dreigen
Isolement igv top-down opgelegde fusies

Strategie/beleid

S

TO

W

Normen basisfunctionaliteiten: OK
Informatiegestuurd

Risicoanalyses GBOR

Schaal: interventie is kwetsbaar
Recherche: verlies informatiepositie 

Geen procesbeschrijvingen en organisatiebeheersing
Enkel GBOR A

Handleiding CP3 organisatiebeheersing 

Procesbeschrijvingen in andere PZ’s

VUCA: complexere regelgeving + meer taken

Demografische evolutie
Toename hooliganisme

Processen

S

TO

W
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Goede interne relaties bij de basis

Schaal: informatiedoorstroming + integriteit
Schaal: betrokkenheid + kennis lokale situatie

Opgevulde personeelsformatie

Beperkingen qua capaciteit

Mogelijkheid om zelf te rekruteren
Nieuwe nationale rekruteringsbeleid

War on talent

Medewerkers

S

TO

W

Relatief veel materiaal (wagens, MOT’s, 
helmen, schilden, …)

Nog geen volwaardige mobiele 
kantoren

Mobiele kantoren bestaan –
raamcontracten Inflatie > Ontvangsten

Middelen

S

TO

W
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Degelijke resultaten prioriteiten ZVP

Groot veiligheidsgevoel bij de bevolking
Bevolking (82%) zeer tevreden over attitude politie

Bestaan van protocol bestuurlijke handhaving
Scholen tevreden

Ongevallen met fietsers
Bevolking (53%) niet tevreden over blauw op straat

Bevolking (50%) niet tevreden over info activiteiten
Parket: recherche versterken + informantenwerking

Quasi uniforme politiecodex in 3 gemeenten

Ketenbenadering (ARIEC/Family Justice Center) 
Voorbeelden sociale media bij politie – brede 

bevolking informeren

Maatschappij ondermijnende criminaliteit

Resultaten

S

TO

W

SWOT PZ ZUIDERKEMPEN TOTAAL

W1 – Kwetsbaarheid (interventie, recherche)S1 – Sterk menselijk kapitaal/betrokkenheid

W2 – Geen specifiek diversiteitsbeleidS2 – Veel materiaal

W3 – Weinig geformaliseerde samenwerking met PZ’sS3 – Ketenbenadering

W4 – Bevolking minder tevreden over zichtbaarheid 
politie + info over de activiteiten

S4 – Bevolking tevreden over attitude politie

W5 – Geen procesbeschrijving/organisatiebeheersingS5 – Goede samenwerking met scholen

W6 – Afwezig op sociale mediaS6 – Ervaring GBOR bij voetbal

W7 – Geen specifiek innovatiebeleidS7 – Degelijke resultaten prioriteiten ZVP

W8 - Stijging aantal ongevallen met fietsers (32%)S8 – Sterk sociaal team

T1 – Isolement igv top-down opgelegde fusies en geen 
inspraak (opslokscenario)

O1 – Bereidheid tot meer samenwerking buurzones

T2 – Maatschappij ondermijnende criminaliteitO2 – Gunstig klimaat ketenaanpak

T3 – Verlies legitimiteit als politie geen afspiegeling 
van de samenleving is of door imagoschade algemeen

O3 – Uitvoerige documentatie CP3/procesbeschrijving

T4 – War on talentO4 – Voorbeelden sociale media bij politie – brede bevolking 
bereikbaar (ook jongeren)

T5 – in VUCA-wereld volgen innovaties mekaar snel op 
en wordt het werk complexer

O5 – Innovaties ontwikkeld om meer op terrein te zijn
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Confrontatiematrix
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