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Inleiding 

De praktijk van het opstellen van een opdrachtbrief, bij aanvang van een (hernieuwd) mandaat 
binnen de ééngemaakte politie, is sinds enkele jaren in voege. Het regelgevend kader ter zake 
bepaalt: 

 Art. 72 EXODUS1 : “Het mandaat wordt uitgeoefend in overeenstemming met de opdrachtbrief waarin de 
te bereiken doelstellingen van het mandaat zijn vervat en de ter beschikking gestelde middelen met 
dewelke de doelstellingen moeten worden nagestreefd.  De opdrachtbrief is in overeenstemming met het 
nationaal veiligheidsplan en, in voorkomend geval, met het zonaal veiligheidsplan.  
De opdrachtbrief wordt, op voorstel van het betrokken personeelslid, door de door de Koning 
aangewezen overheid vastgesteld.” 

 Art. VII.III.39 RPPOL2 : “De opdrachtbrief wordt vastgesteld door de gemeente– of politieraad wat de 
korpschef betreft. Een kopie van de opdrachtbrief wordt aan de inspecteur-generaal bezorgd.” 

 Art.VII.III.40 RPPOL: “Ingevolge essentiële wijzigingen in de te bereiken doelstellingen van het mandaat 
en/of in de ter beschikking gestelde middelen met dewelke die doelstellingen moeten worden 
nagestreefd, wordt de opdrachtbrief aangepast op voorstel van de overheid dan wel de mandaathouder. 
Deze aanpassing gebeurt volgens dezelfde procedure als die bedoeld in artikel 72 EXODUS en in artikel 
VII.III.39 RPPol. 

 Art. VII.III.88, 2de lid RPPOL: “Op straffe van onontvankelijkheid voegt de mandaathouder die om de 
hernieuwing van zijn mandaat verzoekt, bij zijn verzoek tot hernieuwing een activiteitenverslag dat onder 
meer is opgemaakt volgens de doelstellingen die opgenomen zijn in de opdrachtbrief. Hij voegt er tevens 
alle stukken bij die hem relevant blijken ter evaluatie van zijn verzoek tot hernieuwing.” 

 Art. VII.III.96 RPPol: “Het mandaat wordt uitgeoefend in overeenstemming met de bij de aanwijzig van het 
mandaat bepaalde en, in voorkomend geval, reeds aangepaste, opdrachtbrief. Desgewenst kan deze 
opdrachtbrief worden aangepast overeenkomstig de in artikelen VII.III.39 en VII.III.40 bepaalde 
werkwijze.” 

De Algemene Inspectie (AIG) stelt vast dat in de opdrachtbrieven zowel naar structuur als naar 
inhoud veel variatie bestaat. Dat hoeft niet te verrassen. De opdrachtbrief bevat immers de 
engagementen of ‘inspanningen’ waartoe een mandaathouder/ster3 zich tijdens zijn/haar 
mandaatperiode persoonlijk verbindt. De beoogde taakinvulling en prioritaire doelstellingen die de 
mandaathouder/ster daarbij in zijn/haar opdrachtbrief verwoordt, zijn niet alleen ingegeven door de 
wettelijke opdrachten, het nationaal en zonaal veiligheidsplan, maar ook door de specificiteiten van 
de entiteit en de lokale context. Tevens  spreekt het voor zich dat nieuwe mandaathouders er bij 
een eerste aanstelling in hun opdrachtbrief kunnen voor opteren om andere accenten te leggen dan 
hun voorgangers, net zoals mandaathouders die reeds een aantal mandaatperiodes in de betrokken 
entiteit achter de rug hebben, zich kunnen laten leiden door hun ervaringen uit die voorgaande 
periodes. In afwezigheid van een vorm- en inhoudelijk kader, verklaart deze diversiteit aan 
invalshoeken de grote verscheidenheid aan opdrachtbrieven. 

Met het oog op het verstrekken aan de mandaathouder van een redactioneel richtkader, werd een 
generiek model van opdrachtbrief uitgewerkt, dat hier wordt voorgesteld. Op termijn zou dit de 
uniformiteit op het vlak van structuur en inhoud, en daardoor ook de gemakkelijkere uitwisseling 
van ‘beste praktijken’, moeten ten goede komen. 

De primaire betrachting onderliggend aan het voorgestelde model is om de mandaathouder toe te 
laten de volheid van opdracht overzichtelijk te vatten, en tezelfdertijd de lezers een synthetisch 

 
1 “EXODUS”: wet van 26 april 2002 houdende de essentiële elementen van het statuut van de personeelsleden van de 
politiediensten en houdende diverse andere bepalingen met betrekking tot de politiediensten. 
2 RPPol: koninklijk besluit van 30 maart 2001 tot regeling van de rechtspositie van het personeel van de politiediensten. 
3 Steeds wanneer in deze tekst de mannelijke vorm van een woord gebruikt wordt, is de lezer geacht ook de 
vrouwelijke vorm te lezen en vice versa. 
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maar toch zo volledig mogelijk beeld te geven van de plannen en aanpak die de mandaathouder in 
gedachten heeft voor de aangestuurde entiteit. 

De opdrachtbrief is het eerste in een een drieluik van documenten tussen dewelke een hoge mate 
van consistentie wenselijk is, te weten 1) de opdrachtbrief; 2) het activiteitenverslag; 3) het 
evaluatieverslag. De voorgestelde structuur moet het mogelijk maken een goede consistentie te 
hebben tussen deze drie documenten, en zodoende de herkenbaarheid voor de lezers –overheden, 
leden van evaluatiecommissies– te verhogen. Dat zou uiteindelijk moeten resulteren in een beter 
zicht op het functioneren van de mandaathouder en daardoor een kwalitatieve, feitengebaseerde 
evaluatie. 

Het voorgestelde formaat is in grote mate geënt op het EFQM-model, dat werd voorgesteld in de 
omzendbrief CP2 als referentiekader voor de organisatieontwikkeling van de (lokale) politie. Veel 
van de elementen van het formaat werden ontleend aan de EFQM 2000-versie, maar er werd op 
sommige plaatsen inhoudelijk ook gebruik gemaakt van de herziene versie EFQM 2020.  

Er is tevens naar gestreefd om een coherente en logische opbouw te hebben, zodanig dat bij ‘lineaire 
lezing’ elementen later in de tekst kunnen worden begrepen aan de hand van informatie die eerder 
in de tekst gegeven werd, zonder daarbij in herhaling te vallen. 

De voorgestelde structuur is bewust uitgebreid, om de verschillende invalshoeken aangaande het 
mandaat een logische plaats te kunnen geven. Het is uiteraard wenselijk zo volledig mogelijk te zijn 
bij de opstelling van de opdrachtbrief. Toch heeft geen enkel element van het model een dwingend 
karakter. Het staat de mandaathouder vrij eigen klemtonen te leggen, bepaalde delen 
gedetailleerder uit te werken en andere weg te laten. 
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1. Informatie betreffende het mandaat en de mandaathouder 

1.1. Identificatie van de mandaathouder 

 Tom Daelemans 

 Hoofdcommissaris 

 Geboren op 31/08/1979 

 

1.2.Omschrijving van het mandaat 

Deze opdrachtbrief heeft betrekking op het mandaat van korpschef van de politiezone (PZ) 
Zuiderkempen (PZ 5365) wat een mandaat van categorie 2 is. 

1.3. Startdatum 

Het mandaat startte op 14/12/2022 (de datum van eedaflegging) en loopt tot 14 december 2027. 

1.4. Curriculum en motivatie 

Het curriculum vitae (CV) is toegevoegd als bijlage 1 aan deze opdrachtbrief. 

Eén van de zaken die me is bijgebleven na de opleiding voor het directiebrevet gevolgd te hebben 
in 2019, is het adagium van leiderschapsgoeroe Simon Sinek: “Start with why”. Ik start dan ook met 
toe te lichten waarom ik het mandaat van korpschef in de PZ Zuiderkempen ambieerde in 2022. 
De drijfveer om korpschef te worden was al langer aanwezig, en lag aan de basis voor de deelname 
aan het traject om hoofdcommissaris te worden. Wat me vooral aanspreekt aan de functie, is het 
dragen van eindverantwoordelijkheid over alle processen (zowel de operationele als niet-
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operationele). In mijn politionele loopbaan heb ik altijd grote entiteiten geleid in de PZ Antwerpen 
(waaronder een afdeling met circa 500 medewerkers). Dit betroffen echter altijd operationele 
entiteiten. Voor de ondersteunende processen (HRM, financiën, logistiek, ICT, …) ben je als 
leidinggevende in een grote organisatie afhankelijk van andere entiteiten. Dit is nu eenmaal eigen 
aan grote organisaties en heeft als voordeel dat je voor die ondersteunende processen “ontzorgd” 
wordt. Het nadeel is dan weer dat je als leidinggevende weinig directe impact hebt op de 
beslissingen binnen die ondersteunende processen, terwijl de gevolgen van die beslissingen wel 
een directe impact hebben op je werkvloer. Meer en meer begon ik een voorkeur te voelen om 
zowel de operationele als ondersteunende processen te beïnvloeden, omdat beide onlosmakelijk 
met mekaar verbonden zijn. Als korpschef in de PZ Zuiderkempen denk ik dat streven te kunnen 
realiseren. 
 
Een ander onderdeel van mijn motivatie heeft te maken met de context van de PZ Zuiderkempen. 
Alhoewel ik in de grootstedelijk context van de PZ Antwerpen al geconfronteerd ben geweest met 
quasi elke mogelijke uitdaging op het vlak van veiligheid en leefbaarheid, blijft je slechts actief op 
een deel van het politionele veld. Dat heeft alles te maken met de organisatiestructuur. Een zone 
van de grootorde van Antwerpen is gestructureerd in diensten die eerder neigen naar specialisatie 
dan naar polyvalentie. De PZ Zuiderkempen kan daar juist heel veel polyvalentie tegenover zetten. 
Die terugkeer naar de basisfunctionaliteiten oefent een zeer grote aantrekkingskracht op me uit.  
 
De waarom-vraag kent natuurlijk nog een andere dimensie: waarom denk ik klaar te zijn voor de 
functie? Het antwoord op deze vraag hangt nauw samen met mijn ontwikkeltraject.  De rode draad 
daarbij is dat ik geleidelijk aan meer en meer verantwoordelijkheid ben beginnen opnemen zowel 
op beleidsmatig, als beheersmatig als operationeel vlak. Deze drie aspecten vormen samen de 
essentie van politioneel leiderschap. Alleen lag de eindverantwoordelijkheid nog steeds bij iemand 
anders bij mijn eerdere functies. Medio 2022 voelde ik al een tijdje de drive om de volledige 
eindverantwoordelijkheid op te nemen. En binnen de lokale politie kan dat alleen als korpschef.  

1.5. Juridisch en regelgevend kader betreffende het mandaat 

 Wet van 5 augustus 1992 op het politieambt (WPA); 

 Wet van 4 augustus 1996 betreffende het welzijn van de werknemers bij de uitvoering van hun 
werk; 

 Wet van 7 december 1998 tot organisatie van een geïntegreerde politiedienst, gestructureerd op 
twee niveaus, in het bijzonder de artikelen 44 en 45 (WGP); 

 Wet van 13 mei 1999 houdende het tuchtstatuut van de personeelsleden van de politiediensten;  

 Wet van 26 april 2002 houdende de essentiële elementen van het statuut van de personeelsleden 
van de politiediensten en houdende diverse andere bepalingen met betrekking tot de 
politiediensten (EXODUS); 

 Koninklijk besluit van 30 maart 2001 tot regeling van de rechtspositie van het personeel van de 
politiediensten (RPPol); 

 Koninklijk besluit van 5 september 2001 houdende het minimaal effectief van het operationeel en 
van het administratief en logistiek personeel van de lokale politie; 

 Koninklijk besluit van 7 december 2001 tot de vaststelling van de formatienormen van de 
personeelsleden van de lokale politie; 

 Koninklijk besluit van 10 mei 2006 houdende vaststelling van de deontologische code van de 
politiediensten; 

 Ministerieel besluit van 11 januari 2006 tot vaststelling van de functiebeschrijving en de daaruit 
volgende profielvereisten van een korpschef; 
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 Ministeriële omzendbrief van 21 december 2000 betreffende de instelling van de lokale politie 
(ZPZ11); 

 Ministeriële omzendbrief van 22 december 2000 betreffende het algemeen raam- en 
werkingskader van de politiezoens (ZPZ12); 

 Ministeriële omzendbrief van 9 oktober 2001 inzake de organisatie- en werkingsnormen van de 
lokale politie met het oog op het waarborgen van een gelijkwaardige dienstverlening aan de 
bevolking (PLP10); 

 Ministeriële omzendbrief van van 27 mei 2003 betreffende Community Policing, definitie van de 
Belgische interpretatie van toepassing op de geïntegreerde politie, gestructureerd op twee 
niveaus (CP1); 

 Ministeriële omzendbrief van 3 november 2004 betreffende het bevorderen van de 
organisatieontwikkeling van de lokale politie met als finaliteit een gemeenschapsgericthe 
politiezorg (CP2);  

 Ministeriële omzendbrief van 1 december 2006 betreffende de richtlijnen tot het vereenvoudigen 
van sommige administratieve taken; 

 Ministeriële omzendbrief van 29 maart 2011 betreffende de organisatiebeheersing in de 
geïntegreerde politie, gestructureerd op twee niveaus (CP3); 

 Ministeriële omzendbrief van 11 mei 2011 betreffende het genegotieerd beheer van de publieke 
ruimte voor de geïntegreerde politie, gestructureerd op twee niveaus (CP4); 

 Ministeriële omzendbrief van 19 juli 2013 ter bevordering van de gelijke kansen van mannen en 
vrouwen binnen de politiediensten (GPI71); 

 Politionele en ander omzendbrieven en teksten die de begrippen maatschappelijke veiligheid, 
informatiegestuurde politiezorg en gemeenschapsgerichte politiezorg en optimale bedrijfsvoering 
omschrijven of uitgaande van onder meer het College van procureurs-generaal, de procureur des 
Konings, de federale overheidsdiensten Justitie en Binnenlandse Zaken; 

 Kadernota Integrale Veiligheid 

 Nationaal Veiligheidsplan (NVP) en Zonaal Veiligheidsplan (ZVP) van de PZ Zuiderkempen 

 Jaarlijkse actieplannen van de PZ Zuiderkempen 

 Lokale bestuursakkoorden van de gemeenten Westerlo, Herselt en Hulshout 

 Veiligheidsbeleid 2020-2025: verwachtingen van de Procureur des Konings, de bestuurlijke 
directeur-coördinator en de gerechtelijke directeur: samenwerking, beeldvorming en flexibiliteit. 

  

 



   

OPDRACHTBRIEF KORPSCHEF PZ ZUIDERKEMPEN 6 

2. Informatie betreffende de aangestuurde entiteit 

2.1. Formele beschrijving 

De PZ Zuiderkempen (PZ 5365) is een 
meergemeentezone en omvat de gemeenten 
Westerlo, Herselt en Hulshout. De zone telt 
organiek 94 medewerkers (76 operationelen en 18 
CALog-medewerkers) en maakt deel uit van het 
gerechtelijke arrondissement Antwerpen, afdeling 
Turnhout. Er wonen circa 50.800 mensen. 

 

 

2.2.  Bestuur en financiering 

Bestuurlijke overheid – politiecollege - politieraad 

In een meergemeentezone worden de bevoegdheden van het college van burgemeester en 
schepenen en van de burgemeester inzake de organisatie en het beheer van het lokaal politiekorps 
uitgeoefend door het politiecollege. In de PZ Zuiderkempen bestaat het politiecollege uit de 3 
burgemeesters van de 3 gemeenten. Het voorzitterschap van het politiecollege wisselt jaarlijks 
tussen hen. De verdeling van de stemmen is – evenredig aan de politiedotatie per gemeente – als 
volgt berekend voor 2023: 

- Burgemeester Westerlo: 53 stemmen 

- Burgemeester Herselt: 29 stemmen 

- Burgemeester Hulshout: 18 stemmen 

Het politiecollege komt 14 keer per jaar bij mekaar (dus minstens 1 keer per maand). Naast de 
variabele agendapunten, keert het agendapunt “werking van het korps” elk politiecollege terug. 
Onder de noemer van dat reccurente punt rapporteert de korpschef aan het politiecollege over de 
dagelijkse werking van het korps. Voor de opdrachten van bestuurlijke politie is elke burgemeester 
de bestuurlijke overheid op het grondgebied van de eigen gemeente. Er is geen structureel overleg 
tussen de korpschef en elke burgemeester apart. Er zijn echter regelmatig ad hoc overlegmomenten 
tussen de korpschef en elke burgemeester, om casussen op het grondgebied van één gemeente te 
bespreken. Bij grote evenementen worden regelmatig voorbereidende coördinatievergaderingen 
gehouden waarop onder meer een officier van de PZ en burgemeester aanwezig zijn. 

In een meergemeentezone worden de bevoegdheden van de gemeenteraad inzake de organisatie 
en het beheer van het lokaal politiekorps uitgeoefend door de politieraad. Voor de PZ Zuiderkempen 
telt de politieraad 20 politieraadsleden, inclusief de 3 burgemeesters. Westerlo heeft 9 
vertegenwoordigers in de politieraad. Herselt heeft er 6 en Hulshout 5. De politieraad vergadert 4 
keer per jaar. De (jaarlijks wisselende) voorzitter van het politiecollege, is tevens voorzitter van de 
politieraad. 

De volgende bevoegdheden van de politieraad werden gedelegeerd naar het politiecollege: 

- Delegatie benoemings- en aanwervingsbevoegdheid aan het politiecollege (niet voor 
officieren en niveau A) – PR 20190220  

- Delegatie erkenning bijzonder nuttige ervaring aan het politiecollege – PR 20190220 
- Delegatie toekenningsbevoegdheid van NAVAP aan het politiecollege – PR 20190220 
- Logistiek: delegatie bevoegdheidsregels overheidsopdrachten voor bedragen tot 10.000 euro 

excl. Btw (voor bedragen tot 2.500 € excl. BTW werd de bevoegdheid naar de korpschef 
gedelegeerd) – PR 20190626 
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In het eerste jaar van het mandaat hebben het politiecollege en de politieraad de werking van de PZ 
gefaciliteerd door groen licht te geven voor enkele cruciale aankopen, zoals de aankoop van 3 
nieuwe combi’s en de vervanging van de kogelwerende vesten. Ook op het vlak van 
personeelsbeheer, volgen de politieraad en het politiecollege de ambitie van de PZ om naar een 100% 
ingevulde personeelsformatie te streven. De politiezone van haar kant tracht over de interne 
werking en politionele inspanningen maximale transparantie te bieden aan de politieraad en het 
politiecollege, onder meer door middel van een uitvoerige toelichting bij het jaarverslag en de 
begroting. 

Gerechtelijke overheid 

Voor de opdrachten van gerechtelijke politie is de Procureur des Konings de gerechtelijke overheid. 
De PZ Zuiderkempen valt onder het gerechtelijk arrondissement Antwerpen, afdeling Turnhout. Om 
het beleid inzake gerechtelijke politie te stroomlijnen, bestaan volgende overlegmomenten waarop 
de korpschef van de PZ Zuiderkempen aanwezig is: 

- Het afdelingsARO: dit is het arrondissementeel rechercheoverleg voor de afdeling Turnhout, 
onder voorzitterschap van de afdelingsprocureur van Turnhout. 

- Het ARO+: dit is het arrondissementeel rechercheoverleg voor het hele arrondissement 
Antwerpen, onder voorzitterschap van de Procureur des Konings. 

 

Zonale veiligheidsraad 

Op het vlak van veiligheidsbeleid, legt de PZ verantwoording af aan de zonale veiligheidsraad (ZVR) 
waar zowel de burgemeesters, als de afdelingsprocureur, als de bestuurlijke directeur-coördinator 
van de federale politie deel van uitmaken. De ZVR vergadert tweemaal per jaar. 

Provincie 

Binnen de provincie Antwerpen is er een provinciaal overleg korpschefs (POK) onder het 
voorzitterschap van de verbindingsofficier bij de gouverneur. Dit formum komt 5 keer per jaar 
plenair bijeen. Er is ook 5 keer per jaar een infosessie rond een afwisselend thema voorzien binnen 
de schoot van het POK. 

Andere korpschefs 

De korpschefs van de afdeling Turnhout vergaderen maandelijks binnen het Arrondissementeel 
Korpschefsoverleg Turnhout (AKOT). Daar wordt vooral geprobeerd om tot gemeenschappelijke 
strategieën te komen. 

Intern de PZ 

Intern de PZ Zuiderkempen komt het mangagementteam (MAT) om de twee weken bijeen. Daarin 
zetelen de korpschef, de officieren en de adviseur Beleidsondersteuning. Eén keer per maand sluiten 
ook de diensthoofden aan bij het MAT (dat dan korpsoverleg heet). Binnen de schoot van dit overleg 
worden zowel beleids- als beheerskwesties besproken. Ook de impact van nieuwe 
richtlijnen/omzendbrieven komt hier ter sprake. Naast het MAT is er ook een wekelijks 
informatieoverleg waar de officieren, de recherchecoördinator en DSI deel van uitmaken. Hier 
worden de informatierapporten (RIR’s) besproken en wordt bepaald wie welke actie koppelt aan 
welke RIR. Verder zijn er binnen de diensten en teams nog aparte vergaderingen tussen de directe 
chef en de medewerkers. 

Vakbonden 

De korpschef organiseert drie keer per jaar een bijzonder overlegcomité (BOC) met de 
vakorganisaties. De voorzitter van het politiecollege zit tevens het BOC voor. 

Financiering 
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De PZ is een rechtspersoon en heeft een eigen begroting. De budgettaire middelen worden verstrekt 
door enerzijds de federale overheid en anderzijds door de drie gemeenten. Westerlo levert de 
grootste financiële bijdrage, gevolgd door Herselt en vervolgens Hulshout. Daarom wordt de 
begroting opgemaakt in overleg met de drie gemeenten, die de financiële bijdragen inschrijven in 
de gemeentebegroting. 
 
Samengevat ziet de begroting er in 2024 als volgt uit voor de gewone dienst: 
 

Begroting 2024  Saldo  

Ontvangsten eigen dienstjaar 9.086.568,14 0,00  
Uitgaven eigen dienstjaar 10.620.515,00 -1.533.946,86  
Ontvangsten vorige dienstjaren (in 2022) 0,00 0,00  
Uitgaven vorige dienstjaren (in 2022) 0,00 0,00  
Ontvangsten overboekingen 0,00 0,00  
Uitgaven overboekingen 0,00 0,00  
 
Geraamd resultaat van de begroting 2024 (+ of -) 
 

 
 

  
-1.533.946,86 

Geraamd algemeen begrotingsresultaat 2024:  2.791,75 
 
Samengevat ziet de begroting er in 2024 als volgt uit voor de buitengewone dienst: 

 

Begroting 2024  Saldo  
Ontvangsten eigen dienstjaar 467.600,00   
Uitgaven eigen dienstjaar 467.600,00 0.00  
Ontvangsten vorige dienstjaren (in 2022) 0,00   
Uitgaven vorige dienstjaren (in 2022) 0,00   
Ontvangsten overboekingen 0,00   
Uitgaven overboekingen 0,00 0,00  
 
Geraamd resultaat van de begroting 2024 (+ of -) 
 

 
 

  
0.00 

Geraamd algemeen begrotingsresultaat 2024:  1000,00 
 

2.3.Context binnen dewelke de entiteit opereert  

2.3.1. Socio-economische en demografische beschrijving van de zone. 

Geografische situering 
De PZ Zuiderkempen ligt in het meest zuidelijke deel van het gerechtelijke arrondissement Antwerpen, 
afdeling Turnhout en bestaat uit de gemeenten Herselt, Hulshout en Westerlo. De zone beslaat een 
oppervlakte van 12.577 ha. In het zuiden loopt de rivier de Grote Nete en in het noorden dwarst de E313 
het grondgebied. 

Demografische elementen  
Op 01/01/2023 bedroeg het totale aantal inwoners 50.816 personen, verspreid over 21.899 huishoudens. 
Het bevolkingscijfer is sinds de aanvang van het huidige zonale veiligheidsplan gestegen met 815 
personen. Het korps telde op 01/01/2023 80 operationele personeelsleden ofwel 72,2 FTE (op een organiek 
kader van 76), en 17 CALOG-medewerkers ofwel 16,8 FTE (op een organiek kader van 18). Dat maakt dat 
er 1 politiefunctionaris is per 704 inwoners. Globaal gezien kan er gesproken worden van een landelijk 
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gebied, ondanks de inplanting van enkele industriezones in het noorden (Oevel) en in het zuiden 
(Hulshout - Heultje). 

 
Tabel : Aantal inwoners en huishoudens PZ Zuiderkempen. 

 Aantal inwoners  Aantal huishoudens 
2012 2018 2023 2012 2018 2023 

Herselt 14.389 14.527 14.800 5.997 6.090 6.365 
Hulshout 10.184 10.433 10.556 4.286 4.459 4.685 
Westerlo 24.498 25.041 25.460 10.027 10.383 10.849 
TOTAAL 49.071 50.001 50.816 20.310 20.932 21.899 

 
Bronnen: https://www.ibz.rrn.fgov.be/nl/bevolking/statistieken-van-bevolking/  en 
https://statbel.fgov.be/sites/default/files/files/documents/bevolking/5.1%20Structuur%20van%20de%20be
volking/pop-typeHH_NLv2.xlsx en provincies.incijfers.be - Dashboard - Antwerpen (Prov.) 

Onderwijs 
In elke gemeente wordt plaatselijk kleuter- en lager onderwijs aangeboden. Enkel in Westerlo zijn 
secundaire scholen die aan bijna 2.500 leerlingen gemengd ASO, TSO, BSO en buitengewoon onderwijs 
verlenen. Het hinterland reikt tot ver buiten de PZ.  

 
Economische toestand 
De werkloosheidsgraad (uitgedrukt in percentage van de actieve beroepsbevolking) is een indicator. 
Ziehier enkele cijfers: 

 
Werkloosheidsgraad uitgedrukt in percentage van de actieve beroepsbevolking PZ Zuiderkempen. 

 2007 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2023 
Westerlo 6,17 6,74 7,07 7,18 6,96 6,36 5,62 5,08 4,9 
Herselt 6,33 7,04 7,27 7,77 7,54 6,57 5,91 5,16 4,5 
Hulshout 7,58 7,80 7,64 7,58 7,23 6,33 5,90 5,04 4,3 
Arr. Turnhout 6,26 6,71 7,26 7,70 7,58 7,20 6,71 6,07 5,9 
Stad Turnhout 9,54 10,72 11,62 13,05 13,25 12,90 12,26 11,35 11,5 
Vlaams Gewest 6,38 6,92 7,48 7,87 7,81 7,46 7,01 6,40 6,6 
Prov. 
Antwerpen 

7,58 8,69 9,29 9,69 9,63 9,29 8,81 8,08 8,2 

Bron: https://arvastat.vdab.be  
 

Aspecten van mobiliteit 
De zone wordt doorkruist door het volgende wegennet: 

 gemeentewegen : 522 km  
 gewestwegen : 38,9 km 
 autosnelweg : 4,73 km 

 
Door “De Lijn” wordt in ruime mate openbaar vervoer aangeboden. Binnen de zone is er geen 
treinstation. Op het grondgebied van Herselt bevindt zich een overweg. Langsheen het Albertkanaal te 
Westerlo bevindt zich de goederenspoorlijn Herentals-Meerhout. 

 
Toeristische aspecten 
Typerend voor de drie gemeenten is het ruime aantal tweede verblijven in recreatiezones en op 
kampeerterreinen. Een andere toeristische trekpleister is de abdij van Tongerlo en het naastgelegen 
domein Sporta dat onder de vorm van sociaal toerisme 400 logies ter beschikking stelt en jaarlijks 35.000 
tot 40.000 overnachtingen realiseert. 
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Varia 
 KVC Westerlo speelt momenteel in de Jupiler Pro League, de hoogste afdeling van het Belgische 

profvoetbal. 
 De PZ telt één discotheek: Millennium in Herselt. 
 De bedrijven Nippon Gasses en Kaneka te Oevel-Westerlo, en Transport Hendrickx en Recticel te 

Hulshout behoren tot de Seveso-bedrijven. 
 

2.4.Organisatiestructuur bij aanvang van de mandaatperiode  

Het korps telde op 01/01/2023 80 operationele personeelsleden ofwel 72,2 FTE (op een organiek 
kader van 76), en 17 CALOG-medewerkers ofwel 16,8 FTE (op een organiek kader van 18). Het 
organogram van de PZ Zuiderkempen zag er bij aanvang van de mandaatsperiode (vooraleer het 
gewijzigd werd in december 2023 – cf. 3.2.4) als volgt uit: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Qua verdeling van de medewerkers over de verschillende entiteiten, was dit het beeld: 
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2.5.Beeld van criminaliteit en overlast 

Het ZVP 2020-2025 van de PZ Zuiderkempen telt 4 prioriteiten: 

- Diefstal in woningen 

- Drugs 

- Overlast  

- Verkeer 

De 2 aandachtspunten zijn: 

- Intrafamiliaal Geweld 

- Cybercrime 

 

Hieronder volgen enkele grafieken om voor elk fenomeen de evolutie van de jongste jaren weer te geven.  

Voor diefstallen in woningen, ziet de evolutie er als volgt uit: 

        
Operationele Coördinatie    Beleidsondersteuning  Basispolitiezorgcoördinatie   
CP Operationeel 
Coördinator 1   

Adv 
Beleidsondersteuning 1   CP Coördinator BPZ 1  

Dienst Steun en Informatie    Hinp 1   CP Adj Coördinator BPZ 1  

Hinp Diensthoofd DSI 1      Dienst Administratie 

Hinp Adj Diensthoofd DSI 1      Ass 6  

Inp 1   Sociale Dienst  Dienst Interventie  0/9/31 

Cons ICT 1   M Ass 2   
Hinp Diensthoofd 
Interventiepolitie 1  

Ass ICT 1      
Hinp Adjunct diensthoofd 
Interventiepolitie 1  

Ass 1      Hinp eigendommen 1  

Dienst Lokale Opsporing    Korpschef    Hinp drugs 1  
Hinp Diensthoofd Lokale 
Opsporing 1   HCP 1   Hinp Jeugd en Gezin 1  
Hinp Adj Diensthoofd 
Lokale Opsporing 1      Hinp geweldsbeheersing 1  

Inp 5      Hinp Overlast 1  

Dienst Verkeer    Dienst HRM  Hinp Verkeer 1  

Cons 1   Cons 1   Hinp Milieu/RO 1  

Inp 2   Ass AIK 0,5   Inp 31  

      Dienst wijkwerking  0/2/14 

      Diensthoofd Wijkpolitie 1  

   Dienst materiële middelen  
Adjunct diensthoofd 
wijkpolitie 1  

   Cons 1   Wijkwerking   

   Arb 1   Inp Herselt 4  

   Hulp 2   Inp Hulshout 3  

      Inp Westerlo 7  

      Onthaal   

      Inp 3  
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Voor drugsverkoop, ziet de evolutie er als volgt uit: 

 

Voor drugsbezit, ziet de evolutie er als volgt uit: 
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Voor overlast (meer bepaald vandalisme en beschadigingen), ziet de evolutie er als volgt uit: 

 

 

Voor overlast (meer bepaald geluidsoverlast), ziet de evolutie er als volgt uit: 
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Voor verkeer (meer bepaald de verkeersongevallen met lichamelijk letsel), ziet de evolutie er als volgt 
uit: 

 

Voor intrafamiliaal geweld, ziet de evolutie er als volgt uit: 

 Tussen 
partners 

Tegen 
andere leden 

Tegen 
descendenten 

Extrafamiliale 
kindermishandeling 

Totaal 

2017 228 40 22 0 290 
2018 218 37 13 0 268 
2019 188 30 13 0 231 
2020 178 28 7 0 213 
2021 184 27 22 0 233 
2022 209 23 27 0 259 

 

Voor cybercrime, ziet de evolutie er als volgt uit: 
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3. Concretisering van de opdracht 

De concretisering van de opdracht bestaat voornamelijk uit het formuleren van strategische en 
operationele doelstellingen. Deze doelstellingen vloeien voort uit een SWOT-analyse. De SWOT-analyse van 
de PZ Zuiderkempen is toegevoegd als bijlage 2 aan deze opdrachtbrief. De doelstellingen zullen vooral aan 
bod komen in het organisatiegebied “Strategie en Beleid” van het EFQM-model. In de andere gebieden van 
het EFQM-model zal er wat meer context en analyse gegeven worden over de aspecten waar de 
doelstellingen betrekking op hebben en zal er frequent verwezen worden naar deze doelstellingen. 
Volledigheidshalve staan de verschillende organisatie- en resultaatsgebieden van het EFQM-model nog 
eens opgesomd in onderstaand overzicht: 

 

3.1. Leiderschap 

Op het vlak van leiderschap gebruikt de PZ Zuiderkempen het mission statement (visie, missie, 
waarden) als kompas. Uiteraard beschikte de PZ reeds over een mission statement voor mijn komst 
als korpschef in december 2022. Om te vermijden dat het kompast ontregeld geraakt en in het 
belang van de continuïteit voor de organisatie, kies ik er bewust voor om verder te bouwen op het 
bestaande mission statement. Het mag immers niet de bedoeling zijn dat het schip begint te zwalpen 
omdat er te veel koerswijzigingen kort op elkaar volgen. Voor de missie en de waarden heb ik dan 
ook besloten deze te behouden en de formulering uit het ZVP 2020-2025 integraal over te nemen. 
De missie is immers weinig veranderlijk op lange termijn (de bestaansreden van een organisatie 
verandert immers niet zomaar onder de impuls van nieuwe ontwikkelingen). Ook de waarden 
behoren standvastig te zijn. Zij bepalen immers de bedrijfscultuur en een bedrijfscultuur installeren 
vergt zeer veel tijd. Een volatiel waardenkader zou dus nefast zijn om eender welke doelstelling op 
het vlak van bedrijfscultuur te bereiken. Onder titel 3.1.2. zal ik wel beschrijven welke bedrijfscultuur 
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ik als korpschef concreet nastreef. Die passage bevat mijn persoonlijke invulling van de waarden 
zoals ze geformuleerd staan in het ZVP 2020-2025. 

Ondanks het belang van een zeker mate van continuïteit, moet je als leidinggevende natuurlijk ook 
eigen accenten te leggen. Dat is noodzakelijk om als leider authentiek te kunnen zijn.  Vooral de visie 
biedt ruimte om als korpschef eigen accenten te leggen. Voor de visie zal ik eveneens vertrekken 
vanuit de visie die in het ZVP 2020-2025 geformuleerd werd, maar voeg ik enkele aanvullingen toe 
vanuit mijn persoonlijke visie op de toekomst. 

3.1.1. Missie, visie en waarden 

De missie – zeg maar de bestaansreden – van de PZ Zuiderkempen luidt als volgt (cf. het ZVP 2020-
2025): 

De politie Zuiderkempen draagt als partner in de veiligheidsketen bij tot een veilige en leefbare 
omgeving waar de burgers zich ook veilig voelen. 
Zij doet dit door rekening te houden met haar kerntaken en de mogelijkheden van alle partners. Meer 
bepaald zal zij: 

 
 een kwaliteitsvolle basispolitiezorg leveren; 
 bestuurlijke en gerechtelijke taken uitvoeren; 
 sommige federale opdrachten vervullen. 
 

In het ZVP 2020-2025 staat de visie als volgt verwoord: 

Wij wensen voor al onze partners een dynamische, laagdrempelige en professionele organisatie te zijn 
waarin:  

 
 wij streven naar een excellente politiezorg; 
 men zich inschrijft voor een ketengerichte aanpak van veiligheid, die zich kenmerkt door soepele 

relaties; 
 er ruimte is voor informele contacten en men elkaar ziet als gelijkwaardige partners die elkaar 

loyauteit verschuldigd zijn en daardoor, kunnen overleggen, voorstellen doen en initiatieven 
nemen; 

 de beschikbare middelen efficiënt en effectief worden ingezet om de missie van de organisatie te 
verwezenlijken; 

 transparantie en inspraak, zowel intern als extern, gekenmerkt door open communicatie in alle 
richtingen, bijdraagt tot het afleggen van verantwoording; 

 wij door integer en onpartijdig te zijn, met groot respect voor de deontologische code het goede 
voorbeeld geven; 

 tevreden medewerkers elkaar respecteren, zich bij de groep betrokken voelen en kansen krijgen 
om te groeien.  

 

Deze reeds geformuleerde visie is te waardevol om zomaar overboord te gooien of los te laten. Om 
de visie echter robuust te maken voor de toekomst na 2025, voeg ik er voor mijn mandaat de 
volgende zaken aan toe: 

 het leidinggevend kader kwantitatief voldoende sterk uitgebouwd is, en mee reflecteert over 
de na te streven leiderschapsstijl; 

 er sprake is van een stevige lokale verankering; 

 ernaar gestreefd wordt de PZ permanent mee te laten evolueren met zowel ontwikkelingen in 
de brede maatschappij, als in de branche van politie en veiligheid; 

 de organisatie de reputatie van een goede werkgever verworven heeft, met aandacht voor alle 
aspecten van welzijn en een goede work-life balance in het bijzonder; 
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 de diversiteit binnen de organisatie een weerspiegeling is van de diversiteit in de samenleving; 

 de principes van maatschappelijk verantwoord ondernemen geworteld zijn; 

 klantgerichtheid centraal staat en er voor elke melding vanuit de bevolking gezocht wordt naar 
een passende oplossing. 

 

Voor wat de waarden betreft, hanteert de PZ Zuiderkempen in het ZVP 2020-2025 het waardenkader 
van de geïntegreerde politie: 

 naleven en zich inzetten voor het doen naleven van de individuele rechten en vrijheden en 
van de waardigheid van elke persoon, in het bijzonder door een steeds doordacht en tot 
het strikt noodzakelijke beperkt gebruik van wettelijke dwang; 

 loyaal zijn tegenover de democratische instellingen; 
 integer en onpartijdig zijn, de te handhaven normen eerbiedigen en zin hebben voor 

verantwoordelijkheid; 
 bezield zijn door en blijk geven van een dienstverlenende ingesteldheid gekenmerkt door: 

o de beschikbaarheid 
o de kwaliteit van ons werk 
o het zoeken naar oplossingen binnen het kader van onze bevoegdheden 
o de optimale aanwending van de adequate middelen 
o de zorg voor de geïntegreerde werking van de politiediensten; 

 vanuit wederzijds respect en waardering de interne relaties bevorderen en bijdragen tot 
het welzijn op het werk. 
 

Als korpschef opteer ik ervoor om dit waardenkader te bestendigen. Zoals reeds beargumenteerd, 
is het immers belangrijk dat waarden een duurzaam karakter hebben, zodat er voldoende tijd is om 
een bedrijfscultuur gestalte te laten krijgen. Dit is een werk van lange termijn. Bovendien heeft een 
gemeenschappelijk waardenkader voor de geïntegreerde politie het voordeel dat de waarden 
herkenbaar worden. Dit verhoogt de kans dat medewerkers zich deze waarden eigen maken. Tot 
slot is het waardenkader van de geïntegreerde politie bijzonder breed en volledig. Elke aanvulling 
op het waardenkader die ik kan bedenken, past eigenlijk al binnen één van de geformuleerde 
waarden. 

3.1.2. Beoogde organisatiecultuur  

Het vernoemde waardenkader moet zich vertalen naar een concrete bedrijfscultuur. Daarbij streef 
ik ernaar om onderstaande principes te verweven doorheen het DNA van de PZ Zuiderkempen: 

 Allereerst dienen we het adagium van de PZ “Samen Werkt” nog meer in de prijktijk om te 
zetten. Een cultuur van samenwerking creëer je niet door enkel maar structuren op te zetten. 
Maar structuren kunnen het samenwerken wel faciliteren. Daarom heb ik in het eerste jaar van 
mijn mandaat reeds besloten om zowel op beleidsmatig als operationeel niveau nieuwe fora op 
te richten: 

o Op beleidsmatig niveau komen de korpschef, officieren en adviseurs tweewekelijks 
samen in het managementteam. Dat is de cockpit van de organisatie. In het 
managementteam worden alle beleidsmatige beslissingen zo veel mogelijk in 
consensus genomen. Daarbij zal ik als korpschef naar een maximaal draagvlak zoeken 
voor beslissingen. Dat betekent dat je als korpschef af en toe ook moet durven om een 
beslissing terug te draaien, wanneer je voelt dat het draagvlak ontbreekt. Als andere 
leidinggevenden zien dat de korpschef het eigen ego wegcijfert omwille van het 
organisatiebelang, kan dat inspirerend werken. Leadership by example is dus cruciaal. 
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De leidinggevenden dienen de relevante informatie uit het managementteam binnen 
de eigen entiteit te communiceren via dienst- en teamvergaderingen. 

o Op operationeel niveau bestond er reeds een tweewekelijks operationeel overleg. Dat 
wil ik anders gaan invullen. In de huidige vorm is het operationeel overleg een forum 
waar ook beleidsmatige zaken aan bod komen. Daardoor is de scope van het overleg 
niet altijd even helder. Het operationeel overleg zal hervormd worden. In de nieuwe 
vorm moet het operationeel overleg een forum worden waar de operationele 
informatie wordt samengelegd en waar bepaald wordt wie wat doet in een dossier (het 
gaat dan vooral over de RIR’s). Zo moet een cultuur van samenwerking tussen de 
diensten en teams groeien. Dit nieuwe forum zal “informatieoverleg” heten.  

 Zoals reeds gesteld volstaat het niet om louter in te zetten op structuren, wanneer een cultuur 
van samenwerking nagestreefd wordt. Ook de minsdset moet goed zitten. In de 
evaluatiegesprekken met de leidinggevenden wordt daar expliciet op ingegaan. Kort 
samengevat zou iedereen (zeker elke leidinggevende) van een samenwerkingscultuur 
doordrongen moeten zijn. Ik probeer die attitude te promoten via deze slagzin: “Wat kan ik 
doen om uw probleem op te lossen?”. Door dat steevast te benadrukken, schuift de organisatie 
op in de juiste richting. De kracht van herhaling is daarbij belangrijk. Het volstaat niet om daar 
tweejaarlijks op terug te komen tijdens het evaluatiegesprek. Via (vaak informele) tussentijdse 
feedbackmomenten moet ook besproken worden of er goed en voldoende wordt 
samengewerkt. Vaak gebeurt dat naar aanleiding van een specifieke casus.  

 Welzijn moet centraal staan in de organisatiecultuur.  Ik heb besloten in het eerste jaar van mijn 
mandaat te investeren in een psychosociale risicoanalyse. Deze foto moet duidelijk maken op 
welke vlakken een cultuurwijziging nagestreefd moet worden en welke stressoren de 
medewerkers ervaren. Maar er zit ook een positieve dimensie aan deze oefening. Het is 
minstens even relevant om te weten welke positieve waarden de medewerkers in hun 
organisatie herkennen. 

 Het is evident dat collegialiteit enorm belangrijk is in elke organisatiecultuur. Binnen de PZ 
Zuiderkempen is die collegialiteit zeker aanwezig. Er zijn regelmatig initiatieven vanuit de 
organisatie, maar ook vanuit de medewerkers zelf om de interne cohesie te bevorderen. Vanuit 
de organisatie wordt elke referentieperiode (met uitzondering van juli-augsutus) een korpsdag 
georganiseerd. Dat is een opportuniteit om collectieve opleidingen en trainingen te oraniseren, 
maar het is ook een moment waarop de medewerkers mekaar in groep zien en de interne 
relaties verstevigd worden. Ook vanuit de medewerkers zelf worden er via de vriendenkring 
periodiek initiatieven genomen om de groepsgeest te bevorderen, zoals een quiz, een 
barbecue, een familiedag, … Als korpschef kan ik hen daar alleen maar dankbaar voor zijn en 
die mee blijven ondersteunen. Dergelijke initiatieven zijn van goudwaarde om een sterke groep 
te creëren. 

 Transparantie is noodzakelijk om vertrouwen uit te bouwen. Transparantie mag niet gezien 
worden als iets bedreigends, waarop men afgerekend zou kunnen worden. Een cultuur van 
transparantie installeren kan vaak al via kleine stappen bereikt worden. Zo stel ik als korpschef 
mijn agenda open en vraag ik de leidinggevenden om hetzelfde te doen. En de openstaande 
actiepunten uit vorige vergaderingen zullen bij elke nieuwe vergadering overlopen worden. Ook 
dat draagt bij tot een transparante werking. 

 In een moderne organisatie moeten medewerkers voldoende autonomie krijgen. Dat leidt tot 
een gevoel van meer waardering. Micromanagement en autoritair leiderschap zijn dus absoluut 
te vermijden. Het streven naar autonomie zal zich onder meer manifesteren in de verdere 
uitbouw van het telewerkbeleid (dat reeds aanwezig is). 

 Het nastreven van diversiteit moet een evidentie worden in de PZ Zuiderkempen. De diversiteit 
– in alle betekenissen van het woord – die binnen de samenleving aanwezig is, moet ook terug 
te vinden zijn in het korps. 
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 De PZ Zuiderkempen draagt integriteit hoog in het vaandel. In navolging van de 
klokkenluidersregeling, zullen er een verantwoordelijke integriteit, een onderzoeker integriteit 
en een vertrouwenspersoon integriteit aangeduid worden. 

 De PZ Zuiderkempen moet mee op de trein van het maatschappelijk verantwoord ondernemen 
springen. We zitten wat dat betreft op een scharniermoment. Het is bijvoorbeeld mijn intentie 
om de elektrificatie van het wagenparkt op te starten en nog meer in te zetten op groene 
energie. 

3.1.3.Persoonlijk functioneren van de mandaathouder 

Anno 2023 wordt van een leidinggevende verwacht dat hij 3 rollen kan aannemen: die van leider, 
manager en coach. In deze paragraaf tracht ik te schetsen bij welke van deze 3 rollen ik van nature 
uit het meest aanleun, en waar ik het meest in moet evolueren: 

 De rol van leider situeert zich op het strategische niveau. Een leider moet een visie kunnen 
ontwikkelen en moet deze kunnen uitdragen. Dat ik als korpschef voor de PZ Zuiderkempen een 
visie kan ontwikkelen, heb ik onder 3.1.1. reeds trachten aan te tonen. De rol van leider ligt dus 
nog wel binnen mijn comfortzone. Hier ligt de focus voor mij als korpschef erop om de 
verschillende organisatieonderdelen goed te doen samenwerken. 

 De rol van manager is de rol waar ik van nature uit het dichtst bij aanleun. Hier gaat het vooral 
over structureren en organiseren. In mijn vorige functies was ik vooral bezig met het beheer van 
entiteiten (cf. het CV in bijlage). In deze rol heb ik ondertussen al 16 jaar ervaring kunnen 
opbouwen. Als korpschef ligt de uitdaging er voor mij in om de andere managers (de officieren 
en adviseurs) genoeg ruimte te geven om hun rol als manager ten volle op te kunnen nemen. Ik 
zal deze rol dus wat meer moeten lossen. 

 Als ik als leidinggevende ergens nog moet groeien, dan is het binnen de rol van coach. Qua 
kernpersoonlijkheid ben ik eerder taakgericht dan mensgericht (al geldt deze stelling zeker niet 
in absolute termen). En een coach leunt eerder aan bij een mensgerichte dan taakgerichte stijl. 
Dat betekent echter  niet dat ik me de rol van coach niet kan aanmeten. Zonder te coachen zou 
ik als leidinggevende immers nooit tot korpschef hebben kunnen doorgroeien. Het betekent 
wel dat ik extra aandachtig moet zijn om het mensgerichte en coachende aspect niet uit het oog 
te verliezen. Zeker wanneer er wat druk op de ketel staat, durft de coachende stijl wel eens naar 
het achterplan te verdwijnen. Doordat ik me daar echter bewust van ben, denk ik dat de kans 
juist vergroot dat ik ook coachend optreed. Net zoals dat bij de rol van manager het geval is, 
moeten de andere leidinggevenden in eerste instantie als coach kunnen optreden voor de 
medewerkers aan de basis van de organisatie. Als korpschef zal mijn focus vooral liggen op het 
coachen van de leidinggevenden. 

3.2. Strategie en beleid 

Zoals reeds vermeld worden onder deze titel de doelstellingen opgesomd die aan het EFQM-
organisatiegebied “strategie en beleid” refereren. De andere gebieden van het EFQM-model (de 
andere titels uit deze opdrachtbrief)  bevatten wat meer context en vormen de basis voor de SWOT-
analyse (cf. bijlage 2) en bijgevolg de strategische doelstellingen. Uiteraard bestaan er al heel wat 
bronnen die richting geven aan de strategie van de PZ Zuiderkempen, zoals: het Zonaal 
Veiligheidsplan 2020-2025, het Nationaal Veiligheidsplan 2022-2025, de Kadernota Integrale 
Veiligheid, de bestuursakkoorden van de gemeenten, de visietekst van de Procureur des Konings 
van het arrondissement Antwerpen, … 

Van alle vermelde bronnen is het ZVP 2020-2025 het meest geënt op de PZ zelf. Het ZVP bevat echter 
enkel prioriteiten (strategische doelstellingen) op het vlak van veiligheid en leefbaarheid, namelijk: 

 Diefstallen in woning 

 Verkeer 
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 Overlast 

 Drugs 

Gezien het bepalen van de strategische doelstellingen/prioriteiten inzake veiligheid en leefbaarheid 
een prerogatief van de zonale veiligheidsraad is, ga ik in deze opdrachtrief geen nieuwe prioriteiten 
op dat vlak formuleren. Het ZVP bevat echter geen doelstellingen op het vlak van interne werking 
of bedrijfsvoering. Deze opdrachtbrief heeft dan ook de ambitie een aanvulling te vormen op het 
ZVP door ook doelstellingen te formuleren op het vlak van interne werking. 

3.2.1. Analyse ter bepaling van de strategie 

In 2022 heb ik een SWOT-analyse uitgevoerd als voorbereiding op het selectiegesprek voor dit 
mandaat. Deze SWOT-analyse en de bijhorende confrontatiematrix vormden de basis voor de 
geüpdate SWOT-analyse die als bijlage 2 aan deze opdrachtbrief  is toegevoegd. Deze SWOT en 
confrontatiematrix resulteren in de hieronder vermelde strategische doelstellingen (SD’s). Om de 
link tussen strategie en de realiteit van de organisatie te versterken, opteer ik ervoor om de 
operationele doelstellingen (OD’s) reeds bij de strategische doelstellingen te vermelden. Dat maakt 
het geheel overzichtelijker. Zo komt het totale beleid ook beter in beeld. Het nadeel van deze aanpak 
is dat een aantal zaken herhaald zullen worden in de volgende hoofdstukken van deze opdrachtbrief 
(management van processen, management van medewerkers, management van middelen). Daar 
komt de operationele invulling van de strategie opnieuw aan bod.  

3.2.2. Strategische doelstellingen  

 SD1: Het leiderschap binnen de PZ Zuiderkempen kwantitatief versterken en kwalitatief permanent 
verder ontwikkelen . 

o OD1.1: Mogelijkheden onderzoeken om een 4de officier aan te werven en een 2de adviseur in 
de personeelsformatie te bestendigen tegen eind 2023. 

o OD1.2: De officieren van de PZ Zuiderkempen deel laten uitmaken van een 
managementteam om hen meer te betrekken bij de strategische besluitvorming tegen juni 
2023. 

o OD1.3: Alle leidinggevenden van de PZ Zuiderkempen samen laten reflecteren over de door 
de PZ gewenste leiderschapsstijl op basis van een psychosociale risicoanalyse tegen eind 
2024 en zichzelf positioneren tov de door de PZ gewenste leiderschapsstijl tegen eind 2025. 

 SD2: De ketenaanpak verder uitbouwen om overlast en criminaliteit integraal en geïntegreerd te 
bestrijden. 

o OD2.1: Het opdrijven van het aantal flexacties in samenwerking met andere 
overheidsinstanties of inspectiediensten, naar 2 per jaar vanaf 2024. 

o OD2.2: Onderzoeken of de vergunningsplicht voor handelszaken of bepaalde organisaties 
uitgebreid kan worden in de politiecodex en de gemeenten daarin adviseren tegen eind 
2024. 

o OD2.3: Samenwerken met het Family Justice Center “de Kempen” tegen eind 2024. 

 SD3: Het sterk ontwikkelde menselijke kapitaal bestendigen door de PZ Zuiderkempen als 
aantrekkelijke werkgever in de markt te zetten en een lokaal verankerde en digitaal zichtbare 
rekruteringscampagne te voeren.  

o OD3.1: Potentiële medewerkers uit de Kempische regio rekruteren door met een 
promoteam prominent aanwezig te zijn op infomomenten of jobbeurzen in de omgeving, 
door zelf kandidaten te benaderen via een aanklampende aanpak en daarbij de PZ 
Zuiderkempen als aantrekkelijke werkgever in beeld te brengen tegen eind 2023. 
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o OD3.2: Potentiële medewerkers uit de Kempische regio rekruteren door vacatures en 
succesverhalen in beeld te brengen op sociale media, en daarbij de PZ Zuiderkempen als 
aantrekkelijke werkgever in beeld te brengen tegen eind 2023. 

o OD3.3: Het reeds bestaande beleid rond telewerk verder uitbouwen om bij te dragen tot 
een goede work-life balance tegen eind 2023. 

o OD3.4: Streven naar een diverse organisatie die een weerspiegeling is van de maatschappij 
door mensen met verschillende profielen en achtergronden aan te werven, voor de 
volledige duur van het mandaat. 

 SD4: De werkprocessen en procedures beschrijven en in kaart brengen tegen eind 2027 als 
noodzakelijke stap om op tot een systeem van organisatiebeheersing (risicobeheer) te komen 
teneinde de strategische doelstellingen te bereiken.  

 SD5: De innovaties selecteren die de dienstverlening duurzaam verbeteren of bijdragen aan 
maatschappelijk verantwoord ondernemen. 

o OD5.1: De interventievoertuigen omvormen tot rijdende kantoren om meer vaststellingen 
volledig administratief te kunnen afhandelen op het terrein tegen eind 2024. 

o OD5.2: Papieren werkprocessen maximaal afbouwen en werkprocessen digitaliseren, voor 
de volledige duur van het mandaat.  

o OD5.3.: Investeren in een mobiele ANPR om de beeldvorming te verrijken en bij te dragen 
aan informatiegestuurde politiezorg tegen eind 2024. 

o OD5.4: De elektrificatie van het wagenpark voor 75% realiseren tegen eind 2027. 

o OD5.5.: Het verviervoudigen van de hoeveelheid opgewekte groene stroom tegen eind 
2027. 

 SD6: Operationele kwetsbaarheden wegwerken. 

o OD6.1: Mogelijkheden onderzoeken om een 4de officier aan te werven teneinde de 
continuïteit voor de leiding van operaties en het voorzien van een OBP met permanentie te 
verzekeren, tegen eind 2023. 

o OD6.2: Jaarlijks 16 medewerkers trainen voor operaties van het type GBOR B en investeren 
in materiaal voor ordehandhaving . 

o OD6.3:  Binnen de lokale recherche de informantenwerking opstarten en operationeel 
krijgen tegen eind 2024. 

 SD7: De digitale zichtbaarheid van de PZ Zuiderkempen op sociale media vergroten. 

o OD7.1: Tegen eind 2023 actief zijn op minstens 2 socialemediakanalen. 

3.2.3. Tactische plannen 

Onder deze titel geef ik een opsomming van de actieplannen, scenario’s en initiatieven die in het 
eerste jaar van het mandaat reeds werden opgestart, met het oog op het realiseren van de 
strategische doelstellingen. Ik zal daarbij refereren aan de nummering van de doelstellingen zoals 
vermeld onder titel 3.2.2., zonder de volledige formulering van de doelstelling telkens te herhalen. 

 Voor de doelstellingen uit het ZVP worden jaarlijks actieplannen opgemaakt. Voor het actieplan 
verkeer in 2023, heb ik de educatieve projecten nieuw leven ingeblazen. Deze lagen reeds een 
tijdje stil. Zo werd voor de middelbare scholieren in de zone een educatieve verkeersdriedaagse 
gehouden onder de noemer “wel jong, maar niet gek”. Daarbij werden jongeren 
gesensibiliseerd en werd aandacht besteed aan het stijgende aantal ongevallen met fietsers, 



   

OPDRACHTBRIEF KORPSCHEF PZ ZUIDERKEMPEN 22 

onder meer door de toename van het aantal elektrische fietsen. Voor het actieplan drugs voor 
2024, blijft de focus op het opsporen van lokale dealers behouden, maar wordt deze uitgebreid 
met 12 acties per jaar gericht op drugsbezit. 

 Inzake SD1 (leiderschap): 

o Voor OD1.1 keurde de politieraad de aanwerving van een extra CP goed in maart 2023. 
Deze vierde CP werd buiten kader aangeworven in mei 2023 en zal na het finaliseren 
van de officierenopleiding op ANPA de PZ vervoegen in maart 2024. De aanwerving van 
deze extra CP buiten kader gebeurde in bovental. De reden hiervoor was dat één van 
de CP’s in de PZ permanent in een stelsel van verminderde prestaties werkt en 
permanent niet meer operationeel inzetbaar is. Dit weegt op de work-life balance van 
de twee officieren die de OBP-permanentie onder hen verdelen. Ook om alle beleids- 
en beheertaken te vervullen, had de organisatie nood aan een extra officier. Door deze 
aanwerving wordt de aansturing van de diensten herverdeeld onder de officieren wat 
een wijziging van het organogram inhoudt (cf. titel 3.2.4.).  Inzake leiderschap werd er 
ook iets gewijzigd aan het aantal CALog-medewerkers van niveau A (adviseur). In 2019 
kreeg één van de twee functies voor adviseur een uitdovend karakter. Deze beslissing 
werd teruggedraaid op de politieraad van december 2023, zodat er in de 
personeelsformatie twee functies voor adviseurs voorzien zijn (cf. titel 3.2.4.). Sinds 
2018 werkt de PZ reeds met twee adviseurs. Gezien het aantal taken voor de lokale 
politie blijft toenemen, zou het niet realistisch zijn om plots terug te vallen op één 
niveau A. Gezien de loonkost voor twee adviseurs sinds 2018 ook steeds in de begroting 
ingeschreven werd, zou men kunnen stellen dat deze ingreep budgetneutraal is (ten 
opzichte van de periode 2018-2023 althans). 

o OD1.2 werd in februari 2023 reeds gerealiseerd. Toen werd het managementteam 
opgericht dat tweewekelijks bijeenkomt. Hier worden de beleidsmatige beslissingen 
genomen. Door deze structuur zijn alle leidinggevenden op de hoogte van de 
belangrijkste beslissingen. Binnen het managementteam streven we naar het creëren 
van een maximaal draagvlak voor beslissingen.  Deze “tone at the top” is belangrijk. Op 
die manier kan een cultuur van draagvlak creëren doorgroeien binnen heel de 
organisatie. 

o Om binnen OD1.3 te kunnen reflecteren over leiderschapsstijl, is het belangrijk om een 
foto te nemen van het mentale welzijn binnen de organisatie. Daarom werd in 2023 
besloten om te investeren in een psychosociale risocoanalyse. De uitvoering is gestart 
in november 2023 en het daaruitvolgende actieplan zal vorm krijgen in 2024. In de 
marge van dit onderwerp werd ook beslist om van twee naar drie BOC’s per jaar te 
gaan. Dit kadert eveneens in een cultuur van transparant leiderschap en inspraak, 
waarbij de vakorganisaties een belangrijke partner zijn. Goede synidcale relaties passen 
in deze visie. 

 Inzake SD2 (ketenaanpak): 

o Inzake OD2.1 werd in 2023 reeds een actie georganiseerd met enkele Vlaamse 
inspectiediensten. Dit aantal moet nog opgedreven worden. De doelstelling is om 
minstens 2 acties per jaar te organiseren. 

 Inzake SD3 (aantrekkelijke werkgever zijn  + rekrutering): 

o In het kader van een aanklampend rekruteringsbeleid (OD3.1) was 2023 alvast 
succesvol. Er werden verschillende sporen bewandeld om kandidaat-politiemensen uit 
de regio te bereiken. Tijdens de verkeersdriedaagse werd in samenwerking met de 
federale politie een jobstand opgericht. Zo konden honderden scholieren uit de PZ 
kennismaken met de job van politieambtenaar. Daarnaast werd ook een infosessie 
gehouden voor mensen die hun interesse voor een job bij de PZ Zuiderkempen kenbaar 
hadden gemaakt via andere kanalen en was de PZ Zuiderkempen met een promostand 
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aanwezig op twee jobbeurzen. Tot slot heb ik als korpschef met quasi alle kandidaten 
een persoonlijk gesprek gehad om de aanpak echt aanklampend te maken. Dat laatste 
kon overigens op de appreciatie van de kandidaten rekenen. Dit alles resulteerde in 
2023 in de inschrijving van 3 kandidaat-inspecteurs (waarvan 2 uit de regio) voor de 
politieopleiding.  

o Via de socialemediakanalen vestigt de PZ sinds 2023 de aandacht op de vacatures (OD 
3.2). Tijdens de hierboven vermelde contactmomenten wordt aan de kandidaten 
gevraagd om zich in te schrijven op de socialemediakanalen. Zo behouden de 
kandidaten de voeling met de PZ gedurende het selectieproces. 

o Er was in de PZ reeds een telewerkbeleid voor mijn komst naar de PZ. De flexibele visie 
op de telewerk (cf. OD 3.3) werd bestendigd met een herwerkte nota rond telewerk 
die goedgekeurd werd op het BOC van september 2023. Geen enkele functie wordt 
uitgesloten van telewerk. 

 Inzake SD4 (procesbeschrijvingen): 

o Er zijn weinig formele procesbeschrijvingen in de PZ. Gezien de hoeveelheid van 
werkprocessen die in de loop der jaren (sinds 2001) ontstaan zijn, kan deze doelstelling 
niet op korte termijn gerealiseerd worden. Dit wordt een werk van lange adem. Ik 
opteer ervoor om bij elke wijziging aan een proces, een procesbeschrijving toe te 
voegen op Sharepoint. Die toepassing werkt met “tegels” per onderwerp. Zo kan op 
een gestructureerde en visueel overzichtelijke manier een overzicht van de 
werkprocessen opgebouwd worden. In 2023 werd de basisstructuur van de 
werkprocessen op Sharepoint reeds toegevoegd (met een opdeling in onder andere 
processen voor gerechtelijke politie, processen voor bestuurlijke politie, HRM-
processen en logistieke processen). Een belangrijke toevoeging is bijvoorbeeld de 
werkwijze rond de inbeslagname van drugs (gebaseerd op een risicoanalyse). 

o Op het vlak van welzijn en  infrastructuur werd reeds een aanzet gegeven tot 
risicobeheer. Een externe firma heeft een risicoanalyse psychosociaal welzijn 
uitgevoerd. En tijdens een periodiek overleg met de preventieadviseur wordt een 
overzichtstabel overlopen, waarin alle keuringsverslagen en de opmerkingen vermeld 
staan, alsook de reeds ondernomen acties.  

 Inzake SD5 (innovaties): 

o Inzake OD5.1 (rijdende kantoren) zette de PZ een inhaalbeweging in met de FOCUS-
toepassing. Door FOCUS open te zetten voor alle persoonlijke smartdevices, kunnen de 
medewerkers vanop het terrein enkele handelingen vlotter uitvoeren. Er werd ook een 
pilootproject opgestart via de FOCUS-toepassing openbare orde, zodat medewerkers 
vanop hun smartdevice bepaalde zaken kunnen ingeven (die ze vroeger via een 
papieren drager aanreikten). In de begroting 2024 is een investering voorzien voor 
mobiele printers in de combi’s, om weg te kunnen evolueren van papieren verhoren. 

o De onder OD5.1 vermelde acties, dragen ook bij tot het realiseren van OD5.2 
(verminderen van de papieren flow). Ook door in 2023 over te schakelen naar de 
toepassing GALOP Light voor de uurregistratie (voor een deel van het korps), kon een 
papieren proces al grotendeels weggewerkt worden. 

o In de begroting 2024 werd de intentie opgenomen om te investeren in een mobiele 
ANPR (OD5.3). 

o Voor de elektrificatie van het wagenpark (OD5.4) trad de PZ Zuiderkempen toe tot een 
raamovereenkomst. Daaraan werd de intentie gekoppeld om in 2024 en 2025 de eerste 
vier wagens op fossiele brandstof te vervangen door elektrische wagens. 

 Inzake SD6 (operationele kwetsbaarheden wegwerken): 
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o Voor OD 6.1 keurde de politieraad de aanwerving van een extra CP goed in maart 2023. 
Deze 4de CP werd buiten kader aangeworven in mei 2023 en zal na het finaliseren van 
de officierenopleiding op ANPA de PZ vervoegen in maart 2024. Dit was nodig om de 
continuïteit van de leiding bij operaties en de permanentie van een OBP te verzekeren. 
De zone beschikte immers over 3 officieren, waarvan er 1 permanent operationeel niet 
inzetbaar is. Door deze maatregel zijn er opnieuw 3 CP’s operationeel. 

o De PZ Zuiderkempen levert enkel HYCAP van het type GBOR A. Maar voor de 
ordediensten op het eigen grondgebied (waar eersteklassevoetbal plaatsvindt) is het 
aangewezen dat de medewerkers ook operaties met HHOO-bescherming kunnen 
uivoeren (opdrachten van het type GBOR B). Zeker wanneer er geen externe machten 
versterking komen bieden (wat het geval is met voetbalwedstrijden met een laag risico) 
moet de PZ zelfbedruipend zijn en moeten de medewerkers ook voorbereid zijn op 
potentiële ordeverstoringen. Met het CSD werd in 2022 (door de waarnemend 
korpschef) reeds afgesproken dat de medewerkers jaarlijks mogen aansluiten bij de 
HYCAP-trainingen, zodat ze ook hun competenties op pijl houden om preventieve en 
reactieve actiemodi uit te voeren. In 2023 volgden 16 medewerkers HYCAP-training en 
werd er geïnvesteerd in het vernieuwen van de GBOR-uitrusting (OD6.2). 

o Inzake OD6.3 werden in 2023 de voorbereidingen getroffen om de informantenwerking 
op te starten. Een Officier Lokale Politie (OLP) werd bij de BOM-magistraat 
voorgedragen om de informantenbeheerder bij te staan. Deze voordracht werd 
aanvaard. Als korpschef heb ik ook het protocol informantenwerking ondertekend. 

 Inzake SD7 (sociale media): 

o Ondertussen is de PZ actief op 2 socialemediakanalen: Facebook en Instagram. Daar 
worden regelmatig succesverhalen gepubliceerd. Deze artikels werden al enkele keren 
opgepikt door de regionale en zelfs de nationale media, wat bijdraagt aan de positieve 
beeldvorming rond de PZ. Er kan aangenomen worden dat dit ook een gunstig effect 
heeft op de rekrutering. 

3.2.4.Aanpassingen aan de organisatiestructuur 

Zoals in alle PZs het geval is, zijn er ook in de PZ Zuiderkempen alleen maar taken bijgekomen tussen 
de oprichting van de PZ’s in 2001 en het heden. Dit maakt dat de personeelsformatie ook op 
geregelde tijdstippen geëvalueerd moet worden, om na te gaan of deze nog afgestemd is op de 
politionele realiteit. Een grondige denkoefening over de huidige personeelsformatie zal gemaakt 
worden in 2024. Deze oefening is noodzakelijk om het zelfstandige karakter van de politiezone te 
vrijwaren. Een autonome en zelfbedruipende politiezone vormt nog steeds de beste garantie op een 
dienstverlening op maat van de bevolking van Westerlo, Herselt en Hulshout. De huidige 
schaalgrootte van de PZ zorgt immers voor korte communicatielijnen met alle stakeholders, zodat 
lokale problemen snel gedetecteerd kunnen worden en een snelle reactie mogelijk is. Maar 
mogelijks is een versterking van enkele diensten noodzakelijk om op de huidige schaalgrootte te 
kunnen blijven opereren. Dat is alleszins het voorwerp van de denkoefening. In deze opdrachtbrief 
zal nog niet al te veel vooruitgelopen worden op de personeelsbezetting. Dit aspect van de 
personeelsformatie heeft immers ook potentiële budgettaire consequenties, en dient dus eerst 
grondig afgestemd te worden met de bestuurlijke overheid.  

Toch werden in 2023 al enkele voorstellen over de personeelsformatie voorgelegd aan de politieraad 
en het politiecollege. Het gaat om zaken die dringend waren of zaken waarvan de budgettaire 
impact binnen de perken bleef: 

 In navolging van OD1.1 keurde de politieraad de aanwerving van een extra CP goed in maart 2023 
(cf. OD1.1).  

 Het uitdovende karakter van een functie niveau A werd herroepen in december 2023, zodat er 
in de personeelsformatie twee functies voor adviseurs voorzien zijn (cf. OD1.1).  
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 Het gevolg van de aanwerving van een extra CP, is dat de aansturing van de diensten 
herverdeeld moest worden onder de officieren. Ook de taakverdeling onder de adviseurs was 
aan herziening toe met de bestendiging van de 2de niveau A. Dit komt neer op een wijziging van 
het organogram. Samengevat komt het hierop neer: 

o De PZ evolueert van twee naar drie operationele zuilen. In het oude organogram waren 
dit de twee operationele zuilen: 

 Basispolitiezorgcoördinatie, met daaronder de diensten interventie, 
administratie en wijkwerking & onthaal; 

 Operationele coördinatie, met daaronder de diensten lokale recherche, 
verkeer en steun & informatie, alsook de functionaliteit openbare orde. 

o In het nieuwe organogram worden dit de drie operationele zuilen: 

 Noodhulp, met daaronder de dienst interventie en de sociale dienst (onder 
meer verantwoordelijk voor de functionaliteit slachtofferzorg); 

 Operaties, met daaronder de diensten lokale recherche, lokaal 
informatiekruispunt (LIK), alsook de functionaliteit openbare orde. 

 Nabijheidspolitie en Verkeer, met daaronder de diensten verkeer en 
wijkwerking & onthaal. 

o Eén van de twee niveaus A adviseert de korpschef inzake het PLIF-beleid (Personeel, 
Logistiek, Financiën en ICT). De andere niveau A blijft werkzaam in de dienst 
beleidsondersteuning. 

 Het nieuwe organogram ziet er dus als volgt uit (zie bijlage 3 voor het volledige nieuwe 
organogram): 

 

3.2.5.Wijzigingsprocedure 

De opvolging van de resultaten en de doelstellingen gebeurt op veel fronten. Uit de opvolging blijkt 
soms dat een wijziging of bijsturing van de doelstelling aan de orde is. Hieronder volgt een overzicht 
van de belangrijkste tools inzake opvolging: 

 De doelstellingen rond veiligheid en leefbaarheid uit het ZVP 2020-2025, resulteren in jaarlijkse 
actieplannen. Aan elk actieplan is een meetplan gekoppeld, om op te volgen of de doelstellingen 
bereikt worden. Elke eerste zonale veiligheidsraad van het kalenderjaar worden de resultaten 
van de actieplannen geëvalueerd. Zo kunnen de belangrijkste stakeholders (parket en 
burgemeesters) de evoluties inzake de ZVP-doelstellingen mee opvolgen. 
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 De jaarverslagen vormen de opvolgingstool par excellence. Ze bevatten een overzicht van de 
activiteiten en resultaten van de PZ Zuiderkempen, per kalenderjaar. De jaarverslagen worden 
gepresenteerd aan enkele stakeholders (zonale veiligheidsraad, politiecollege en politieraad). 
De bevolking (een andere stakeholder) kan het jaarverslag met de bijhorende presentatie 
consulteren op de website van de PZ. Elk jaarverslag bevat zowel rubrieken rond interne 
werking (HRM, Financiën, Logistiek, ICT) als rubrieken rond veiligheid en leefbaarheid. De 
jaarlijkse evaluatie van de actieplannen (cf. supra) vormt tevens de basis voor de passages rond 
veiligheid en leefbaarheid uit het jaarverslag. De jaarverslagen geven zeer duidelijk aan waar 
wijzigingen aan de doelstelingen opportuun zijn. Enkele voorbeelden: 

o Uit het jaarverslag 2022 bleek dat de PZ goed presteert inzake het opsporen van 
dealers. Deze cijfers stijgen. Gezien de cijfers rond drugs een activiteitenstatistiek 
vormen, geven deze cijfers dus aan dat de PZ succesvol was in de opsporing van 
dealers. Tegelijkertijd dalen de cijfers rond drugsbezit jaar na jaar. Dat betekent dat de 
PZ minder gebruikers betrapt (wat mogelijks te wijten is aan het minder openlijke 
karakter van drugsgebruik en een afname van het aantal gekende plekjes waar gebruikt 
wordt). Deze tendens lijkt zich verder te zetten in 2023, wat geleid heeft tot een wijzing 
aan het actieplan drugs in 2024. Daarin zal de focus ook meer op het opsporen van 
drugsbezit (via acties) komen te liggen, met een behoud van de focus op lokale dealers. 

o Uit de jaarverslagen blijkt dat het aantal verkeersongevallen met fietsers jaar na jaar 
stijgt. Dit heeft in 2023 geleid tot de heropstart van een aantal educatieve trajecten, 
zoals de verkeersdriedaagse “wel jong, maar niet gek”. Tijdens deze 
verkeersdriedaagse kwamen alle scholieren van het 5de en 6de middelbaar naar de PZ 
en werden ze een halve dag ondergedompeld in een sensibiliseringstraject. Er werd 
aandacht besteed aan de risico’s die verbonden zijn aan fietsen tegen hoge snelheid 
(bijvoorbeeld met speedpedelecs). Maar via virtualrealitybrillen kregen de deelnemers 
ook eens het perspectief van een vrachtwagenchauffeur te zien, zodat ze zich bewust 
worden van de risicozones voor fietsers rond een vrachtwagen. 

o De jaarverslagen vormen ook een belangrijke indicator om de personeelsbezetting op 
te volgen.  

 De doelstellingen uit deze opdrachtbrief worden opgevolgd via een overzicht (cf. bijlage 3 aan 
deze opdrachtbrief).  

3.3.Werkprocessen 

3.3.1. Kerntaken 

Onder deze titel zal kort beschreven worden hoe de basisfunctionaliteiten georganiseerd zijn. Indien 
relevant, zal er gerefereerd worden aan één van de doelstellingen zoals vermeld onder 3.2.2. Naast 
de basisfunctionaliteiten, is er ook ruimte voor de operationele vertaling van de actieplannen en de 
prioriteiten uit het ZVP. 
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Interventie
• Er is permanent 1 interventieploeg (georganiseerd in 

8 urendiensten). Er is dagelijks een vroeg en late 
piekploeg. Op vrijdag en zaterdag is er 's nachts ook 
een piekploeg.

• Er zijn mensen bereikbaar en terugroepbaar om de 
continuïteit te garanderen.

• Er zal meer geïnvesteerd worden in digitale 
middelen (mobiele printers, FOCUS, ...) om de 
administratie op het terrein maximaal mogelijk te 
maken, zodat ploegen langer op het terrein kunnen 
blijven (cf. OD.5.1 en 5.2).

• Er zijn binnen interventie ambassadeurs die 
aanwezig zijn op rekruteringsevents (cf. OD 3.1).

Wijkwerking
• De PZ is opgedeeld in 14 wijken: 7 voor Westerlo, 4 

voor Herselt en 3 voor Hulshout.
• De 14 wijkagenten voeren woonstcontroles uit, 

alsook gerechtelijke opdrachten, schooltoezichten, 
toezicht bij evenementen, verkeerstoezicht bij 
voetbalwedstrijden, ... Sommigen zijn ook spotter of 
slachtofferbejegenaar. De taak van inbraakpreventie 
zal bijkomend naar de wijkwerking gaan. 

• Een doelstelling is om de wijkagenten nog meer 
bekendheid te geven via hun aanwezigheid bij 
straatfeesten en een artikel in de gemeentelijke 
infobladen.

• De elektrische fiets is het favoriete vervoersmiddel 
van de wijk en daarin blijft de PZ investeren.
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Ordehandhaving
• Met eersteklassevoetbalploeg KVC Westerlo op het 

grondgebied, is het genegotieerd beheer van de 
openbare ruimte (GBOR) een kritiek proces voor de 
PZ Zuiderkempen. Voor een zone categorie 2 is dat 
vrij uitzonderlijk.

• Omdat het een zone categorie 2 betreft, werd de PZ 
ingedeeld als HYCAP A. Het risico op opdrachten van 
het type B binnen de eigen PZ, is echter realistisch 
(zeker als er geen externe machten zijn). Daarom 
werd met het CSD afgesproken dat de medewerkers 
van PZ Zuiderkempen mee kunnen trainen met de 
HYCAP B-zones. Daarin blijf ik investeren, alsook in 
GBOR-materiaal (cf. OD 6.2). Bij de risicowedstrijden 
blijf ik overigens zelf GOLD-commander).

Lokale recherche
• Met een recherchedienst van 7 FTE voldoet de PZ 

aan de normen van de PLP 10.
• Het is echter duidelijk dat de dienst qua capaciteit 

op haar limieten botst, om al het werk verzet te 
krijgen. De techniciteit en daarmee de werkdruk, 
nemen alleen maar toe. Versterking voor de 
recherche zal dan ook één van de speerpunten 
vormen in de denkoefening rond een 
kaderuitbreiding. Dit moet echter geflankeerd gaan 
met een doorvoering van de principes van 
recherchemanagement.

• De informatiepositie van de politie staat onder druk. 
Er zal dan ook geïnvesteerd worden in 
informantenwerking (cf. OD 6.3).
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Onthaal
• Het zonaal onthaal situeert zich in het 

veiligheidscentrum De Marly en in het wijkkantoor in 
Westmeerbeek. In De Marly kan zowel op afspraak 
gewerkt worden, als via vrije inloop. In 
Westmeerbeek is enkel een aangifte of afspraak 
mogelijk. 

• Het team onthaal in de Marly telt organiek een 
medewerker te weinig, om zelfbedruipend te 
kunnen zijn. Er is een structurele afdeling vanuit 
interventie nodig. In de denkoefening rond de 
personeelsformatie zal dit aspect verder onderzocht 
worden. In Westmeerbeek nemen de wijkagenten 
het onthaal voor hun rekening.

Verkeer
• De operationele invulling van de functionaliteit 

verkeer is terug te vinden in het jaarlijkse actieplan 
verkeer. De doelstelling om 8% van de zonale 
capaciteit in verkeer te investeren, wordt opgevolgd 
via het meetplan. Na het uitbreken van de COVID 19-
crisis, werden de verkeerseducatieve projecten 
enkele jaren stopgezet. Tijdens mijn eerste jaar als 
korpschef heb ik deze opnieuw laten opstarten.

• Organiek telt de PZ een apart verkeersteam, 
bestaande uit 2 motorijders en een verkeerskundige. 
2 CALOG-medewerkers staan in voor de 
administratieve verwerking. Binnen de denkoefening 
rond de nieuwe personeelsformatie, zal bekeken 
worden of een vraag tot uibreiding opportuun is.
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3.3.2.Primaire en ondersteunende processen  

De PZ is in 2023 geëvolueerd in de manier waarop de processen geborgd worden. Vroeger werden 
de werkprocessen gevat in een dienstnota en gearchiveerd op Archipol. Er was ook een intranet, 
maar dat was bijzonder onoverzichtelijk. In 2023 is het gebruik van Sharepoint ingeburgerd geraakt 
in de PZ. Op de eigen Sharepointpagina wordt gewerkt met tegels. Via een overzichtelijke structuur 
van de tegels kan de eindgebruiker tot bij het gewenste proces doorklikken. De Sharepoint is 
onderverdeeld in tegels voor de operationele (primaire) processen zoals bestuurlijke en 
gerechtelijke politie, alsook in tegels voor de ondersteunende processen (HRM, Financiën en 
Logistiek, ICT). Voor elke nieuwe procedure of elk nieuw proces, wordt de informatie in Sharepoint 
opgenomen. Sharepoint is dus een bron in opbouw. Er werd bewust voor gekozen om niet alle 

Politionele slachtofferbejegening
• De PZ heeft een sociale dienst, bestaande uit 2 

maatschappelijke assistenten. Zij voeren de sociale 
onderzoeken uit in de dossiers jeugd en gezin. Zij 
verzekeren ook de permanentie slachtofferzorg, en 
worden daarin ondersteund door enkele 
wijkagenten die ook slachtofferbejegenaar zijn.

• In 2023 werd de doelstelling gerealiseerd om een 
HINP met de bijzondere specialisatie (BS) 
politieassistent aan te werven. Na het voltooien van 
de opleiding zal deze HINP BS het team interventie 
vervoegen en van daaruit het actiedomein (cf. infra) 
jeugd en gezin aansturen.

ZVP
• Het ZVP omvat 4 prioriteiten: drugs, diefstallen in 

woningen, overlast en verkeer. Bij elke prioriteit 
hoort een jaarlijks actieplan.

• Het team interventie is opgedeeld in actiedomeinen. 
Op dagen dat de interventiemedewerkers geen 
interventie rijden, kunnen ze ingezet worden binnen 
hun actiedomein.

• De uitvoering van de actieplannen gebeurt 
transversaal. De diensten uit de lijnorganisatie 
(recherche, team verkeer, wijkagenten, ...) werken 
samen met de mensen van het bevoegde 
actiedomein aan een prioriteit van het ZVP.
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dienstnota’s uit het verleden in één keer over te zetten naar Sharepoint. Dat zou niet realistisch 
geweest zijn omwille van de gigantische omvang van een dergelijke operatie. 

Sharepoint wordt trouwens niet enkel gebruikt om de interne processen van de PZ Zuiderkempen 
te borgen. Er zijn ook verschillende Sharepointpagina’s van andere politiediensten die ter 
beschikking staan van de PZs en geconsulteerd worden (bijvoorbeeld Sharepointpagina’s van 
federale politiediensten waar gespecialiseerde kennis beschikbaar is). 

Wanneer er nieuwe richtlijnen (bijvoorbeeld omzendbrieven van de gerechtelijke overheid) in de PZ 
geïmplementeerd moeten worden, worden deze op een overleg besproken. Tot en met 2023 was 
dat het operationeel overleg. Vanaf 2024 worden deze richtlijnen op het korpsoverleg besproken, 
zodat alle entiteiten de impact van de richtlijn op de eigen werking kunnen toelichten. 

Specifiek rond het proces van informatiegestuurde politiezorg, verdient het in 2024 opgerichte 
informatieoverleg hier een bijzondere vermelding. Hier komen de officieren (noodhulp, operaties en 
nabijheidspolitie & verkeer), de recherchecoördinator en DSI wekelijks samen, om te bepalen wie 
welke actie onderneemt in welke RIR. Via een dashboard worden de afgesproken acties opgevolgd, 
tot ze uitgevoerd zijn. 

Een ander belangrijk kennisplatform is TORPEDO. Deze tool wordt door de gerechtelijke overheid 
ter beschikking gesteld van de politiediensten, die daarin per onderwerp kunnen opzoeken wat de 
richtlijnen van de gerechtelijke overheid zijn. 

3.3.3.Beheerscontrole  

Op het vlak van beheerscontrole, maken we een onderscheid tussen de operationele en de 
ondersteunende processen voor wat de opvolging van de prestaties en monitoring in het algemeen 
betreft.  

De operationele processen worden als volgt gemonitord: 

 In het jaarverslag wordt de output van de primaire processen gepresenteerd. Dit zijn de 
belangrijkste indicatoren: aantal opdrachten voor interventie, aantal dossiers voor de 
recherche en wijkwerking, aantal arrestaties, aantal PV’s … Zo onstaat een beeld van de 
werklast binnen de PZ en de evoluties terzake. In het jaarverslag wordt tevens de evolutie 
van de prioriteiten van het zonaal veiligheidsplan geanalyseerd, wat eerder outcomegericht 
is. Tot slot wordt ook voor elk actieplan nagegaan of de vooropgestelde 
inspanningsverbintenissen behaald werden (wat dan weer outputgericht is). De politieraad 
en zonale veiligheidsraad nemen kennis van de jaarverslagen, die ook voor het brede 
publiek consulteerbaar zijn via de website van de PZ. 

 In afwachting van het jaarverslag, wordt om de 6 maanden het criminaliteitsbeeld op de 
zonale veiligheidsraad besproken. Dit gaat eveneens over de evolutie van de ZVP-
prioriteiten, en zorgt ervoor dat er actie ondernomen kan worden als een prioriteit de foute 
richting uit evolueert. Zo hoeft er niet gewacht te worden tot de publicatie van het 
jaarverslag. 

 Van de ZVP-prioriteiten zijn er 2 die via een wekelijks stuurbord opgevold worden, namelijk: 
diefstal in woning en verkeersongevallen.  

 DRI levert periodiek een ophelderingsbarometer en verkeersbarometer aan. Het eerste 
stuurbord geeft aan hoe succesvol de PZ was in het vatten van daders (per type feit). Het 
tweede stuurbord vormt een belangrijke bron om de evolutie van verkeersongevallen in het 
jaarverslag en het criminaliteitsbeeld op te volgen. 

De ondersteunende processen worden als volgt gemonitord: 

 Het jaarverslag is ook een belangrijk instrument om de resultaten op te volgen op het vlak 
van HRM (personeelsbezetting), Financiën (overzicht begroting), Logistiek (overzicht van 
de belangrijkste aankopen) en ICT (nieuwe evoluties). 
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 Om de doelstellingen inzake welzijn uit het 5-jarig Globaal Preventieplan op te volgen, voert 
de PZ een jaarlijks actieplan rond welzijn uit. Een stuurbord geeft aan welke doelstellingen 
gerealiseerd werden en welke hernomen zullen worden in het actieplan van het volgende 
jaar. 

 De PZ heeft een risicoanalyse rond psychosociaal welzijn (RAPSI) uit laten voeren. De 
resultaten daarvan zullen in 2024 tot beheersmaatregelen leiden. 

 Om de financiële situatie van de PZ te beheren, stelt het programma Mercurius de PZ in 
staat om per begrotingsartikel op te volgen hoeveel er van het voorziene budget nog over 
is. 

 Ook de risico’s op het vlak van infrastructuur worden beheerd via een periodiek overleg met 
de preventieadviseur. Een overzichtstabel geeft een overzicht weer van alle keuringen (met 
de vermelding wanneer deze dienen te gebeuren), alsook de opmerkingen op de 
keuringsverslagen en de ondernomen acties per keuring. Ook dit is een vorm van 
risicobeheer (cf. SD4). 

3.4.Management van medewerkers 

Eerder in deze opdrachtbrief kwamen reeds aspecten aan bod die verband houden met het 
management van medewerkers. Hieronder som ik ze nog eens op, om de krachtlijnen van het HR-
beleid zichtbaar te maken. Waar het relevant is, verwijs ik ook naar de strategische en/of 
operationele doelstellingen: 

 Een van de hoofdzaken binnen het domein management van medewerkers, betreft 
uiteraard de personeelsformatie/het organogram. Om als PZ te kunnen functioneren, moet 
de organisatie immers over het noodzakelijke aantal medewerkers beschikken. Het huidige 
personeelskader was quasi volledig ingevuld in 2023. Begin 2024 waren er zelfs geen 
openstaande vacatures. Gezien de personeelsformatie sinds de oprichting van de PZ in 2001 
geen noemenswaardige, kwantitatieve veranderingen heeft ondergaan, werpt zich de 
vraag op of de personeelsformatie nog in verhouding staat met de werkdruk anno 2024. De 
laatste 2 decennia zijn er immers alleen maar taken bijgekomen voor de lokale politie. De 
intentie is om de personeelsformatie aan een analyse te onderwerpen. Dit zal in 2 fasen 
gebeuren: 

o Een eerste fase is reeds afgerond in 2023. Er werd een extra CP aangeworven en 
de organisatie werd opgedeeld in 3 in plaats van 2 operationele zuilen. Verder werd 
het uitdovende karakter van een 2de CALOG-medewerker niveau A herroepen en 
werd een nieuw functieprofiel van adviseur PLIF gecreëerd. Het nieuwe 
organogram is toegevoegd als bijlage 3. Fase 1 betreft dus vooral een 
herstructurering van de PZ en omvat ook een beperkte uitbreiding met 2 
leidinggevenden (zie ook OD’s 1.1 en 6.1). 

o In een tweede fase zal bekeken worden of er binnen de diensten en teams 
uitbreidingen nodig zijn qua aantallen medewerkers (inclusief middenkaders). 
Gezien de significante budgettaire gevolgen, zal deze oefening voorbereid worden 
in 2024 en wordt dit aan het politiecollege en de politieraad voorgelegd na de 
gemeenteraadsverkiezingen van oktober 2024. 

 Met de nieuwe selectieprocedure is het de bedoeling om in te zetten op lokale rekrutering 
(cf. OD.3.1).  Aan deze doelstelling werd reeds gewerkt door in het eerste jaar van het 
mandaat aanwezig te zijn op jobbeurzen, eigen infodagen te organiseren en een 
rekruteringsstand op te richten tijdens educatieve projecten van de PZ waarop veel 
jongeren aanwezig zijn (zoals de verkeersdriedaagse waarop de 5de en 6de-jaarsscholieren 
aanwezig zijn). Naar geïnteresseerde kandidaten toe voert de PZ een aanklampend beleid, 
door hen regelmatig op te bellen en te informeren naar het verloop van de 
selectieprocedure. Als korpschef nodig ik geïnteresseerde kandidaten uit voor een 
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persoonlijk gesprek, nadat ze de selectieprocedure succesvol hebben afgerond. Dit wordt 
door de kandidaten erg geapprecieerd en is blijkbaar niet de norm. 

 Tot slot wil de PZ Zuiderkempen zich in de markt zetten als een aantrekkelijke lokale 
werkgever (cf. SD.3), via de volgende initiatieven: 

o Eén van mijn eerste beleidsdaden als korpschef hield in dat de socialemediakanalen 
van de PZ intensiever gebruikt moesten worden, meer bepaald Instagram en 
Facebook(cf. OD3.2). In 2023 pakte de PZ regelmatig uit met succesverhalen op 
sociale media. Soms pikten de lokale of zelfs nationale media deze succesverhalen 
op, wat bijdraagt aan het positieve imago van de PZ. 

o In 2023 werd een vernieuwde nota rond telewerk op het BOC gevalideerd. Door 
telewerk te promoten en maximaal te faciliteren, draagt de PZ bij tot een goede 
work-life-balance (cf. OD.3.3). 

o De PZ zal in de aanwerving van nieuwe medewerkers streven naar zo veel mogelijk 
diversiteit, opdat de politie een afspiegeling zou zijn van de samenleving en de 
bevolking zich in de politie herkent (cf. OD 3.4). 

o Eind 2023 werd een psychosociale risocoanalyse afgenomen. De resultaten 
daarvan zullen in 2024 kenbaar gemaakt worden. Het document zal voor de 
leidinggevenden (inclusief mezelf als korpschef) als basis dienen om te reflecteren 
over leiderschap. 

o Tot slot hecht ik als korpschef belang aan goede syndicale relaties. Deze worden 
niet enkel opgebouwd tijdens de formele BOC’s (waarvan het aantal steeg van 2 
naar 3 in 2023), maar ook via informele contacten waar ik sterk op inzet.  

3.5.Management van middelen 

De PZ voorziet uiteraard in de middelen die 
nodig zijn, opdat de medewerkers hun taken 
naar behoren kunnen uitvoeren. Dit is zeker 
een sterkte van ons korps. De financiële 
situatie is stabiel, waardoor de noodzakelijke 
investeringen elk jaar in de begroting 
opgenomen kunnen worden. Deze noden 
verschillen uiteraard van jaar tot jaar. In het 
eerste jaar van mijn mandaat werden 
bijvoorbeeld alle kogelwerende vesten 
vernieuwd en werden 3 nieuwe combi’s en een 
nieuw anoniem voertuig aangekocht. 

 

Dit zijn de investeringen op de korte of middellange termijn. In deze opdrachtbrief zal de focus ook 
op de lange termijn komen te liggen. Hier verwijs ik naar SD5, waaruit het engagement blijkt om bij 
te dragen tot maatschappelijk verantwoord ondernemen. Dit concretiseert zich als volgt: 

 De interventievoertuigen zullen getransformeerd worden tot rijdende kantoren (OD5.1), 
zodat de adminstratieve afhandeling maximaal op het terrein kan gebeuren. In 2024 wordt 
nog bijkomend geïnvesteerd in de inbouw van tablets. Door te investeren in mobiele 
printers kan de papieren flow niet uitgesloten worden, maar wordt deze gehalveerd omdat 
het handgeschreven verhoor (dat daarna nog afgedrukt wordt) komt te vervallen. 

 De afbouw van papieren processen (OD 5.2) is een work in progress. In 2023 schakelde een 
groot deel van de diensten over op de arbeidsregistratie in GALOP Lite, waardoor papieren 
dienststaten voor een groot deel kwamen te vervallen. Ook het digitaliseren van de bijlagen 
van PV’s sinds 2023, zorgt voor een afname van de papierberg. 
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 Ook de elektrificatie van het wagenpark (OD 5.4) verdient hier een bijzondere vermelding, 
gezien de PZ op die manier haar ecologische voetafdruk kan verkleinen. Door deel te nemen 
aan de gemeenschappelijke overeenkomst 242 van de FOD BOSA in 2023, kan de PZ de 
eerste elektrische wagens aankopen. 

 Op het veiligheidscentrum De Marly liggen reeds een honderdtal zonnepanelen, waardoor 
de intentie om groene stroom op te wekken (OD 5.5) reeds jaren geleden in de praktijk werd 
omgezet. Tijdens mijn mandaat wil ik de ingeslagen weg verder blijven bewandelen en 
bijkomend investeren in groene energie. 

Tot slot is het relevant om de ontwikkeling van een systeem van organisatiebeheersing (SD4) hier te 
vermelden. Er is immers een link naar het management van middelen. Zo werden in samenwerking 
met de preventieadviseur alle noodzakelijke keuringen en onderhoudsbeurten voor de gebouwen in 
kaart gebracht. Via een periodiek overleg wordt opgevolgd welke keuringen of onderhoudswerken 
aan de orde zijn, en wat prioriteit verdient. Deze vorm van risicomanagement draagt bij tot het 
systeem van organisatiebeheersing. 

3.6. Samenwerking en uitwisseling met partners  

Partnerschap is als één van de hoekstenen van de gemeenschapsgerichte politiezorg, ook voor de 
PZ Zuiderkempen cruciaal. De meeste samenwerkingsverbanden zijn geformaliseerd via een 
protocolakkoord. Hieronder volgt een niet-exhaustief overzicht van de meest noemenswaardige 
samenwerkingsverbanden: 

 De ambitie is om jaarlijks minstens 2 flexacties te organiseren, waarbij de politiediensten 
samen met inspectiediensten handelszaken controleren (cf. OD 2.1).  

 De samenwerking met discipline 2 (de medische discipline) werd voor de huisartsen in 2023 
al geformaliseerd in een protocolakkoord met de huisartsenwachtspost Zuiderkempen. 
Gezien daar al een basis werd gelegd voor lokale samenwerking met de medische partners, 
neem ik namens het arrondissement Turnhout deel aan de provinciale stuurgroep met het 
oog op de redactie van een provinciaal protocolakkoord tussen het parket, de 
politiediensten en de medische discipline. 

 Gezien de PZ eersteklassevoetbal op het grondgebied heeft, is KVC Westerlo een 
belangrijke partner. Voor elke risicowedstrijd vind een coördinatievergadering plaats. 
Periodiek zit de politie ook samen met de club in een “lokale adviesraad”. Voor de aanvang 
van elke seizoen wordt een nieuw protocolakkoord afgesloten. 

 Eind 2023 sloot de PZ een protocol af met het jeugdparket en de secundaire scholen. De 
finaliteit bestaat erin om probleemsituaties met jongeren snel door te geven aan de politie 
en het jeugdparket, zodat een traject op maat uitgestippeld kan worden. De scholen krijgen 
op hun beurt meer feedback over het gevolg dat het jeugdparket aan een melding geeft. 

 De PZ is lid van de Intercommunale van de Ontwikkeling van de Kempen (IOK). Via dit 
samenwerkingsverband levert het IOK gespecialiseerde diensten aan (zoals juridisch 
advies, een preventieadviseur, een data protection officer, …). Het IOK treedt ook op als 
aankoopcentrale. Tot slot hebben de PZs zich via het IOK georganiseerd in het 
Intercommuncaal Centrum voor Geweldbeheersing (ICG), dat een schietstand voor de 
politie beheert. 

 Met de PZ Antwerpen werd een protool afgesloten voor de aankoop van gespecialiseerde 
software om gsm’s uit te lezen. De PZ antwerpen treedt hier op als aankoopcentrale. De 
intentie is om deze samenwerking verder te zetten in andere dossiers, zoals het 
ontwikkelen van software voor de exploitatie van ANPR-data. 

 Via de ZVR zal besproken worden of een protocol met de sociale 
huisvestingsmaatschappijen opportuun is, met het oog op informatie-uitwisseling om 
domiciliefraude op te sporen. 
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 De PZ engageert zich om deel te nemen aan het Family Justice Center (FJC – cf. OD2.3). 
Binnen dit multidisciplinaire overleg zullen onze medewerkers van de sociale dienst en het 
actiedomein Jeugd & Gezin dossiers rond problematische gezinssituaties bespreken, samen 
met de medewerkers van het FJC. Op die manier kan een oplossing op maat uitgetekend 
worden. Alhoewel ik als korpschef geloof in de kracht van deze ketengerichte aanpak, is het 
echter niet de bedoeling om als politiezone FTE’s naar het FJC te detacheren.  

 De PZ heeft 4 zedeninspecteurs opgeleid die deelnemen aan de beurtrol voor het 
Zorgcentrum Seksueel Geweld (ZSG). In vergelijking met de schaalgrootte van de PZ, is dat 
een grote investering. Onze medewerkers behandelen binnen het ZSG de aangiftes van 
zedenmisdrijven, om slachtoffers op een zo professioneel mogelijke manier te bejegenen. 

 De samenwerking met naburige zones manifisteert zich vooral in de vorm van 
gemeenschappelijke ad hoc acties, meer specifiek in de vorm van verkeersacties. 

 Tot slot verdienen de verschillenden periodieke overlegmomenten zoals vermeld onder 2.2 
van deze opdrachtbrief hier een bijzondere vermelding. 

 

3.7.Externe communicatie en verantwoording afleggen  

Via externe communicatie, tracht de PZ verantwoording af te leggen op de korte, middellange en 
lange termijn. Concreet betekent dit het volgende: 

 Op korte termijn communiceert de PZ regelmatig succesverhalen via de website en de 
socialemediakanalen Instagram en Facebook. Via Instagram mikt de PZ eerder op een 
jonger publiek, terwijl Facebook eerder door een wat ouder publiek gebruikt wordt (al zijn 
dat zeker geen absolute wetmatigheden). Niet alleen is dit een manier om rekenschap af te 
leggen ten aanzien van de brede bevolking, het is ook een manier om de PZ als 
aantrekkelijke werkgever in de markt te zetten (cf. OD3.2). Deze posts op sociale media 
hebben ook als doel om de bevolking te waarschuwen wanneer een bepaald fenomeen 
piekt. Op die manier sorteren ze ook een preventief effect. Ook de dagverslagen en 
wekelijkse stuurborden (voor diefstallen in woningen en verkeersongevallen) zijn een 
manier om op korte termijn verantwoording af te leggen ten aanzien van het bestuur. 

 Op middellange termijn legt de PZ verantwoording af via het jaarverslag. Dit wordt ook 
gepubliceerd op de website van de PZ en gepresenteerd op de politieraad en zonale 
veiligheidsraad. In het jaarverslag komen zowel het veiligheidsbeeld als de interne werking 
aan bod. Ook de gemeentelijke infobladen worden als communicatiemiddel voor de 
middellange termijn gebruikt. Zo werden de wijkagenten en de wijkwerking al eens 
uitgebreid in beeld gebracht via de infobladen. 

 De verantwoording op lange termijn gebeurt via het meetplan van het ZVP. Via de 
Veiligheidsmonitor wordt gepeild naar de tevredenheid van de bevolking. Ook dat is een 
manier om op lange termijn verantwoording af te leggen, gezien de resultaten van de 
veiligheidsmonitor mee bepalen wat de prioriteiten van het volgende ZPV zullen worden. 
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4. Besluit 

Het EFQM-model loopt als een rode draad doorheen deze opdrachtbrief. Dit model zorgt voor een 
360°-benadering van de PZ Zuiderkempen via de verschillende resultaats- en organisatiegebieden. 
Deze opdrachtbrief heeft dan ook de ambitie een totaalplan te zijn voor de PZ, om de organisatie 
futureproof te maken en te anticiperen op de uitdagingen waar we voor staan. Sommige aspecten 
of actiepunten horen onder meer dan één titel in deze opdrachtbrief thuis, waardoor herhaling hier 
en daar onvermijdelijk was. Maar de kern van deze opdrachtbrief zit vervat in het deel rond strategie 
en beleid (titel 3.2). Ik som de 7 speerpunten van het beleid, die vertaald zijn in 7 strategische 
doelstellingen, hier nog eens op: 

 Investeren in leiderschap; 

 De ketenbenadering verder uitbouwen; 

 De PZ als een aantrekkelijke werkgever op de kaart zetten; 

 Een systeem van risicobeheer uitbouwen; 

 Inzetten op duurzaamheid en maatschappelijk verantwoord ondernemen; 

 De operationele kwetsbaarheden wegwerken; 

 De digitale zichtbaarheid vergroten. 

 

Een volledig overzicht van deze strategische doelstellingen de verdere concretisering in 
operationele doelstellingen, is toegevoegd als bijlage 4 aan deze opdrachtbrief. Daarnaas vormen 
de hoofdstukken over de visie en de beoogde organisatiecultuur (3.1.1 en 3.1.2) kernpassages uit 
deze opdrachtbrief. De intentie is om de PZ Zuiderkempen verder te laten groeien in de richting van 
een organisatie die gekenmerkt wordt door samenwerking, transparantie en diversiteit. Als we dat 
bereiken, kunnen we ons een moderne organisatie noemen en zijn we klaar voor de toekomst. 


