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Politiezone Sint-Truiden I Gingelom I Nieuwerkerken
jaargang 17

NR. 3  DECEMBER 2019

Het politiecollege, van links naar rechts: Dries Deferm, burgemeester Nieuwerkerken, Veerle Heeren
burgemeester Sint-Truiden en voorzitter politiecollege en -raad, en Patrick Lismont, burgemeester Gingelom.

Lokale politie Sint-Truiden - 
Gingelom - Nieuwerkerken
Sluisberg 1
3800 Sint-Truiden

Tel.: 011-70 19 11
Fax: 011-70 19 12
pz.poltrudo@police.belgium.eu

Preventiedienst
Zoutstraat 46
3800 Sint-Truiden
Tel.: 011-70 16 66
E-mail: info.preventie@sint-truiden.be
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VOOR AL UW 
OPROEPEN 
NAAR DE POLITIE: 

IN DIT NUMMER
P. 4-5

KINDEREN IN DE 
AUTO: ALTIJD VEILIG 
VASTGEKLIKT!

P. 8

• KINDERZITJES 

Weg naar Zwartberg 18/2 - 3660 Opglabbeek
T 089 39 08 39 - F 089 85 69 29 - BTW BE 0676.765.436 
  facebook.com/appointbe  twitter.com/appointbe 
   instagram.com/appointbe

Door Appoint automatisch te koppelen aan de 
GALoP-applicatie kan de dienstplanning nog 
efficiënter beheerd worden. Dat stimuleert 
niet alleen een open communicatie binnen de 
zone, maar bevordert ook een doeltreffende 
aanpak van het operationele politiewerk. 

P. 12

• AFSPRAKEN

Fijne & Veilige 
Feestdagen• ZONE 30
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Burgemeester en korpschef 
aan het woord 

Beste inwoner,

We begeven ons met zijn allen elke dag op de baan, hetzij met de wagen, de fiets of te voet. Een ongeluk is 
helaas snel gebeurd, vaak met een of meerdere slachtoffers. Daarom beperken we de toegelaten snelheid 
binnen de stadsvesten en aan de schoolomgevingen tot 30km/u, want elk verkeersslachtoffer is er een te 
veel. Op pagina 4 en 5 vind je een overzicht van de hele zone 30.

De digitale wereld is niet meer weg te denken uit ons dagelijks leven, en alle preventiecampagnes ten spijt 
worden er dagelijks mensen slachtoffer van computercriminaliteit. Laat je niet in de luren leggen en wees 
waakzaam op het internet. Met onze tips op pagina 11 herken je meteen verdachte e-mails of websites!

Heb je een niet-dringende melding? 
Dan kan je sinds kort ook online een afspraak maken! 

Vanaf 1 januari zal je ook in de politieposten van Gingelom en Nieuwerkerken een afspraak kunnen 
plannen. Op die manier moet jij niet langer wachten aan onze kantoren, en kunnen de wijkinspecteurs 
vaker aanwezig zijn in hun wijk. Op pagina 12 staat de hele procedure uitgelegd.

December is een feestmaand, maar ook de donkerste maand van het jaar. Laat je eindejaarsperiode niet 
vergallen: beveilig je woning en neem je voorzorgen. Onze interventieploegen en gemeenschapswachten 
zullen in elk geval vaker patrouilleren en extra toezicht houden. Toch iets verdachts gezien? Meld het dan 
zeker via het noodnummer 101.

Wij wensen je alvast een gezellige eindejaarsperiode toe en zien je graag terug in 2020!

Veerle Heeren
burgemeester Sint-Truiden
voorzitter politiecollege en -raad

Steve Provost
hoofdcommissaris van politie
korpschef

De burgemeesters, de korpschef en het personeel van de 
lokale politie Sint-Truiden - Gingelom - Nieuwerkerken

wensen u en uw familie prettige feestdagen en een sprankelend 2020.
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Laat je enkel 
verrassen op vakantie 
#1dagnietBE

Een thuis-
komst om 
te vermijden

Een vakantie 
om van te 
genieten

This campaign 
was funded by 
the European 
Union’s ISF-P. 

Bekĳ k onze inbraak-
preventietips op 

www.1dagniet.be

Inbraken?

 V
.U

.: 
Ph

ili
p 

W
ill

ek
en

s,
 W

at
er

lo
ol

aa
n 

76
, 1

00
0 

B
ru

ss
el

, 2
01

9



44

Zone 30 in Sint-Truiden
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1. Waar precies geldt de snelheidsbeperking van 30 
km/u? 

 In een notendop: in het stadscentrum, binnen de 
vesten. Op de toegangswegen naar het centrum, 
zoals de Luiker- en Tiensesteenweg, geldt opnieuw 
een snelheidslimiet van 50 km/u. 

2. Zijn er ook buiten de binnenstad straten waar de 
snelheid beperkt is tot 30 km/u? 

 In de schoolomgeving in de ganse politiezone, is de 
snelheid altijd beperkt tot 30 km/u.  

3. Waarom werd de zone 30 in Sint-Truiden aangepast? 
 De beslissing kwam er na een analyse van 

snelheidsmetingen en een bevraging bij ruim 1.200 
passanten. Daaruit bleek dat de overgang naar 30 
km/u op de invalswegen te bruusk is. Anderzijds is er 
ook draagvlak voor snelheidsbeperkingen. 

 Bijna 60% van de bevraagde zachte weggebruikers 
vindt dat auto’s hen te snel voorbijrijden. Dat wordt 
ook bevestigd door de metingen.

4. Vanaf wanneer treedt de nieuwe zone 30 in voege? 
 De nieuwe regeling is vanaf 1 december 2019 van 

kracht.
5. Komen er vanaf 1 december controles om de 

snelheidsbeperking te handhaven? 
 De beperking van zowel 30 als 50 km/u worden 

gehandhaafd. Wie zich niet aan de snelheidslimiet 
houdt, riskeert een boete en/of zijn/haar rijbewijs 
kwijt te spelen. Snelheden boven de 50 km/u zijn nu 
eenmaal levensgevaarlijk in een stadscentrum. 

 Jij wilt toch ook niet dat er anderen door jouw haast 
iets overkomt? 

Vraag je jezelf af hoe het nu precies zit met de zone 30 in Sint-Truiden? 
In vijf vragen en antwoorden ben je helemaal bij. 
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Beter voorkomen, dan genezen. 
Tips tegen gauwdiefstallen:
• Bewaar je portefeuille in een gesloten zak. Laat zo weinig mogelijk de 

inhoud ervan zien. Sluit je (hand-)tas goed af en draag ze tussen arm en 
lichaam met de sluiting naar binnen gekeerd. 

• Laat papieren, die je niet nodig hebt, thuis.
• Bewaar bankkaarten, documenten en sleutels niet samen met je 

adresgegevens.
• Let op wanneer iemand ‘per ongeluk’ tegen je aan botst. Gauwdieven 

hebben vaak helpers die voor afleiding zorgen of er met de buit vandoor 
gaan. Wees waakzaam bij toevallige botsingen of wanneer er zonder 
reden plots opschudding ontstaat.

• Het lijkt evident, maar dat is het niet: leer de code van je bankkaart uit 
het hoofd.

• Neem zo weinig mogelijk geld mee. Betaal zo veel mogelijk elektronisch 
of mobiel.

• Zie je verdachte handelingen, neem dan contact op met de lokale politie.

Toch slachtoffer van gauwdiefstal:
• Ben je jouw Belgische identiteitskaart, paspoort of verblijfstitel verloren of werd deze 

gestolen? Bel gratis naar DOC STOP op het nummer 00800 2123 2123 en blokkeer je kaart.
• Wanneer je je bankkaarten verliest of wanneer je een diefstal vermoedt, meld dit zo snel 

mogelijk bij CARD STOP op het nummer 070-344 344.
• Verwittig de politie via het nummer 101 of ga langs op het politiekantoor.

Een verwittigd man/vrouw is er 2 waard
Aanpak alcoholmisbruik niet enkel ‘s nachts of in het weekend
De lokale politie Sint-Truiden - Gingelom - Nieuwerkerken zet volop in 
op veilig verkeer, ook tijdens de eindejaarsperiode. Daarom doen wij 
ook mee met de eindejaars BOB-campagne (29 november 2019 - 
3 februari 2020). Tijdens deze periode zal de lokale politie Sint-Truiden - 
Gingelom - Nieuwerkerken naast de reguliere preventieve en repressieve 
verkeersacties nog bijkomende controles organiseren op verschillende 
locaties op alle tijdstippen van de dag.

Constante aandacht voor het rijden onder invloed blijft nodig en niet enkel tijdens het weekend! We 
mogen het drankgebruik in combinatie met het sturen tijdens de gewone werkweek niet uit het oog 
verliezen. Een aperitiefmoment, een lunch met collega’s, zakendiners met klanten, een pintje na het werk, 
… allemaal momenten waar je snel eentje teveel op hebt. Als je hierna ook nog verplaatsingen met de 
wagen moet doen, is de kans op een ongeval uiteraard even reëel als in het weekend.

Daarom houdt de lokale politie Sint-Truiden - Gingelom - Nieuwerkerken op verschillende momenten en 
verschillende locaties - niet enkel op hoofdwegen - het ganse jaar door alcoholcontroles. Deze controles 
zijn kleiner en duren minder lang in vergelijking met de weekendcontroles, maar hebben desalniettemin 
een groot preventief en sensibiliserend effect. Meer mensen zien de acties en de mond-aan-mond 
‘reclame’ zorgt voor een bewustwording dat de pakkans toch wel groot is.
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Publicaties
Snelheidscontroles
Maandelijks wordt een overzicht met de locaties en resultaten van de 
snelheidscontroles en preventieve metingen van afgelopen maand gepubliceerd.

Zie: www.politie.be/5376/verkeer/controles

• Batterij: merk je dat je lichten afzwakken als je ventilatie opstaat, je de radio aanzet enz. dan mag je ervan 
uitgaan dat de batterij bijna aan vervanging toe is.  

• Smeer de rubbers van de portieren, kofferdeksel e.a. in: lichtjes de rubbers van je portieren, het 
kofferdeksel en de motorkap insmeren met vet (siliconenspray of talkpoeder), vermindert de kans op 
vasthechting.

• Controleer de staat van je ruitenwissers: is het rubber van je ruitenwissers versleten, vervang deze dan zo 
snel mogelijk voor je eigen veiligheid.

• Ruitenwisservloeistof en antivries: controleer de ruitenwisservloeistof. Vul aan indien nodig en voeg 
antivries toe. Doe dit zeker voor de eerste winterprik.

• Koelvloeistof en antivries: controleer de koelvloeistof van de motor en het antivriesvermogen (koop 
antivries tot -30°).

• Voorkom condensatie op de ruiten: breng met een doek wat huishoudproduct of shampoo aan langs de 
binnenkant van je ruiten, om het aanwasemen tegen te gaan.  Vertrek zeker niet met de wagen als je 
onvoldoende zichtbaarheid hebt.

• De staat van je banden en de bandenspanning: controleer regelmatig de spanning en profieldiepte van je 
banden. In de winter heb je echt wel een minimum van 3 à 4 mm nodig.

• Lampen: vervang onmiddellijk defecte lampen.

Bij echte vrieskou:
• Voorkom aangevroren autoruiten: bedek steeds je voor- en achterruit van je auto met een beschermhoes.
• Trek je handrem niet op bij vorst want deze kan bevriezen. Plaats daarentegen je wagen in eerste 

versnelling.
• Kun je niet meteen starten, probeer dan even de   
 koplampen aan te zetten om de accu op te warmen.
• Zorg dat je steeds de volgende accessoires bij de hand  
 hebt: ijskrabber en ruitenontdooier en slotontdooier  
 (niet in de wagen bewaren).

Nog even dit ...
Waan je geen held op de baan en zeker niet tijdens 
winterse weersomstandigheden. Hou voldoende afstand 
en vermijd bruusk remmen.

Is jouw voertuig winterklaar?
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Val op in het 
donker
Een voetganger met donkere kledij is maar 
op 20 meter zichtbaar voor een chauffeur. Als 
voetganger moet je je daar heel goed van bewust 
zijn, zeker als je oversteekt in het donker of op de rijbaan stapt.
• Een chauffeur die 50 km/u rijdt en plots een donker geklede voetganger opmerkt, kan onmogelijk 

nog op tijd stoppen, want hij heeft 26 meter nodig om zijn auto tot stilstand te brengen (in ideale 
omstandigheden op een droog wegdek).

• Draag je lichtkleurige kledij in het donker, dan ben je zichtbaar vanop 50 meter.
• Wie reflecterende kledij draagt is in het donker al zichtbaar op 150 meter! Dat maakt een heel groot 

verschil. Een auto die 120 km/u rijdt (heeft 102 meter nodig om tot stilstand te komen), kan dan 
zelfs nog tijdig stoppen als het nodig is!!

Tips & Weetjes
-  Het risico voor fietsers om in het donker bij een ongeval betrokken te raken daalt met 17% 

als ze een goed werkend voor- en achterlicht gebruiken (Nederlands onderzoek: Ministerie 
van IenM/DVS).

-  Met een fluohesje ben je in het donker vanop 150 meter zichtbaar voor bestuurders, zonder 
pas op 20 à 50 meter (afhankelijk van de kleur van je kledij).

Meer informatie
https://www.veiligverkeer.be/inhoud/val-op-in-het-donker/

Kinderzitjes 
Wat zegt de wet?
ALGEMENE REGEL
• Kinderen kleiner dan 1,35 m moet je altijd vervoeren in een 

voor hen geschikt kinderbeveiligingssysteem.
• Kinderen vanaf 1,35 m moet je vervoeren in een voor hen 

geschikt kinderbeveiligingssysteem óf ze moeten de gordel 
dragen.

Sporadisch vervoer andermans kinderen
Als je af en toe andermans kinderen vervoert over een korte 
afstand en je hebt geen of onvoldoende kinderzitjes, dan 
gelden de volgende regels voor kinderen kleiner dan 1,35 m:
• Kinderen jonger dan 3 jaar mag je in dat geval niet 

vervoeren.
• Kinderen vanaf 3 jaar moeten achterin zitten en de gordel 

dragen.
• Je eigen kinderen die kleiner zijn dan 1,35 m moet je altijd in 

een aangepast zitje vervoeren.

KINDEREN IN DE 
AUTO: ALTIJD VEILIG 
VASTGEKLIKT!



Datum:  ...................................................................................................................................................

Aard van het probleem

 Riolering  Onkruid
 Hondenpoep  Hagen en bomen
 Openbare verlichting  Schade
 Sluikstorten, zwerfvuil  Afval verbranden
 Speelpleinen  Verkeer
 Borden (aanplakborden,  Andere: ..........................................................................................

straatnaamborden, verkeersborden, ...)

Uw gegevens

Naam:  ....................................................................................................................................... 

Voornaam:  .......................................................................................................................

Adres:  ........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

Telefoonnummer:  ...............................................................................................

Datum:  .....................................................................................................................................

Plaats waar het probleem zich voordoet (vergeet de gemeente niet te vermelden):

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Beschrijving van het probleem:  

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Meldingskaart 
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Beter een goeie buur dan een verre vriend?!
Laat een burengeschil niet uit de hand lopen

Vraag raad aan de burenbemiddelaar

Een initiatief van de  
provincie Limburg  

Universiteitslaan 1, B-3500 HASSELT
limburg.be

Samenleven is boeiend, maar niet altijd even gemakkelijk. Je buren kies je 
immers niet en iedere buur heeft andere gewoonten. Misverstanden zijn 
menselijk: van te veel lawaai tot overhangende takken en parkeren… . 
Deze ergernissen kunnen vaak met een goed gesprek opgelost worden. 
Blijf er niet mee zitten. Praat met je buur! 
Maar als met je buur praten moeilijk is, kan de dienst burenbemiddeling 
helpen.

Hoe werkt burenbemiddeling?
❶ Je contacteert de dienst burenbemiddeling: Bel 

of mail de dienst en leg kort uit waar het over 
gaat.

❷ Je vertelt je verhaal: Een bemiddelaar komt bij je 
thuis en luistert naar je verhaal.

❸ Je buur vertelt zijn verhaal: De bemiddelaar gaat 
later ook langs bij je buur. Zo kan je buur ook zijn 
of haar verhaal vertellen.

❹ Je praat met je buur: Samen met je buur bekijk je 
welke afspraken nodig zijn om het samenleven 
aangenamer te maken. De bemiddelaar leidt het

 gesprek op een neutrale plaats in goede banen.

Wanneer helpt de dienst 
burenbemiddeling je verder?
• geluidsoverlast
• rommel, vuilnis of geurhinder
• afscheidingen tussen woningen
• overhangende takken of struiken
• pesterijen
• vernielingen
• parkeeroverlast
• ...

Burenbemiddeling is …

Gratis
Je betaalt niets voor een 
bemiddeling.

Vrijwillig
Jij en je buren beslissen zelf 
of jullie deelnemen aan een 
gesprek met je buur.

Vertrouwelijk
Bemiddelaars vertellen niets tegen anderen. Ze geven enkel 
informatie door als je daar toestemming voor geeft.

Wil je meer informatie? 
Wil je een burenbemiddeling opstarten?
Contacteer dan de dienst:
Sluisberg 1, 3800 Sint-Truiden 
Tel.: 011-48 05 69
E-mail: Pz.Poltrudo.Burenbemiddeling@police.belgium.eu
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brief

Lokale Politie
Sint-Truiden - Gingelom - Nieuwerkerken
Sluisberg 1
3800 Sint-Truiden
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Wist je dat je als bewoner zelf in moet staan voor de reinheid van de 
stoep, de afvoergoot en de aangelegde berm (iedere ruimte tussen 
het privédomein en de openbare weg, aangelegd in om het even welk 
materiaal, uitgezonderd aarde) voor je woning?
Het onkruid, de bladeren, de kiezeltjes of het vuil op de stoep mogen 
niet in de afvoerroosters geworpen worden of verzameld worden voor 
de woning van iemand anders.
Dit geldt ook bij sneeuwval of ijzelvorming. Je moet ervoor zorgen dat 
het voetpad voor je deur niet glad is en dat de voetgangers voldoende 
doorgang hebben. De sneeuw moet aan de rand van het trottoir 
opgehoopt worden en mag andere weggebruikers niet hinderen. De 
rioolmonden en goten moeten vrij blijven.
In een appartement moeten alle bewoners van het gebouw het voetpad
onderhouden zoals vermeld staat in de basisakte of het reglement van 
mede-eigendom.
vóór en na de ophaling van huisvuil met een aantal dingen 
rekening moet houden?
Huisvuil (restafval, GFT, PMD, glas, papier en karton,...) wordt regelmatig 
opgehaald. Dat is heel normaal. Maar wist je dat je vóór en na de ophaling 
met een aantal dingen rekening moet houden?
De belangrijkste afspraken op een rijtje:
• Verzamel het afval in de zak of container die daarvoor is bestemd. 
• Zet het vuilnis buiten ten vroegste om 18.00 uur vóór de dag van de 

ophaling. 
• Je plaatst de zak of container voor je eigen perceel (tenzij dat door 

uitzonderlijke omstandigheden niet kan).
• Haal afval dat niet opgehaald werd ten laatste om 08.00 uur de dag 

nadien terug binnen.

Wist je dat je …
zelf de stoep, goot en berm voor je woning proper moet 
houden?

Oeps!
Voor je woning…

 ... staat onkruid
 ... liggen kiezeltjes
 ... ligt vuil
 ... ligt sneeuw of ijzel

Oeps!

Je huisvuil…
 ... stond te vroeg buiten
  ... kon niet opgehaald worden,  maar je hebt het nadien te lang  buiten laten staan
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Avondpatrouilles
Met de winter in aantocht wordt het weer vroeger donker en bestaat de kans 
dat mensen zich sneller onveilig voelen. Daarom patrouilleren de lokale politie 
Sint-Truiden - Gingelom - Nieuwerkerken en de gemeenschapswachten in 
de donkere maanden meer dan anders en zorgen voor extra toezicht op de 
belangrijke verkeersassen, woonwijken en industriezones.

➔	 Daarbij wordt dagelijks een ploeg ingezet rond de sluitingstijd van de winkels.
➔	 Buiten het stadscentrum van Sint-Truiden wordt ook bijkomend gepatrouilleerd aan de grote winkelketens.
➔	 In de volledige politiezone worden extra controles gehouden om inbraken te voorkomen.

Indien je zelf verdachte personen, voertuigen of handelingen waarneemt, aarzel dan niet om onmiddellijk de 
politie te bellen via het noodnummer 101. We willen hierbij vragen om steeds zoveel mogelijk gegevens te willen 
doorgeven (bv: een goede beschrijving van een verdachte persoon, de nummerplaat van een voertuig, de locatie,…).

Cybercriminelen proberen altijd om misbruik te maken van iets waar 
je in gelooft of van iemand die je vertrouwt. Ze proberen ook vaak in 
te spelen op angst. Laat je niet vangen! 

Vind je een mail of telefoontje verdacht? 
Beantwoord dan deze vragen:

• Is het onverwacht?
 Krijg je zonder reden een bericht van deze afzender: je kocht niets, 

had lang geen contact, enz. Controleer zeker verder.
• Is het dringend?
 Hou je hoofd koel: kreeg je echt een eerste aanmaning tot 

betaling? Ken je die ‘vriend in nood’ wel?
• Ken je de afzender?
 Controleer het e-mailadres, ook op spellingsfouten. Maar let op: 

een legitiem e-mailadres is geen garantie.
• Vind je de vraag vreemd?
 Een officiële instantie zal je nooit via e-mail, sms of telefoon 

vragen om je wachtwoord, bankgegevens of persoonlijke 
gegevens.

• Naar waar leidt de link waar je moet op klikken?
 Zweef met je muis over de link. Is de domeinnaam, het woord 

voor .be, .com, .eu, .org, … en voor de allereerste slash “/”, ook echt 
de naam van de organisatie?

 Een voorbeeld:
 • Bij de link www.safeonweb.be/tips is het domein safeonweb.
 • Bij de link www.safeonweb.tips.be/safeonweb is ‘tips’ het   

 domein en word je naar een andere website geleid.
• Word je persoonlijk aangesproken?
 Berichten met algemene en vage aanspreektitels, of je 

e-mailadres als aanspreking, die wantrouw je beter.

71% is wat de gemiddelde Belg scoort op de 
Digitale Gezondheidsindex
Test je digitale kennis (via: https://campagne.safeonweb.be/nl/ 
doe-de-test) en ontdek hoe gezond jij omgaat met updates,  
back-ups, virusscanners, phishing-aanvallen en wachtwoorden. 

Relax !
En denk twee keer na 

voor je op een link klikt

 Herken verdachte berichten op tijd en 
 stuur ze naar verdacht@safeonweb.be 

ONTDEK HOE JE VERDACHTE 
BERICHTEN HERKENT OP 
SAFEONWEB.BE
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• Bevat het bericht veel taalfouten?
 Ook al zorgen doorgewinterde 

cybercriminelen voor correcte taal, 
 taalfouten of een vreemde taal kunnen 

wijzen op een verdacht bericht.
• Zit het bericht in je Spam/Junk folder?
 Indien ja, wees extra voorzichtig. Je kan 

ook zelf verdachte berichten markeren 
als Spam of Junk en zo anderen 
waarschuwen.

• Probeert iemand je nieuwsgierig te 
maken?

 Iedereen zou nieuwsgierig worden bij 
berichten met een link als “Kijk wat ik 
over jou las ...” of “Ben jij dit op deze 
foto?”, maar laat je niet vangen. 

Meer informatie
https://campagne.safeonweb.be/nl/
phishing

Phishing: laat je niet vangen!
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Politie op afspraak voor klachten en 
aangiftes vanaf 01/01/2020 
ook mogelijk in de Politieposten in 
Gingelom en Nieuwerkerken

Weg naar Zwartberg 18/2 - 3660 Opglabbeek
T 089 39 08 39 - F 089 85 69 29 - BTW BE 0676.765.436 
  facebook.com/appointbe  twitter.com/appointbe 
   instagram.com/appointbe

Door Appoint automatisch te koppelen aan de 
GALoP-applicatie kan de dienstplanning nog 
efficiënter beheerd worden. Dat stimuleert 
niet alleen een open communicatie binnen de 
zone, maar bevordert ook een doeltreffende 
aanpak van het operationele politiewerk. 

Sinds juli 2019 is het mogelijk om een afspraak te maken bij de lokale politie Sint-Truiden - Gingelom - 
Nieuwerkerken (Politiehuis, Sluisberg 1) voor meldingen of klachten, die niet dringend zijn en waarvoor de 
politie niet ter plaatse hoeft te komen. 

Je weet dan op voorhand welke documenten je moet meebrengen en zijn onze medewerkers op de 
hoogte van wie er die dag langskomt en voor welke zaken. Zo kunnen ze zich voorbereiden om je sneller 
en beter van dienst te zijn.

 Vanaf 1 januari 2020 werken we in de Politieposten in Gingelom (Steenweg 111) en Nieuwerkerken 
(Nieuwesteenweg 3) met afspraak op dinsdag en donderdag tussen 09.00 uur en 12.00 uur. Dit biedt 
de wijkinspecteurs de mogelijkheid om meer aanwezig te zijn in hun wijk, wanneer er geen afspraken 
gepland staan. 

 Op maandag, woensdag en vrijdag kan je in de Politieposten in Gingelom en Nieuwerkerken tussen 
09.00 uur en 12.00 uur nog steeds terecht voor je klacht of melding zonder afspraak. 

Hoe?: 

• Via onze website www.politie.be/5376 kan 
je een afspraak boeken. Niet alleen via een 
computer, maar ook via tablet en smartphone is 
de module makkelijk te gebruiken. 

• Vul enkele gegevens in zoals je naam, adres, 
telefoonnummer. 

• Kies een onderwerp uit de lijst. Vind je niet wat 
je zoekt? Kies dan ‘overige’ en licht eventueel 
toe.

• Je krijgt een overzicht van de beschikbaarheden 
in de agenda. Kies een moment dat voor jou 
past. 

• Je krijgt een bevestiging van de afspraak 
via mail en eventueel een overzicht van de 
documenten die je dient mee te brengen. Via de 
herinneringsmail kan je de afspraak annuleren 
indien nodig. Annuleren kan ook telefonisch via 
011-70 19 10 (tijdens kantooruren). 


