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Voorwoord

Beste lezer,

Met het overzicht van het werkjaar 2023 wil de politiezone verantwoording afleggen aan alle
opdrachtgevers, partners en inwoners van de politiezone Lubbeek.

Als korpschef kijk ik met een goed gevoel terug op de resultaten die de politiezone het voorbije jaar
boekte. Met haar op papier 69 medewerkers behoort de politiezone, die toch een oppervlakte bestrijkt
van om en bij 155 km?, tot de kleinere politiezones in het politielandschap. Die kleinschaligheid — die
zeker uitdagingen met zich meebrengt — blijkt een aantrekkingsfactor te zijn voor nieuwe
medewerkers. De nieuwe medewerkers en de kandidaten die zich voor onze politiezone engageren,
melden niet zelden dat ze een positieve werksfeer opmerken, naast de autonomie om het werk uit te
voeren, het streven naar een goede werk-levensbalans en opleidingskansen en beschikbare materiaal
en werkomgeving. Maar, het is en blijft een uitdaging om dagelijks kwaliteit te blijven bieden met een
beperkte groep medewerkers en de omstandigheden dragen er niet steeds toe bij om dit vlot te
realiseren. Toch slaagden we er in om een steentje bij te dragen aan de leefbaarheid en veiligheid van
de politiezone.

Zo merkten we dat het aantal meldingen van mensen die een beroep doen op de politie steeg met
nagenoeg 5 % (van 11146 naar 11703 meldingen in 2023). Deze meldingen resulteerden in 7250
interventies. De rest werd afgehandeld binnen de intake of door wijkwerking.

Het aantal verkeersongevallen met lichamelijk letsel daalde gevoelig. Dit heeft ongetwijfeld te maken
met het verkeershandhavingsbeleid van de politiezone, dat maximaal inzet op snelheidshandhaving
en gerichte controles op rijden onder invloed. Er is reeds voldoende aangetoond dat de ernst van een
ongeval rechtstreeks evenredig is met de snelheid, al dan niet geintoxiceerd zijn of afleiding aan het
stuur.

Merkwaardiger is wel dat het aantal inbraken tegenover 2022 lichtjes steeg, maar dat anderzijds de
aangiften van cybercrime afnam. Preventie, een meer alert zijn, maar mogelijk ook een gebrek aan
aangiftebereidheid van slachtoffers van deze delicten spelen ongetwijfeld een rol. Ook het aantal
(onrustwekkende) verdwijningen nam af, omdat hieromtrent een andere werkwijze wordt gehanteerd
die duidelijk haar vruchten afwerkt. Het bewijst dat samenwerken tussen de sleutelpartners en politie
(een meer integrale benadering) duidelijk werkt.

Kortom, de politiezone Lubbeek boekt mooie resultaten dankzij haar medewerkers die in moeilijke
omstandigheden elke dag, met hun enthousiasme en actieve inzet in het terrein en op kantoor, hun
steentje bijdragen voor de bevolking. Dit willen we ook beklemtonen met dit jaarverslag. Ik nodig jullie
dan ook uit om dit verslag even door te nemen. Mogelijks raken jullie als lezer ook overtuigd dat
schaalvergroting, fusies, ... niet steeds nodig zijn om resultaten te boeken. Efficiéntie, effectiviteit en
vooral, enthousiasme lossen veel op. Veel leesplezier!

Hoofdcommissaris Walter Vranckx — korpschef
Pz.lubbeek.korpschef@police.belgium.eu



Inbraken in gebouwen

Stijging met 14% - donkere wintermaanden — BIN’s

Inbraken in gebouwen is al meerdere jaren een prioritair aan te pakken fenomeen in onze politiezone.
Het is ook 1 van de fenomenen waarop de Corona-periode een bijzonder gunstig effect had. Dat valt
duidelijk op te merken aan de erg lage cijfers voor de inbraken in 2020 en vooral 2021.

Intussen kennen de inbraken weer een stijgende lijn. We kunnen niet omheen het feit dat we een
aantrekkelijke zone zijn voor inbrekers, zowel door het hogere gemiddeld inkomen van onze inwoners
als door de vele ontsluitingswegen die een vlucht richting autosnelweg makkelijk maken.

Inbraken 2019-2023
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Voor 2023 stopte de teller van de inbraken op 135. Daarmee noteren we een stijging van 14% ten
opzichte van 2022.

Het grootste deel van de inbraken (84%) vindt plaats in een woning. De overige in bvb een winkel,
horeca, tuinhuis, bedrijf, ...

OPDELING PER MAAND

Verdeeld over de maanden geeft dit het volgende beeld:

Inbraken per maand 2023
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Deze grafiek hoeft niet te verbazen. Traditiegetrouw zijn de lente- en zomermaanden erg kalm op het
vlak van inbraken en proberen inbrekers vooral hun slag te slaan tijdens de donkere maanden. Zo
kregen we tijdens de 2 laatste maanden van het jaar niet minder dan 51 inbraken te verwerken! De
wintermaanden misten duidelijk hun effect niet, ondanks gerichte patrouilles en het samenstellen van
extra fenomeenteams.

OPDELING PER DAG
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Wanneer we de opdeling per dag bekijken zien we dat vrijdag de grootste risicodag is. We bekijken
deze grafieken echter wekelijks om zo de patrouilles of extra ploegen gericht in te kunnen zetten op
de momenten waarop het meest nodig is.

OPDELING NAAR GEMEENTE

De gemeente Lubbeek was in 2023 koploper wat de inbraken betreft. Met 46 feiten neemt de
gemeente 35% van de inbraken voor haar rekening.

Bierbeek en Holsbeek volgen met respectievelijk 32 en 30 inbraken op jaarbasis.

Boutersem sluit met 27 inbraken het rijtje af.

GEMEENTE INBRAKEN

Bierbeek 32
Boutersem 27
Holsbeek 30
Lubeek 46
TOTAAL 135

DE KRACHT VAN PREVENTIE

Verder geven we nog mee dat in 73% van de inbraken de woning wordt betreden. Dit is exact evenveel
als het voorgaande jaar.

Onze politiezone kan al enige tijd beroep doen op 1 vrijwillige diefstalpreventiemedewerker. Ook in
het korps is 1 inspecteur opgeleid als diefstalpreventieadviseur. Samen verleenden zij 13 adviezen in
2023.

Een advies over de veiligheid van uw woning is gratis en kan eenvoudig aangevraagd worden door een
mail te sturen naar pz.lubbeek@police.belgium.eu




Onze politiezone gelooft in de kracht van preventie en we willen daar ook op inzetten. Zo werkten we
actief mee aan de opstart van een aantal buurtinformatienetwerken. Een buurtinformatienetwerk of
BIN is een structurele samenwerking tussen buurtbewoners en politie, waarbij uitwisseling van
informatie zorgt voor meer sociale controle en een groter veiligheidsgevoel. Bij verdachte handelingen
kan het netwerk geactiveerd worden. Op dit moment zijn er 7 BIN’s actief in onze politiezone, verspreid
over de gemeenten Bierbeek, Boutersem en Lubbeek.

Verkeer

Forse daling verkeersongevallen lichamelijk letsel — stijging snelheidscontroles

Verkeersveiligheid is voor onze politiezone ook een prioriteit. Niet alleen de aanpak van
verkeersonveilige situaties (rijden onder invloed, hoge snelheid, ...) krijgen onze aandacht, maar we
willen ook actief inzetten op specifieke thema’s zoals het beschermen van de zwakke weggebruiker
(door bv. controles op parkeren op voet- of fietspaden, uitdelen fietslichtjes, ...).

VERKEERSONGEVALLEN

Wat de verkeersongevallen met lichamelijk letsel betreft kunnen we erg goeie cijfers voorleggen.
Voor het eerst in de afgelopen 5 jaren kunnen we een daling vaststellen.

In 2023 stelden we in totaal 50 verkeersongevallen met lichamelijk letsel vast. In 2022 waren dat er
nog 75. We zien dus een daling van het aantal ongevallen met maar liefst 34%.

Verkeersongevallen 2019-2023
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Bij deze ongevallen vielen 64 gewonden (ook dat zijn er 30 minder dan in 2022), waarvan 62 licht
gewond en 2 zwaar gewond.

Als we kijken naar de aard van de weggebruiker, zien we dat het in 35% van de gevallen om kwetsbare
weggebruikers gaat: 22 van de 64 slachtoffers zijn fietsers (17) of voetgangers (5).



Waar vorig jaar nog het grote aantal elektrische fietsen en Speed pedelecs opviel, is deze trend dit jaar
minder te merken: van de 17 fietsslachtoffers reden er 9 op een gewone fiets, 4 op een elektrische
fiets en 3 op een Speed pedelec.

Verder zien we het ook het aantal ongevallen met stoffelijke schade dalen: van 165 ongevallen in 2022
naar 137 ongevallen in 2023. Bij deze categorie is het echter moeilijker om te spreken van een reéle
daling of niet. Ongevallen met stoffelijke schade worden namelijk lang niet allemaal aangegeven,
integendeel: de meeste bestuurders vullen gezamenlijk het aanrijdingsformulier in zonder
tussenkomst van politie. Wanneer we als politiedienst uitkomen op een ongeval, zelfs zonder
gewonden, zullen we altijd bijstand leveren. Maar het aantal ongevallen dat in de statistieken terecht
komt, is dus sterk afhankelijk van een heel aantal factoren (bijstand politie gevraagd, aangifte in
woonplaats ipv onze politiezone,...).

ONGEVALLEN EN ALCOHOL/DRUGS

Bij de verkeersongevallen werden 92 ademtesten afgenomen. Bij 10% van de bestuurders is er sprake
van alcoholintoxicatie: 1 bestuurders legt een alerte ademtest af, 8 bestuurders blazen positief. Deze
resultaten tonen aan dat onze maandelijkse alcoholacties (maar ook lukrake controles door de
interventieploegen) broodnodig blijven. Er werden ook 47 speekseltesten afgenomen, hiervan
resulteerden er 2 positief.

CONTROLES ALCOHOL/DRUGS IN HET VERKEER

De ploegen op het terrein hebben continu aandacht voor het rijden onder invloed van alcohol of drugs.
Geregeld worden bestuurders aan de kant gezet en onderworpen aan een ademtest of speekseltest.
Deze gerichte controles plannen we op verschillende momenten van de dag/nacht en geven vaak
positief resultaat, omdat er specifiek kan gekeken worden naar een verdachte rijstijl.

We zijn ook een trouwe partner/deelgenoot van de nationale BOB-campagnes. Een extra inspanning
wordt op die momenten gevraagd en in 2023 konden we opnieuw mooie resultaten voorleggen (zie
verder).

Daarnaast worden er ook lokale of zonale acties ingepland, waarbij de personeelsleden van
interventie en wijkwerking de handen in elkaar slaan en samen een controle uitvoeren op verschillende
plaatsen op ons grondgebied.

In 2023 controleerden we in totaal 2918 voertuigen, 143 ademtesten werden afgenomen bij
bestuurders waar de sampler reageerde. 106 bestuurders waren volledig in orde, 18 bestuurders
bliezen alert, 19 bestuurders bliezen positief.



Onze medewerkers hebben naast alcohol ook zeker aandacht voor controles op drugs in het verkeer.
Vaak zien we namelijk dat alcohol- en druggebruik hand in hand gaan en (niet alleen in het verkeer)
voor gevaarlijke situaties zorgen.

In 2023 werden er in totaal 213 speekseltesten afgenomen. Dit is een stijging van 35% ten opzichte
van 2022, toen er 158 speekseltesten werden afgenomen.

- 64 speekseltesten werden afgenomen na een verkeersongeval stoffelijke schade (2 positief),
47 na een verkeersongeval lichamelijk letsel (2 positief)

- 78 bestuurders werden aan een speekseltest onderworpen tijdens een verkeersactie of een
verkeerscontrole: maar liefst 48 speekseltesten bleken positief, goed voor 62%. Het belang
van de gerichte controles is hier wel degelijk bewezen.

- tot slot werden 24 bestuurders wiens rijbewijs voor een beperkte periode was ingehouden,
nogmaals aan een speekseltest onderworpen alvorens het rijbewijs terug te geven. 2
bestuurders legden hierbij opnieuw een positieve speekseltest af. Het rijbewijs bleef dan ook
op het commissariaat.

BOB-ZOMERCAMPAGNE 2023

Tijdens de BOB-zomercampagne (02.06.2023 tem 28.08.2023) werden 1363 bestuurders
gecontroleerd. 19 bestuurders hadden te veel gedronken.

Vooral de opsplitsing week — weekend verdient onze aandacht:

- in totaal werden tijdens de week 970 bestuurders gecontroleerd, waarvan 8 in overtreding
waren

- in het weekend werden 393 bestuurders gecontroleerd: maar liefst 11 onder hen reden onder
invloed. Bovendien blijkt verder dat het vooral de weekend-nacht is die “positieve” resultaten
laat zien: 8 overtreders op 178 gecontroleerde bestuurders!

Hiermee wordt het nut en belang van (deelname aan) de BOB-campagnes zeker aangetoond.

ZWAAR VERKEER

In het jaar 2023 zijn we er helaas niet toe gekomen om op regelmatige basis een actie zwaar vervoer
uit te voeren. Uit punctuele controles blijkt echter wel dat de vrachtwagens die werden onderworpen
aan een controle in orde waren met de tonnagebeperking. In 2024 willen we sowieso meer inzetten



op dit thema. In Boutersem en Bierbeek komt er alvast een automatische controle van de
tonnagebeperking via een ANPR-camera-systeem (automatische nummerplaatherkenning).

SNELHEIDSCONTROLES

Omdat we in de loop van 2023 de onbemande camera in Holsbeek in gebruik namen, maken we een
onderscheid tussen de bemande en de onbemande snelheidscontroles.

Controles — BEMAND
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In 2023 controleerden we in totaal 194 514 voertuigen: 9 151 bestuurders waren in overtreding. Dit
komt neer op een overtredingspercentage van 4,7%. Ter vergelijking: in 2022 was dit nog 8,9%, in
2021 zelfs 10%!

Dat het overtredingspercentage zo gedaald is, kunnen we enkel toejuichen, want het wijst erop dat
bestuurders in onze toch meer op hun snelheid gaan letten. En minder snelheidsduivels op de weg
resulteert in een veiligere verkeersomgeving voor iedereen.

We controleerden in 2023 maar liefst 85% méér bestuurders dan in 2022. Ondanks de
personeelstekorten waarmee we dit jaar te kampen hadden, zijn we fier dat we er toch in geslaagd zijn
om voor de prioriteit verkeer de snelheidscontroles te blijven garanderen.

CONTROLES — ONBEMAND

Onbemande camera 2023
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De onbemande camera maakte een foto van 1867 bestuurders die té snel (of door het rood) reden.
Dit komt neer op een overtredingspercentage van 0.5%.

OVERZICHT VERKEERSOVERTREDINGEN

Verder werden in 2023 ...

... 163 pv’s opgesteld voor bellen of sms’en achter het stuur

... 56 pV’s voor het niet dragen van de gordel

... 327 pVv’s voor overtredingen op stilstaan of parkeren

... 27 pV’s voor negeren van verkeerslichten

... 34 pv’'s omwille van overtredingen tegen inschrijving van het voertuig
... 51 pv’'s omwille van rijden zonder rijbewijs

... 52 pv’'s omwille van technische eisen

... 21 pv’'s omwille van verzekering



Haalcriminaliteit — status quo — anoniem drugsmeldpunt Vlaams-Brabant

Drugs is een typisch voorbeeld van “haalcriminaliteit”: hoe meer je werkt op drugs, hoe meer je vindt.
In die zin zijn de cijfers rond drugs steeds relatief: ze zeggen vaak meer over de tijd die aan het
fenomeen drugs kan besteed worden dan wel over het voorkomen van de problematiek.

INTEGRALE AANPAK

De aanpak van drugscriminaliteit is een prioriteit binnen onze politiezone. We willen het fenomeen
integraal aanpakken, maar ook ketengericht. Dus niet enkel gericht op het aanpakken van de dealers,
maar ook inzetten op preventie. Want erg vaak zien we dat drugs en druggebruik ook voor andere
criminaliteitsvormen zorgen, denk aan gevaarlijk rijgedrag, maar ook vormen van intrafamiliaal geweld
die worden versterkt door druggebruik.

VASTSTELLINGEN

In 2023 werden 106 processen-verbaal opgesteld inzake drugs, de overgrote meerderheid (93) hiervan
werd opgesteld voor het bezit van drugs.

2019 2020 2021 2022 2023
Bezit 34 73 119 96 93
Handel 8 9 12 8 4
Fabricatie 3 6 6 2 5
Andere 2 5 1 3 1
Gebruik 1 1 3
Invoer 1 1 1
TOTAAL 48 93 140 111 106

Verder werden er pv’s gemaakt voor drugshandel, fabricatie, gebruik, ... maar ook bijvoorbeeld voor
dumping van drugsafval.

o\ Dumping van vaten met drugsafval in Lubbeek



Werken op drugs is dus eerder een transversale doelstelling omdat drugs nu eenmaal aanwezig is in
de samenleving en een impact heeft op andere veiligheidsfenomenen. Dit merken we bijvoorbeeld op
tijdens de verkeerscontroles.

INFORMATIERAPPORTEN

Op regelmatige basis worden ook informatierapporten rond drugs opgemaakt in onze zone (het gaat
hier om zogenaamde “zachte informatie”, niet voldoende om proces-verbaal op te maken, maar
belangrijk genoeg om nauwlettend op te volgen). In 2023 werden 39 dergelijke rapporten opgesteld.

ANONIEM DRUGSMELDPUNT VLAAMS-BRABANT

Op 15 mei 2023 werd het anoniem drugsmeldpunt voor de provincie Vlaams-Brabant gelanceerd
onder de naam ‘anoniemdrugsmeldpuntvlaamsbrabant.be’.

@

anoniem
drugsmeldpunt
vlaamsbrabant.be

CANNABISPLANTAGE DRUGSLABO DUMPING VEELGESTELDE VRAGEN NIEUWS MELDEN =

Illegale drugsproductie is ook in Vlaams-Brabant een stijgend fenomeen dat tot gevaarlijke situaties
kan leiden. Denk aan woningbranden door een cannabisplantage of spelende kinderen die chemisch
drugsafval ontdekken.

De productie van drugs brengt nare gevolgen met zich mee. Een eenvoudige melding van een
verdachte situatie draagt misschien bij tot het succesvol afronden van een grootschalig onderzoek.

Burgers die een vermoeden hebben van het bestaan van een cannabisplantage, drugslabo of
drugsafval, kunnen dit sinds mei melden op het drugsmeldpunt. De anonimiteit staat altijd centraal!

Intrafamiliaal Geweld

Aangiftebereidheid — psychisch geweld — mobiel stalkingsalarm

“Intrafamiliaal geweld is elke vorm van geweld (fysiek, seksueel, psychisch of economisch) tussen leden
van eenzelfde familie, ongeacht hun leeftijd.”

PRIORITEIT

Binnen onze zone is ook de integrale aanpak van intrafamiliaal geweld een absolute prioriteit. Geweld
op zich is ontoelaatbaar, maar geweld -onder welke vorm ook- binnen het vertrouwde kader van een
(familie)band is zo ingrijpend dat het onze onverdeelde aandacht geniet.

We nemen dan ook elke melding van IFG heel serieus, trachten bemiddelend op te treden waar het
nog kan, maar zullen steeds proces-verbaal opstellen.

In 2023 werden in totaal 105 processen-verbaal voor IFG opgesteld. Dat is een daling met 13% ten
opzichte van 2022.



TOPIJE VAN DE IJSBERG

Nochtans wordt er algemeen van uitgegaan dat de politionele cijfers rond IFG een zware
onderschatting zijn. De drempel om met familiale problemen naar de politie te stappen bestaat helaas
nog steeds.

Gelukkig zijn er steeds meer en meer grote campagnes en initiatieven die het stilzwijgen rond familiaal
geweld willen doorbreken. Denk maar aan het nummer 1712, een gratis hulplijn voor elke burger die
vragen heeft over geweld, misbruik en kindermishandeling en de oprichting van de family justice
centers.

SOORTEN IFG

We onderscheiden 3 categorieén: IFG binnen het koppel (partners of ex-partners, gehuwd of
ongehuwd), IFG tegen afstammelingen (kinderen, kleinkinderen..) en IFG tegen andere familieleden
(ouders, zus...).

2020 2021 2022 2023

IFG binnen het koppel 64 81 87 86
IFG tegen afstammelingen 8 9 16 7
IFG tegen andere familieleden 12 10 18 12
TOTAAL 84 100 121 105

Wanneer we bovenstaande cijfers bekijken, zien we dat het aantal dossiers IFG binnen het koppel gelijk
gebleven is. De daling die we in 2023 zien, is volledig te wijten aan een daling in de dossiers IFG tegen
afstammelingen of tegen andere familieleden.

We kunnen en mogen er niet aan voorbij gaan dat vooral hier de aangiftebereidheid (of de
mogelijkheid om aangifte te doen in het geval van kleinere kinderen) een rol kan spelen in de daling.

Vandaar onze absolute focus (onder andere vanuit de wijkinspecteurs, de ogen en oren van politie in
de maatschappij) op het detecteren van mogelijke gevaarlijke of verontrustende opvoedingssituaties
en de blijvende opvolging van probleemgezinnen.

IFG OPGESPLITST

Bij IFG kan het gaan om fysiek geweld, psychisch geweld, economisch geweld (bv. het niet betalen van
onderhoudsgeld) of seksueel geweld.

Opgesplitst naar soort geweld, krijgen we volgend beeld voor onze zone in 2023:

Psychisch Fysiek Seksueel Economisch
Binnen koppel 56 29 1 0
Tegen 3 3 1 0
afstammelingen
Tegen andere 6 6 0 0
familieleden
TOTAAL 65 38 2 0

Onmiddellijk valt op dat het grootste deel van de dossiers IFG handelt over psychisch geweld (65
dossiers of 62%). Dit is uitgesproken het geval binnen de categorie IFG binnen het koppel: in 56 van de
86 dossiers gaat het om psychisch geweld (verbaal geweld, stalking,...).



MOBIEL STALKINGSALARM

Omdat het aandeel van het aantal dossiers psychisch geweld zo groot is en de gevolgen van stalking
een enorme impact hebben werd het mobiel stalkingsalarm in het leven geroepen. Slachtoffers die
zich bedreigd voelen kunnen zo’n alarm aanvragen bij de politiediensten. De procureur beslist over het
toekennen van het alarm. Er moet namelijk sprake zijn van een levensbedreigende situatie.

Wanneer slachtoffers op de knop van het alarm drukken, worden meteen de huldiensten verwittigd.

Sinds september 2023 is het mobiel stalkingsalarm ook in het arrondissement Leuven beschikbaar.

In 2023 waren er in onze zone 2 personen die een mobiel stalkingsalarm hebben aangevraagd en ook
verkregen.

CYBERCRIME

Lichte daling — project vrijwilligers cyberpreventieadvies
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Beste,

Er is beslist dat u een
terugbetaling van €278,35
ontvangt. Om dit bedrag te
ontvangen kunt u op onze
website terecht:
https://financ-belgium.com/
be/betaling-en-teruggave/
ontvangen/

Het is geen geheim meer dat de Coronapandemie gezorgd heeft voor een ongelooflijke “boom” op het
vlak van cybercriminaliteit. Waar cybercrime vroeger bijna een “randprobleem” was, staat het sinds
2020 hoog genoteerd in onze statistieken.



LICHTE DALING
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In 2022 zagen we nog een stijging van 15%, maar deze stijgende trend houdt niet aan.

Voor 2023 stopt de teller op 251 feiten, een daling van 13%, hetgeen ons terug op het niveau van 2021
brengt.

Een specifieke reden voor deze daling is moeilijk te achterhalen: verhalen in de media en
waarschuwingen vanuit Safeonweb tonen aan dat oplichters steeds inventiever worden en dat het
nadeel van cybercrime aanzienlijk kan zijn. Deze waarschuwingen zorgen er echter ook voor dat
mensen alerter zijn.

Toch moeten we ook rekening durven houden met het effect van de aangiftebereidheid: een klein
nadeel of het feit dat men zich schaamt omdat men zo goedgelovig is geweest, kunnen ervoor zorgen
dat men de stap naar politie niet zet. Zo blijven ongetwijfeld een aantal feiten onder de radar.

CYBERCRIME OPGESPLITST

Wanneer we de cijfers uitsplitsen zien we dat het in het grootste deel van de aangegeven gevallen gaat
om internetfraude (61%). Dit is de klassieke vorm van internetoplichting, met phishing als meest
gekende voorbeeld.

Informaticabedrog volgt met 24%. Hierbij verrijkt men zich door datamanipulatie. Denk aan het
gebruik van een gestolen bankkaart om geld af te halen.

Het grote verschil tussen beide vormen van cybercrime ligt dus bij hetgeen men manipuleert:
bij internetfraude manipuleert men de persoon, bij informaticabedrog manipuleert men een
toestel/object.

Hacking of sabotage komen in onze zone minder voor.



Pz LUBBEEK WORDT PILOOTZONE

We zijn als politie Lubbeek ook 1 van de pilootzones die deelnemen aan een provinciaal project rond
het opleiden van cybervrijwilligers. 2 van onze mensen volgen een korte opleiding om op hun beurt
vrijwilligers op te leiden die met preventieve tips een zo groot mogelijk publiek zullen proberen
bereiken.

We zochten en vonden in totaal 12 vrijwilligers die in mei 2023 opgeleid werden. In juni 2023 vond
een eerste voordracht plaats voor alle inwoners van Bierbeek. Ondanks de vrij beperkte opkomst, was
dit toch een goede oefening voor de vrijwilligers.

Sinds mei 2023 is het voor burgers en verenigingen mogelijk om via onze website gratis
cyberpreventieadvies aan te vragen.

Ondanks onze promotie van dit gratis advies via onze sociale media en schermen in de commissariaten
werd er tot op heden nog geen advies aangevraagd.

Samen met de provincie en de andere pilootzones trachten we te achterhalen waaraan dit kan liggen
en worden gedacht aan nieuwe initiatieven om het advies aantrekkelijker te maken.

VERDWIININGEN

3 grote voorzieningen — positief effect protocol parket en politiezone

Er bevinden zich drie voorzieningen in onze zone die ervoor zorgen dat we vaker worden opgeroepen
voor feiten van (onrustwekkende) verdwijningen: de zorggroep Sint-Kamillus in Bierbeek en twee
jeugdvoorzieningen: Adem in Bierbeek en De Switch in Holsbeek.

Door het specifieke statuut van de bewoners/patiénten is elke verdwijning die gemeld wordt vanuit
deze voorzieningen op zich onrustwekkend. Het gevolg is dat de politie een hele reeks
(onderzoeks)daden moet opstarten.

In 2021 en 2022 zagen we een enorme stijging van het aantal verdwijningen (van 265 naar 469!).

Na een grondige analyse bleek dat een kleine groep van “gewoonteweglopers” verantwoordelijk bleek
voor dit hoge aantal.

Als zone hebben we hierop gereageerd: aangezien we opmerkten dat het overgrote deel van de
verdwijningen zich situeerde in de voorziening Adem én het bovendien vaak ging om dezelfde jongeren
die in plaats van naar school te gaan, de vrijheid opzochten, hebben we samen gezeten met de
voorziening en het parket.

Hieruit is in 2022 een specifiek protocol ontstaan, waarbij voor de jongeren die specifiek spijbelgedrag
of wegloopgedrag vertonen 2 verschillende procedures worden toegepast (respectievelijk het
aanmaken van een fiche en een vereenvoudigde aanpak van verdwijning). Hierin zit dan ook de
“administratieve winst” voor de zone.



VERDWIININGEN IN CIJFERS

Door de nieuwe werkwijze/procedure is vergelijken met voorgaande jaren iets moeilijker, maar we
geven de nieuwe tendensen graag mee.

SINT-KAMILLUS Verdwijning 63
Ontvluchting 37
Subtotaal 100
ADEM Spijbelaar 99
Wegloper 59
Verdwijning 28
Subtotaal 186
DE SWITCH Spijbelaar 10
Wegloper 10
Verdwijning 21
Subtotaal 41
ANDERE 34
TOTAAL 361

In totaal noteerden we 100 verdwijningen/ontvluchtingen uit de voorziening Sint-Kamillus.

Voor ADEM moesten we 28 keer de procedure van een onrustwekkende verdwijning toepassen. De
overige 158 verdwijningen konden we afhandelen als spijbelaar of wegloper.

Voor De Switch maakten we 21 processen-verbaal onrustwekkende verdwijning op, voor 20 andere
kon de procedure spijbelaar of wegloper toegepast worden.

Voor 34 personen (niet gelinkt aan voorzieningen) werden we door familie of vrienden op de hoogte
gesteld van een onrustwekkende verdwijning. Deze kenden allemaal gelukkig een goede afloop.

Het mag duidelijk zijn dat het afsluiten van het protocol met het parket voor een aanzienlijke daling
in administratief werk (en dus tijdswinst) heeft gezorgd, zonder dat dit moet inboeten aan de kwaliteit
en ernst waarmee we elke verdwijning benaderen.

DIGITALISERING

In onze maatschappij is de digitalisering niet weg te denken en ook als politiezone kunnen en willen
we niet aan de kant van de digitale weg blijven staan.

INVESTERINGEN ICT

Een politiekorps kan niet fatsoenlijk werken zonder de juiste/voldoende middelen. Daarom investeren
we als korps jaarlijks heel wat in (informatica)materieel.

In 2023 werd € 103 219 gespendeerd aan verlengingen van licenties, de aankoop van een nieuw
boekhoudsysteem, de vernieuwing van het (online) archief, materiaal voor het vernieuwde
wijkcommissariaat in Holsbeek,...



Verder werden ook 9 nieuwe schermen besteld, een aantal nieuwe laptoptassen, HDMI-kabels en
specifieke software voor de recherchedienst, goed voor een totaal van € 4 175.

WELZIJN OP HET WERK

Teambuilding — project “welbevinden op de werkviloer”

Personeel is de basisgrondstof van onze politiewerking. Als kleine politiezone, ingebed tussen 2
middelgrote politiezones, is het aantrekken en behouden van personeel dan ook cruciaal. De
politiezone zet sterk in op het welzijn van zijn medewerkers

Uit de werkgroep Welzijn kwam het idee naar voor om een meter of peter te voorzien voor elk nieuw
personeelslid dat in onze start. De oproep tot kandidaten meters en peters resulteerde in 5 positieve
antwoorden. Er zal in 2024 dan ook verder werk gemaakt worden van dit project.

Verder organiseerden we in september 2023 op een zonnige vrijdag een teambuilding in Boutersem
waar de collegiale banden op een informele wijze en via een aantal leuke opdrachten werden
versterkt.

Tot slot ging in 2023 een project “welbevinden op de werkvloer” van start. Doelstelling van het project
is om een veilige werkomgeving te creéren waarbij medewerkers en leidinggevenden getraind worden
in het geven en ontvangen van feedback.

Het project is korpsbreed opgevat: een externe begeleider/consultant heeft gesprekken met elke
medewerker. Alle leidinggevenden hebben een apart gesprek gehad met de consultant, de andere
medewerkers konden in groepsgesprekken aangeven wat er leeft op de werkvloer, wat goed is of waar
ruimte is voor verbetering.

Het project wil specifiek de nadruk leggen op coaching en feedback geven/ontvangen. Dit laatste deel
is gericht naar alle leidinggevenden, die in aparte sessies zullen getraind worden. Verbindende
communicatie en coachend leiderschap zijn de sleutelwoorden.

De korpschef wordt op actieve wijze bij de gesprekken en coachings betrokken.

Het traject loopt nog volop en zal dus pas in 2024 een eindfase bereiken.



PERSONEEL

Personeelsformatie — Klachtenmanagement - Felicitaties

ORGANIEK KADER VERSUS REELE INZET

De politiezone Lubbeek heeft een lange tijd gekampt met een tekort aan operationele (leidinggevende)
personeelsleden. Intussen zien we dat velen de weg naar ons korps vinden.

De kleinschaligheid van de zone en de menselijke benadering die centraal staat zijn hier zeker niet
vreemd aan.

Eind 2023 waren 8 van de 11 plaatsen voor hoofdinspecteurs ingevuld. Vanaf respectievelijk januari
en mei 2024 worden dat er 9 en 10.

Ook het basiskader geraakt stilaan ingevuld, of toch ... op papier.

De nieuwe “laureatenmobiliteit” laat toe mensen aan je korps te binden véér de start van de opleiding.
Voordeel: je bent zeker dat iemand na de opleiding voor jouw korps kiest. Keerzijde: aangezien de
personen die je op deze manier aanwerft, nog een opleiding van 1 jaar moeten afwerken, zie je ze ook
pas effectief na 1 jaar op de werkvloer verschijnen.

Eind 2023 hadden we niet minder dan 4 aspirant-inspecteurs die aan de opleiding bezig zijn, maar die
we dus pas in oktober 2024 kunnen verwelkomen.

Dit is echter niet de enige reden dat er een verschil zit tussen de het aantal inspecteurs die in onze
organieke tabel voorzien zijn (n=42) en de inspecteurs die we dagelijks kunnen inzetten. Langdurig
zieken, mensen die deeltijds aan de slag zijn om medische redenen, inspecteurs die 4/5de werken,...
zorgt ervoor dat we eind 2023 op 32 reéel in te zetten inspecteurs zaten.

Een extra reden om fier te zijn op de resultaten die we toch wisten te boeken in 2023.

We zijn ervan overtuigd dat we met een volledige invulling van ons kader extra zaken kunnen oppikken
of uitdiepen en kijken dan ook uit naar de komst van onze laureaten.

KLACHTENMANAGEMENT

Een organisatie kan maar beter zorgzaam omgaan met de klachten van de klanten. Elke klacht is
namelijk een kans om de werking te verbeteren.

Lokale Politie Lubbeek hanteert daarom een simpele logica en een lage drempel qua ontvankelijkheid:
alle klachten, ongeacht de wijze waarop ze geformuleerd worden, krijgen een evenwaardige en naar
inhoud gerichte behandeling.

In 2023 werden 15 klachten ontvangen:
12 klachten kwamen rechtstreeks binnen bij de politie
3 via het Vast Comité van Toezicht op de politiediensten (comité P)

1 via de Algemene Inspectie (AIG).



Met deze 15 klachten blijft het (kenbaar gemaakte) ongenoegen over de tussenkomsten van of
behandeling door de operationele medewerkers binnen de perken. Zeker als je dit cijfer kan wegen
ten opzichte van een totaal van 11 703 meldingen, die leidden tot 7250 interventies.

FELICITATIES

Elk jaar ontvangen we ook tal van felicitaties van burgers die hun tevredenheid over het
politieoptreden willen laten blijken. Voor de personeelsleden is zo’n “persoonlijke felicitatie” vaak een
hart onder de riem.

De korpsleiding houdt er dan ook aan om elke felicitatie over te maken aan de betrokken
medewerker(s) en toe te voegen aan het persoonlijk dossier.

ToT sLoT

We sluiten 2023 met een goed gevoel af en willen ook in 2024 voluit blijven inzetten op een veilige en
leefbare omgeving, graag samen met u!

Tot volgend jaar!



