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Voorwoord van de korpschef

Het zonaal veiligheidsplan 2026-2031 is dynamisch opgesteld vanuit een visie dat we als
organisatie voldoende wendbaar en flexibel moeten zijn om in een snel veranderende wereld
ons aan te passen aan nieuwe uitdagingen.

Nog meer dan tevoren willen we daarom als lokale politie dichtbij onze bevolking staan om
goed aan te voelen wat er leeft in de samenleving.

Hoewel we een dynamisch zonaal veiligheidsplan nastreven, biedt dit beleids- en
bedrijfsplan tezelfdertijd de nodige houvast om de ‘waan van de dag’ te overstijgen. Het
geeft immers duidelijk de richting aan waar we als politiezone de komende jaren naartoe
willen.

Dit voor onze prioriteiten ten aanzien van de samenleving in het kader van veiligheid en
leefbaarheid, maar ook als werkgever voor onze 124 medewerkers binnen het thema van
optimale bedrijfsvoering.

De opmaak van dit zonaal veiligheidsplan 2026-2031 vertrok vanuit onze missie, visie en
waarden. Onze medewerkers zijn een cruciale schakel in het welslagen van dit plan. Daarom
was het essentieel om hen reeds van bij de opmaak van het plan en meer specifiek bij het
vastleggen van onze nieuwe strategische doelstellingen te betrekken.

Daarnaast maakten we een bewuste keuze om naast de omgevingsanalyse een zeer
uitgebreide bevraging te doen van onze overheden, maar ook van diverse externe partners
en belanghebbenden.

Als politiezone Demerdal-DSZ spelen we immers een cruciale rol in de maatschappelijke
veiligheid van onze steden Diest en Scherpenheuvel-Zichem, maar staan we er niet alleen
voor.

‘Samen voor veiligheid’, onze korpsslogan beschrijft perfect onze ambities. Samen met
onze medewerkers, maar ook samen met onze overheden en externe partners willen we de
komende 6 jaar onze nieuwe doelstellingen van het zonaal veiligheidsplan 2026-2031
waarmaken.

Jan Konings
Korpschef - Hoofdcommissaris
PZ Demerdal-DSZ
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Managementsamenvatting

1.Cultuur, structuur en strategie

De lokale politiezone Demerdal-DSZ levert een kwalitatieve basispolitiezorg in Diest en
Scherpenheuvel-Zichem. Met respect voor de democratische principes van onze
rechtsstaat, dragen wij bij tot een veilige en leefbare maatschappij.

e Basispolitiezorg = de zeven functionaliteiten: onthaal - interventie - wijkwerking
- slachtofferbejegening - onderzoek - verkeer - openbare orde

e Kwaliteit: voldoen aan de gerechtvaardigde verwachtingen van alle
belanghebbenden

Onder het motto ‘samen voor veiligheid’ streven we een professionele en efficiénte
dienstverlening na, die lokaal verankerd en nationaal verbonden is.

We werken binnen onze politionele bevoegdheden samen met partners.

Bekwame en betrokken medewerkers zorgen voor een moderne, dynamische
bedrijfscultuur.

Samen voor

V erbondenheid
E én team
| ntegriteit

L oyaliteit

| nnovatie

G elijkwaardigheid
H art voor iedereen
E fficiéntie
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Onderhoud

2.Prioriteiten voor onze politiezone in 2026 - 2031

Misdrijven tegen de lichamelijke integriteit - nadruk op IFG en zedenfeiten

PZ Demerdal-DSZ levert een substanti€le bijdrage aan het kwaliteitsvol onderzoek van
misdrijven tegen de lichamelijke integriteit met bijzondere aandacht voor intrafamiliaal
geweld, verontrustende opvoedingssituaties en zedenfeiten.

Cybercriminaliteit

PZ Demerdal-DSZ levert een wezenlijke bijdrage aan het bestrijden van het fenomeen
cybercriminaliteit door gerichte preventie via sensibilisering, kwaliteitsvolle registratie,
snelle opvolging en onderzoek en een adequate doorstroom van informatie.

Drugs

PZ Demerdal-DSZ levert een belangrijke bijdrage aan het bestrijden van het fenomeen
drugs op lokaal niveau, met bijzondere aandacht voor druggerelateerde misdrijven. PZ
Demerdal-DSZ levert een bijdrage aan de verstoring van de lokale drugshandel en het
ontmoedigen van het druggebruik.




Diefstallen uit gebouwen

PZ Demerdal-DSZ levert een wezenlijke bijdrage aan het beheersen van het fenomeen
zware diefstallen uit gebouwen. We doen dit door preventie, beeldvorming, kwaliteitsvolle
vaststellingen en onderzoek.

Overlast

PZ Demerdal-DSZ levert een continue bijdrage aan het beheersen van overlast, door
sensibilisering, partneroverleg, beeldvorming en handhaving.

Verkeersveiligheid
PZ Demerdal-DSZ levert een belangrijke bijdrage aan de verkeersveiligheid door preventie,

sensibilisering en handhaving.

Aandachtspunten

Bestuurlijke handhaving criminaliteit en onveiligheid

PZ Demerdal-DSZ zal vanuit zijn rol een wezenlijke bijdrage leveren aan de bestuurlijke
handhaving van de ondermijnende criminaliteit en onveiligheid.

Radicalisme, gewelddadig extremisme en terrorisme

PZ Demerdal-DSZ levert een wezenlijke bijdrage aan de beeldvorming en
informatiedoorstroming in het kader van radicalisme, gewelddadig extremisme en
terrorisme van individuen en groepen.

Transversaal thema

Jeugd

PZ Demerdal-DSZ zal bij elk van deze prioriteiten bijzondere aandacht schenken aan de
belangen van kinderen en jongeren.



Aantrekken en binden van medewerkers

PZ Demerdal-DSZ voert een actief rekruteringsbeleid om het personeelskader maximaal in
te vullen en zet in op het binden van medewerkers aan de organisatie.

Welzijn - aanwezigheidsbeleid

PZ Demerdal-DSZ voert binnen het globale welzijnsplan een duidelijk, transparant en warm
aanwezigheidsbeleid met aandacht voor preventie, controle en nazorg.

Interne communicatie

PZ Demerdal-DSZ zal werken aan een efficiénte doorstroming van interne communicatie
door een verbetering van de communicatieprocessen en -platformen zonder hierbij de
persoonlijke contacten uit het oog te verliezen.

Externe communicatie

PZ Demerdal-DSZ legt verantwoording af aan de maatschappij over de werking en de
behaalde resultaten. Dit via direct contact met de burger en diverse
communicatiekanalen.

Moderne en duurzame werkomgeving

PZ Demerdal-DSZ zorgt voor een moderne en duurzame werkomgeving, met efficiénte
(gedigitaliseerde) werkprocessen, oog voor het welzijn van de medewerkers en ecologisch
verantwoorde keuzes waar mogelijk.

3.0pdrachten van federale aard

Hiervoor verwijzen we naar de tabel als bijlage (verplicht op te nemen conform art.
36/3 WGP).



Hoofstuk 1:
Omgevingsanalyse

1. Beeld van veiligheid en leefbaarheid in de

politiezone
Lokale veiligheidsdiagnostiek

1.1  Ons werkterrein in beeld

De politiezone Demerdal-DSZ omvat het grondgebied van de steden Diest en
Scherpenheuvel-Zichem. Deze bevinden zich geografisch in het noordoosten van de
provincie Vlaams-Brabant. De Demer loopt dwars door beide gemeenten. De brede
Demervallei fungeert als een scharnier tussen het Hageland en Haspengouw enerzijds en
de Kempen anderzijds.

Diest behoort tot de BELFIUS-cluster ‘Gemeenten en kleine steden met centrumfunctie en
economische aantrekking’. Het heeft een meer uitgesproken stedelijke kern (de
binnenstad). De overige deelgemeenten van Diest zijn overwegend landelijk, al zijn er wel
geconcentreerde woonkernen aanwezig.

Scherpenheuvel-Zichem wordt in de BELFIUS-indeling geklasseerd als een ‘Woongemeente
met vergrijzende bevolking’. Scherpenheuvel kan worden beschouwd als het hoofddorp en
administratief centrum. De andere dorpen zorgen vooral voor de opvang van de lokale
woonbehoeften.

Gemeenten Opper- | Aantal Bevolkings- Deelgemeenten
vlakte [ inwoners | dichtheid

(2025)

426 Diest, Deurne, Webbekom,
inwoners/km?  Molenstede, Kaggevinne en

59 km?

Schaffen
Scherpenheuvel BEIRYE 24.200 475 Scherpenheuvel, Zichem,
-Zichem inwoners/km?2  Averbode, Testelt, Kaggevinne en
Messelbroek

Totaal 110 49.341 449
km? inwoners/km?
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e Buurgemeenten van Diest: Scherpenheuvel-Zichem, Tessenderlo, Beringen, Lummen,
Halen, Kortenaken, Bekkevoort.

e Buurgemeenten van Scherpenheuvel-Zichem: Diest, Bekkevoort, Tielt-Winge, Aarschot,
Herselt, Laakdal, Tessenderlo.

Aangrenzende politiezones: PZ Hageland, PZ Aarschot, PZ Zuiderkempen, PZ Geel-Laakdal-
Meerhout, PZ Beringen-Ham-Tessenderlo (toekomstig PZ Regio West-Limburg), PZ Limburg
Regio Hoofdstad.

1.1.1 Onze politiezone demografisch bekeken
Bevolkingsgroei

In de voorbije tien jaar (2014-2024) is de bevolking in zowel Diest als Scherpenheuvel-
Zichem toegenomen. Diest kende een groei van 7,5%, terwijl Scherpenheuvel-Zichem een
stijging van 5,5% liet optekenen. Ter vergelijking: de bevolking in het Vlaams Gewest
groeide in dezelfde periode gemiddeld met 6,4%.

Bevolkingsaangroei Vlaams gewest

% bevolkingsaangroei 2014 -

2024

De voorspelde bevolkingsgroei voor de komende 15 jaar bedraagt 9% in Diest en 6,6% in
Scherpenheuvel-Zichem, wat grotendeels overeenkomt met de groeiverwachtingen binnen
hun respectieve Belfius-clusters. In vergelijking met het Vlaams Gewest wordt in Diest een
sterkere groei verwacht, terwijl in Scherpenheuvel-Zichem net een tragere groei voorspeld
wordt.

Prognose Belfius-cluster  S-Z Belfius-cluster Vlaams

inwonersaantal Gemeenten Woongemeenten gewest
met met vergrijzing
centrumfunctie

en
economische
aantrekking

inwoners in 2040

Geschat aantal 27.222 1.073.221 25.596 349.998 7.338.980

Verwachte 9,0 8,6 6,6 6,0 7,6
procentuele groei
2024 - 2040
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Leeftijdsopbouw

De onderstaande tabel geeft een overzicht van de leeftijdsopbouw en de evolutie (groei of
daling) van de verschillende leeftijdscategorieén in de voorbije tien jaar in beide
gemeenten, vergeleken met de evolutie in het Vlaams Gewest.

Leeftijdsopbouw en evolutie van Vlaams
leeftijdscategorieen (2024) gewest
% aantal inwoners van 0 - 19 jaar 19,5 18,6 21,5
% daling sinds 2014 -0,4 -0,3 -0,2
% aantal inwoners van 20 - 39 jaar 22,3 21,6 24,1
% daling sinds 2014 -1,1 -0,7 -0,5
% aantal inwoners van 40 - 59 jaar 26,9 27,5 26,2
% daling sinds 2014 -3,0 -2,6 -2,4
% aantal inwoners van 60 - 79 jaar 24,7 24,9 22,1
% groei sinds 2014 3,4 2,3 2,7
% aantal inwoners van 80 jaar en 6,7 7,4 6,2
ouder
% groei sinds 2014 1,2 1,3 0,6

De grootste groep inwoners bevindt zich zowel in Diest als in Scherpenheuvel-Zichem in de
leeftijdscategorie van 40 tot 59 jaar. Dit komt overeen met de situatie in het Vlaams
Gewest.

65-plussers

In beide gemeenten is de leeftijdsgroep van 20-64 jaar de voorbije tien jaar afgenomen,
terwijl de groep van 65 jaar en ouder sterk is toegenomen.

65-plussers (2024) Diest S-Z Vlaams gewest

Jaar 2014 2024 2014 2024 2014 2024

% aantal inwoners 20,1 24,0 21,9 24,9 19,1 21,4
van 65 en ouder

In navolging van de groei van het aantal 65-plussers is sinds 2014 het aanbod in de
residentiéle ouderenzorg in Scherpenheuvel-Zichem toegenomen. Het aantal plaatsen per
1.000 inwoners van 65 jaar en ouder steeg van 68 in 2014 naar 76 in 2024.
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Ook in Diest is er sprake van een sterke stijging binnen deze leeftijdscategorie. Toch bleef
het aantal zorgplaatsen tot 2016 op hetzelfde niveau, namelijk 30 per 1.000 65-plussers.
Pas eind 2016 kwam daar verandering in met de opening van een nieuw woonzorgcentrum
en talrijke assistentiewoningen. Over de voorbije tien jaar groeide het aantal plaatsen in
Diest van 31 per 1.000 65-plussers in 2014 naar 50 in 2024 — een aanzienlijke uitbreiding.

Buitenlandse herkomst

In Diest heeft 22,4% van de inwoners een buitenlandse herkomst. Binnen deze groep is
29,9% een Belg die als Belg is geboren, 37,2% een Belg die als niet-Belg is geboren en 32,9%
een persoon met een buitenlandse nationaliteit. Die laatste groep - personen met een
buitenlandse nationaliteit - vertegenwoordigt 7,4% van de totale bevolking van Diest.

In Diest behoort 7% van alle personen van buitenlandse herkomst tot de herkomstgroep
Turkije en Maghreb. De stad herbergt een belangrijke Turkse gemeenschap, waarvan het
merendeel de Belgische nationaliteit heeft.

Diest telt één erkende moskee en twee andere islamitische gebedshuizen.

In Scherpenheuvel-Zichem heeft 12,8% van de inwoners een buitenlandse herkomst. Binnen
deze groep heeft 40,5% een buitenlandse nationaliteit, wat overeenkomt met 5,2% van de
totale bevolking.

Het collectieve opvangcentrum ‘Peeterskasteel’ - een samenwerkingsinitiatief van Caritas
Vlaanderen en Caritas International.be - in Scherpenheuvel opende in november 2015 de
deuren. Het centrum biedt plaats aan maximaal 174 mannen, vrouwen en kinderen in
asielprocedure. Er worden vooral asielzoekers opgevangen die kwetsbaar zijn, bijvoorbeeld
alleenstaande moeders, personen met een fysieke beperking of die psychisch lijden.

Evolutie van kansarmoede

Het aantal kinderen geboren in een kansarm gezin is in zowel Diest als Scherpenheuvel-
Zichem de voorbije tien jaar sterk toegenomen.

In Diest bedroeg dit aandeel in 2013 nog 6,5%, om te stijgen tot 14,2% in 2023. De piek lag
in 2021, met 14,9%, sindsdien is er een lichte daling merkbaar.

In Scherpenheuvel-Zichem ging het percentage van 4,5% in 2013 naar een recordhoogte van
12,9% in 2023, het hoogste cijfer van het afgelopen decennium.

Ter vergelijking: in het Vlaams Gewest bleef het aandeel kinderen geboren in kansarmoede
relatief stabiel. Het steeg van 11,2% in 2013 naar 14,1%, maar daalde opnieuw naar 12,1%
in 2023.

Deze cijfers wijzen op een versnelde toename van kansarmoede bij jonge gezinnen in
beide steden, in contrast met de algemene Vlaamse trend.



Aandeel kinderen geboren in kansarm gezin, in procenten’
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Kansarmoede en herkomst van de moeder

Kansarmoede bij jonge kinderen doet zich vooral voor in gezinnen waar de moeder een
niet-Europese herkomst heeft. In Diest gaat het om 60,5% van de kinderen in kansarmoede,
in Scherpenheuvel-Zichem om 55,6%. Ter vergelijking: in het Vlaams Gewest ligt dit
aandeel op 59,5%.

Toch komt kansarmoede ook voor in gezinnen waar de moeder Belgische roots heeft. De
verschillen tussen steden zijn opvallend. In Scherpenheuvel-Zichem heeft 34,6% van de
kinderen in kansarmoede een moeder van Belgische herkomst. In het Vlaams Gewest
bedraagt dit 25,6%. In Diest ligt dit aandeel lager, op 18,5%.

Vooral in Scherpenheuvel-Zichem is het aandeel kinderen in kansarmoede binnen gezinnen
met Belgische herkomst relatief hoog. Toch zien we daar de voorbije tien jaar een
duidelijke verschuiving in de herkomst van moeders van kinderen in kansarmoede. In 2013
had nog 75% van de kinderen in kansarmoede in Scherpenheuvel-Zichem een moeder met
Belgische herkomst. In 2023 is dat aandeel gedaald naar 34,6% - een zeer sterke afname.
Tegelijk is er het aandeel kinderen in kansarmoede met een moeder van niet-Europese
herkomst gestegen: van 25% in 2013 naar 55,6% in 2023.

Deze evolutie wijst op een veranderende samenstelling van de groep kinderen in
kansarmoede, waarbij gezinnen met een migratieachtergrond een steeds groter aandeel
uitmaken.

' Bron: Opgroeien, via Statistiek Vlaanderen, verwerking Agentschap Binnenlands Bestuur



Werkzaamheidsgraad

De werkzaamheidsgraad - het aandeel werkenden binnen de bevolking op arbeidsleeftijd -
vertoont sinds 2014 een positieve evolutie in zowel Diest als Scherpenheuvel-Zichem. In
2022 bedraagt deze graad 75,4% in Diest en 78,1% in Scherpenheuvel-Zichem, tegenover
76,6% in het Vlaams Gewest. Ter vergelijking: in 2014 lagen deze cijfers nog op
respectievelijk 70,2%, 72,5% en 71,6%. Zowel lokaal als op gewestelijk niveau is er dus
sprake van een gelijkaardige en positieve groei.

Werkloosheidsgraad

Ook de werkloosheidsgraad - het aandeel werkzoekenden zonder werk binnen de
beroepsbevolking - kende de afgelopen tien jaar een gunstige daling. In 2024 bedraagt
deze graad 6,6% in Diest en 4,9% in Scherpenheuvel-Zichem. Dat ligt gelijk of zelfs beter
dan het gemiddelde van het Vlaams Gewest (6,6%). De Belfius-indeling voor gemeenten
vergelijkbaar met Diest rapporteert een iets gunstiger cijfer van 6,1%. In 2014 lagen de
werkloosheidscijfers nog aanzienlijk hoger, met 8,9% in Diest, 7,1% in Scherpenheuvel-
Zichem en 8,6% in het Vlaams Gewest. De daling is dus overal in dezelfde richting
merkbaar.

Jobratio

De jobratio - het aantal arbeidsplaatsen per 100 inwoners op beroepsactieve leeftijd -
toont een gemengd beeld. In Diest ligt deze verhouding met 77,6 (cijfers 2023) boven het
Vlaams gemiddelde van 74,1. In Scherpenheuvel-Zichem ligt de jobratio echter opvallend
laag, met slechts 34,4 arbeidsplaatsen per 100 inwoners. Dit wijst erop dat veel inwoners
van Scherpenheuvel-Zichem buiten de gemeente werken.

Werkgelegenheid naar economische sector

In Diest situeert de werkgelegenheid zich hoofdzakelijk in de tertiaire sector (44,3%), die
commerciéle dienstverlening omvat zoals handel, horeca, transport en financiéle diensten.
De quartaire sector is eveneens sterk vertegenwoordigd (40,2%) en omvat tewerkstelling in
onder meer de zorg, het onderwijs en overheidsdiensten (niet-commerciéle
dienstverlening). Diest huisvest onder andere een administratief centrum van de FOD
Financién en tal van onderwijsinstellingen. De secundaire sector (industrie, nijverheid en
bouw) is goed voor 15% van de werkgelegenheid. De stad telt twee grotere
industrieterreinen, gelegen in Webbekom en Molenstede. De primaire sector speelt
nauwelijks een rol (0,4%).

In Scherpenheuvel-Zichem neemt de quartaire sector met 53,4% het grootste aandeel in de
werkgelegenheid voor haar rekening. Deze sector, met jobs in zorg, onderwijs en
overheidsdiensten, vormt de voornaamste bron van tewerkstelling in de gemeente.
Daarnaast is ook de tertiaire sector (33,8%) belangrijk, vooral via handel en horeca. De



secundaire sector is goed voor 10,5% van de werkgelegenheid. De primaire sector blijft
beperkt tot 2%, met een aantal actieve landbouwbedrijven op het grondgebied.

% aandeel personen in Vlaams gewest
bezoldigde werkgelegenheid

naar hoofdsector (2023)

Primaire sector 0,4 2,0 0,6

Secundaire sector 15,0 10,5 20,2

Tertiaire sector 443 33,8 46,0

Quartaire sector 40,2 53,4 33,2
Onderwijs

Zowel in Diest als in Scherpenheuvel-Zichem zijn de basisscholen verspreid over het
volledige grondgebied. Diest onderscheidt zich door een sterke concentratie van
secundaire scholen. Daarnaast is er ook een campus van de UCLL hogeschool, wat zorgt
voor een aanbod op het niveau van het hoger onderwijs.

Ziekenhuizen en zorginstellingen

In het centrum van Diest bevinden zich twee ziekenhuiscampussen. Tot september 2025
was het AZ Diest opgesplitst over twee locaties: de campus Statiestraat huisvestte onder
meer de spoedgevallendienst, intensieve zorgen en hospitalisatie; de campus
Hasseltsestraat bood plaats aan pediatrie en materniteit. Sinds september 2025 zijn de
diensten van de campus Hasseltsestraat volledig ondergebracht in een nieuwe campus,
gelegen aan de andere campus in de Statiestraat. Daar bevinden zich nu ook het
chirurgisch dagcentrum, consultaties voor pediatrie, materniteit, verloskunde, geriatrie,
hospitalisatie en administratie.

Daarnaast is er in Diest ook een kleinschalige campus van Zorggroep Annendael, een
psychiatrisch ziekenhuis dat gespecialiseerd is in de zorg voor volwassenen en ouderen met
psychische kwetsbaarheid.

Defensie

In Schaffen, een deelgemeente van Diest, is het Trainingscentrum voor Parachutisten
gevestigd.

Functies van de bebouwde oppervlakte

Onderstaande tabel geeft een overzicht van het aandeel van de bebouwde oppervlakte
met een:

¢ Woonfunctie = appartementen, buildings, huizen en hoeven, bijgebouwen met inbegrip
van serres
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e Economische functie = ambachts- en industriegebouwen, opslagruimten,
kantoorgebouwen, gebouwen met handelsbestemming

e Welzijns- en recreatiefunctie = gebouwen voor sociale zorg en ziekenzorg, onderwijs,
onderzoek en cultuur, eredienst, recreatie en sport

% aandeel in de Diest S-Z Vlaams Belfius-cluster  Belfius-cluster
bebouwde gewest Gemeenten Woongemeenten
oppervlakte met met vergrijzing
(2024) centrumfunctie

en
economische
aantrekking

Woonfunctie 74,1 90,0 75,6 70,2 79,1
Economische 16,9 4,6 15,5 20,5 9,2
functie
Welzijns- en 6,4 4,6 6,3 6 7,7
recreatiefunctie

Woonfuncties

In Scherpenheuvel-Zichem neemt de woonfunctie een bijzonder groot aandeel in binnen de
bebouwde oppervlakte. Met 90% ligt dit niet alleen ruim boven het gemiddelde van het
Vlaams Gewest (75,6%), maar ook boven dat van gelijkaardige gemeenten volgens de
Belfius-indeling (79,1%).

Ook Diest scoort relatief hoog, met een aandeel van 74,1%. Dat ligt iets boven het
gemiddelde van haar cluster (70,2%), wat eveneens wijst op een uitgesproken woonfunctie.

Economische functies en activiteiten

Wat de economische functie van de bebouwde oppervlakte betreft, zien we duidelijke
verschillen tussen beide gemeenten. In Diest neemt de economische functie 16,9% van de
bebouwde oppervlakte in, wat iets hoger is dan het Vlaams gemiddelde, maar lager dan
het gemiddelde binnen haar Belfius-cluster (20,5%).

In Scherpenheuvel-Zichem ligt het aandeel van de economische functie beduidend lager,
met slechts 4,6%. Dit cijfer ligt ook lager dan het gemiddelde binnen haar cluster (9,2%).

Welzijns- en recreatiefuncties

Het aandeel van de welzijns- en recreatiefunctie in de bebouwde oppervlakte ligt in Diest
in lijn met het gemiddelde van zowel de Belfius-indeling als het Vlaams Gewest. In
Scherpenheuvel-Zichem ligt dit aandeel iets lager.
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Sociaal-culturele activiteiten

De zone kent een levendig uitgaansleven. In Diest vormt de omgeving van de Grote Markt
een populaire trekpleister, terwijl Scherpenheuvel-Zichem vooral in het weekend
bezoekers aantrekt met twee bekende dancings: De Kroon en Het Heideroosje.

Beide steden beschikken over een goed uitgebouwd cultureel centrum: Den Amer in Diest
en Den Egger in Scherpenheuvel-Zichem, die het hele jaar door tal van activiteiten en
voorstellingen organiseren. Daarnaast zijn er verspreid over de deelgemeenten
verschillende jeugd- en ontmoetingshuizen, die een belangrijke sociale rol vervullen.

In Diest heeft de voormalige Citadel zich ontpopt tot een bruisende locatie voor
uiteenlopende evenementen die regelmatig terugkeren op de kalender.

In beide gemeenten is het verenigingsleven sterk ontwikkeld en worden er tal van socio-
culturele activiteiten georganiseerd. Het aantal evenementen is de afgelopen jaren fors
toegenomen. Opvallende festivals zijn onder andere LoForLife in Scherpenheuvel-Zichem
en in Diest het Stadsfestival Relict en Supermercado. Ook andere evenementen zijn
populair, zoals de carnavalsstoeten in Scherpenheuvel-Zichem en Diest (inclusief de
deelgemeenten).

Sportevenementen

Ook op sportief vlak is het aanbod uitgebreid met talrijke recreatieve en competitieve
evenementen. Verschillende mountainbike-, wandel- en wielertoeristenclubs organiseren
hier hun activiteiten. Daarnaast vinden professionele organisatoren er eveneens een
geschikt terrein, met onder meer de Abdijentocht en wielerwedstrijden.

Toerisme

Beide steden hebben een toeristisch aanbod gericht op dagtoerisme.

Diest is een historische stad met een uitgesproken toeristisch profiel, vooral
geconcentreerd in de binnenstad. Belangrijke erfgoedsites zijn het UNESCO-begijnhof, de
Sint-Sulpitiuskerk, de Citadel en de overblijfselen van de vestingwerken.

Daarnaast biedt Diest diverse recreatieve mogelijkheden, waaronder het Provinciedomein
Halve Maan met openluchtzwembad en strand, het Webbekoms Broek (natuurgebied met
wandelroutes) en meerdere stadsparken. Sportieve activiteiten zoals zweefvliegen en
duosprongen zijn mogelijk op het vliegveld van Schaffen. De stad is ook het vertrekpunt
van kano- en kajaktochten op de Demer, die eindigen tussen Zichem en Werchter.

De horeca is goed vertegenwoordigd, met een gevarieerd aanbod aan restaurants en cafés
op de Grote Markt, binnenstad en in de deelgemeenten. Daarnaast beschikt Diest over een
gevarieerd winkelcentrum, voornamelijk gesitueerd in de binnenstad. Lokale speciaalzaken



worden aangevuld met ketenwinkels, wat Diest ook aantrekkelijk maakt als
winkelbestemming in de regio.

Tot slot versterken diverse stadsfestivals en evenementen de toeristische
aantrekkingskracht van de stad.

Scherpenheuvel-Zichem kent een sterk uitgebouwd toeristisch aanbod, ook voornamelijk
gericht op dagtoerisme. De stad is vooral bekend als belangrijk bedevaartsoord, met de
Basiliek van Onze-Lieve-Vrouw van Scherpenheuvel als absolute blikvanger. Jaarlijks
trekken bedevaarten en religieuze activiteiten naar deze site meer dan één miljoen
dagjestoeristen aan. De basiliek is omringd met ambachtelijke seizoenskraampjes en
horecazaken.

In Zichem zijn de Maagdentoren, het geboortehuis van schrijver Ernest Claes en de
omliggende natuurgebieden populaire bestemmingen. In Averbode vormt de abdij een
trekpleister. Ook de autovrije ‘lekdreef’ - een straat gelegen aan een van de drukst
bezochte wandelknooppunten van Vlaanderen - laat toeristen genieten.

In Scherpenheuvel-Zichem vind je het zuidelijk deel van Wandelnetwerk de Merode. Het
wandelgebied is verspreid over 700 kilometer in 3 provincies. Landschapspark De Merode is
een uitgestrekt natuurgebied dat uitnodigt tot zachte recreatie zoals wandelen, fietsen en
paardrijden. De herinrichting van de abdijomgeving en de impulsen in het Merodegebied
versterken het toeristisch potentieel van de regio. In Zichem is er eveneens een
aanleg/vertrekplaats voor kano’s en kajaks op de Demer.

Rondom de basiliek van Scherpenheuvel bevinden zich talrijke horecazaken. Ook in de
andere deelgemeenten kan je terecht voor een hapje en een drankje.

Natuurgebieden

Diest en Scherpenheuvel-Zichem beschikken over diverse waardevolle natuurgebieden die
deels over hun grondgebied liggen en nauw met elkaar verbonden zijn. De belangrijkste
zijn de Demerbroeken, het Webbekoms Broek en de vallei van de Zwarte Beek. Deze
gebieden vormen samen een ecologisch samenhangend geheel en bieden ruime
mogelijkheden voor recreatie en natuureducatie.

Provinciedomein Halve Maan

Het Provinciedomein Halve Maan in Diest is een groot park met een openluchtzwembad,
strand, wandelpaden, speeltuinen en diverse recreatiemogelijkheden. Het is een populaire
plek voor ontspanning en recreatie, zowel voor inwoners als bezoekers van Diest. Het
betalende strand- en zwemgedeelte heeft een capaciteit van maximaal 1.600 bezoekers
per dag en is op warme dagen vaak uitverkocht.



1.1.4 Onze politiezone ecologisch bekeken

Mobiliteit en bereikbaarheid

De politiezone is strategisch gelegen en goed bereikbaar via zowel autosnelwegen als
gewestwegen.

De zone wordt ontsloten door de autosnelweg E314 (Brussel - Aken), met een op- en
afrittencomplex (nr. 24 Bekkevoort/Diest) op het grondgebied van de politiezone. Ook de
E313 (Antwerpen - Hasselt) ligt in de onmiddellijke nabijheid, waardoor de zone vlot
bereikbaar blijft vanuit verschillende richtingen.

Daarnaast wordt het gebied doorkruist door een netwerk van belangrijke gewestwegen:

- N2 (Leuven - Diest - Hasselt)

- N10 (Aarschot - Diest)

- N127 (Diest - Geel)

- N174 (Geel - Schaffen)

- N29 (Diest - Beringen)

- N212 (Scherpenheuvel - Herselt)

Deze gewestwegen zorgen voor een goede regionale ontsluiting en verbinden de
politiezone met omliggende steden, dorpen en economische kernen. Samen vormen ze een
belangrijke infrastructuurbasis voor zowel dagelijks verkeer als snelle interventies binnen
de zone.

Openbaar vervoer

Beide gemeenten worden doorkruist door de spoorlijn Leuven - Hasselt/ Antwerpen -
Hasselt. Er zijn drie stations op het grondgebied van de politiezone: Testelt, Zichem en
Diest. Deze drie stations zijn van groot belang voor het pendelverkeer in de regio.

Daarnaast is Diest een belangrijk regionaal knooppunt voor busverkeer, met verschillende
verbindingen richting onder andere Leuven, Aarschot, Hasselt en Tessenderlo.

% inwoners dat vindt dat er Diest Vlaams gewest
voldoende openbaar vervoer

is in de buurt (2023)

Eens 54 43 59
Neutraal 19 19 14
Oneens 27 38 27

In Diest geeft 27% van de inwoners aan dat het openbaar vervoer in hun buurt onvoldoende
is. In Scherpenheuvel-Zichem ligt dat cijfer met 38% beduidend hoger. Ter vergelijking: op
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het niveau van het Vlaams Gewest gaat het eveneens om 27%. Deze cijfers komen uit de
burgerbevraging van de Gemeente- en Stadsmonitor 2023.

Dominante vervoermiddelen voor woon-werk- en woon-schoolverkeer

Voor verplaatsingen naar werk, school of opleiding gebruiken inwoners van Diest en
Scherpenheuvel-Zichem in 2024 hoofdzakelijk de auto. In Diest geeft 64% aan het grootste
deel van die afstand met de auto af te leggen, in Scherpenheuvel-Zichem zelfs 72%. Dat
ligt merkbaar hoger dan het gemiddelde in het Vlaams Gewest (60%).

Het openbaar vervoer wordt in beide gemeenten iets vaker gebruikt dan gemiddeld in
Vlaanderen: 18% in Diest en 17% in Scherpenheuvel-Zichem, tegenover 15% in het Vlaams
Gewest.

Opvallend is het verschil in fietsgebruik: in Diest gebruikt 17% van de inwoners de fiets als
hoofdvervoermiddel, in Scherpenheuvel-Zichem is dat slechts 7%. Daarmee blijven beide
gemeenten onder het Vlaamse gemiddelde van 21%. In beide gemeenten zien we tegenover
2017 een verdubbeling van het percentage inwoners waarvan het gezin in het bezit is van
minstens één elektrische fiets.

Te voet gaan is overal beperkt: slechts 1% van de inwoners van Diest en Scherpenheuvel-
Zichem doet dit, tegenover 2% in het Vlaams Gewest.

% inwoners waarvan het gezin S-Z Vlaams gewest
in het bezit is van minstens

één

Auto 94 92 91
Fiets 87 85 85
Elektrische fiets 43 45 43
Abonnement openbaar vervoer 33 27 31
Moto/bromfiets 12 15 13

Het merendeel van de gezinnen beschikt over minstens een auto en/of een fiets.
Windturbines

Op het grondgebied van de politiezone staan in totaal 8 grote onshore windturbines. Diest
telt er 7, goed voor een gezamenlijk vermogen van 20 MW. Dat komt overeen met 817 watt
per inwoner en 347 kW per km2. Daarmee staat Diest als gemeente op de 29°* plaats in
Vlaanderen wat betreft windturbinevermogen per oppervlakte.

In Scherpenheuvel-Zichem staat één windturbine met een totaal vermogen van 3 MW. Dit
vertaalt zich naar 140 watt per inwoner en 66 kW per km?2.
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Ter vergelijking: Vlaanderen telt in totaal 724 grote windturbines, samen goed voor een
vermogen van 1.915 MW, ofwel 280 watt per inwoner. Diest scoort hiermee duidelijk boven
het Vlaamse gemiddelde, terwijl Scherpenheuvel-Zichem daaronder blijft.

Recyclagevoorzieningen

Beide steden beschikken ook over een recyclagepark: EcoWerf-recyclagepark in
Messelbroek (Scherpenheuvel-Zichem) en Limburg.net-recyclagepark in Diest. Naast het
recyclagepark in Diest is ook een Kringwinkel gevestigd.

Zwerfvuil en sluikstort

Naast de handhaving door de politie nemen zowel Diest als Scherpenheuvel-Zichem
maatregelen tegen zwerfvuil en sluikstort. In Scherpenheuvel-Zichem gebeurt dit onder
andere via het project Mooihouders, waarbij vrijwilligers zwerfvuil opruimen en
sluikstorten registreren. Diest werkt samen met zwerfvuilvrijwilligers en wordt
ondersteund door Mooimakers. De aanpak is gebaseerd op zes pijlers: preventie,
infrastructuur, omgeving, sensibilisering en communicatie, participatie en handhaving.

We verwijzen naar de tekst die CP Marc Alen van de PZ Leuven geschreven heeft (zie
bijlage). Hieronder enkele kernpunten voor ons:

Technologie is niet langer een geisoleerde sector, maar een drijvende kracht achter
vrijwel elk aspect van onze maatschappij en ons modern bestaan. We hebben de laatste
jaren een ongekende versnelling gezien in technologische ontwikkelingen. Van artificiéle
intelligentie tot quantum computing, van de metaverse tot bijna bemande drones.
Innovaties volgen elkaar in een snel tempo op en herdefiniéren fundamenteel hoe we
interageren, werken en samenleven. Dit is uiteraard ook van toepassing op politie.

FOCUS

FOCUS®@GPI is ondertussen gegroeid tot de standaard mobiele applicatie die voldoet aan
een groot aantal basisbehoeften van de terreinmedewerker. FOCUS®@GPI is niet te
vergelijken met FOCUS van de politiezone Antwerpen, dat beschouwd mag worden als een
lokale oplossing met veel meer mogelijkheden.

Daar FOCUS@GPI in beheer is door DGR/DRI is de toekomst van deze oplossing in het kader
van de i-Police problematiek onzeker. Of FOCUS@GPI kan groeien tot de basisapplicatie en
de vervanging van ISLP (Feedis) zal afhangen van de ter beschikking gestelde financiéle
middelen en de houding van de politiezone Antwerpen.

Het gehanteerde model waarbij politiediensten op eigen initiatief bepaalde modules
kunnen aankopen wordt ondertussen door vele politiezones toegepast.



Mobile Office

De toekomst van het mobiel werken blijft onlosmakelijk verbonden met de voortdurende
technologische innovatie. Het potentieel om de efficiéntie, effectiviteit en veiligheid van
de politie te verbeteren is enorm.

De MDS oplossing is zo stabiel gebleken dat het mobiel werken de standaard is geworden.
Voor de gebruiker resulteert dit in eenvoud daar het werken op kantoor, thuis of op
verplaatsing altijd dezelfde blijft.

Microsoft365

De Microsoft365 toepassingen zoals Outlook, Teams, SharePoint, OneDrive, Office, enz.
zijn ondertussen gegroeid tot een onmisbaar productiviteitsplatform in de cloud. De keuze
van een cloud model heeft tot gevolg dat deze toepassingen van om het even welke
omgeving (Internet, HiLDE, smartphone, ...) bereikbaar zijn.

Momenteel is de vraag naar een (nog) betere beveiligde omgeving pertinent. De huidige
Microsoft365 E3 licentie moet gelipgraded worden naar een E5 licentie met extra
beveiligingsmogelijkheden. Bovendien bevat de E5 licenties geavanceerde Al-
mogelijkheden.

ISLP

Door de afwezigheid van i-Police wordt de geintegreerde politie genoodzaakt om met de
huidige toepassingen nog enkele jaren te voorzien in haar informatiebehoeften. ISLP is
ondertussen niet alleen het basisprogramma van de lokale politie, maar werd eveneens
door andere federale diensten in gebruik genomen.

Het is duidelijk dat grote wijzigingen zoals nieuwe wetgeving (Strafwetboek, Verkeer, ...)
zeer moeilijk of feitelijk niet geconfigureerd en geprogrammeerd geraken in een
verouderde ISLP. Elke update bestond de laatste jaren uit quick wins (oplappingen) voor de
gestelde problemen en nieuwigheden.

ISLP blijft voor de volgende jaren de basisapplicatie waardoor er meer geinvesteerd moet
worden in deze continuiteit. De ISLP-equipe (5 personen) moet opnieuw uitgebreid
worden. Lokaal moet blijvend voorzien worden in de nodige (virtuele) ISLP-servers.

Nieuwe technologieén

Nieuwe technologieén worden steeds belangrijker in het politiewerk. Ook in de
criminaliteit zien we de technologische toepassingen als paddenstoelen uit de grond
schieten. De vraag blijft of politie voldoende kan anticiperen?

Het onderstaande overzicht is slechts een zeer beperkt overzicht van nieuwe
technologieéen die de politie zullen bereiken:



- Artificiéle intelligentie
o Predective policing; patronen herkennen in grote datasets
o Gezichtsherkenning; real-time analyse
o Massa data; analyse complexe en omvangrijke datasets
o Automatisering; transcriptie, rapportage
- Drones
o Surveillance of monitoring; real-time beelden
o Zoek- en reddingsoperaties; thermische camera’s
o Documentatie; luchtfoto’s en 3D modellen plaats delicten
- Wearables

o Bodycams; registratie interactie burger en politie

o Dashcams; registratie beelden vanuit (politie)voertuig

o Sensoren; warmte, hartslag, stressniveau, ...

o Lokalisatie; GPS-trackers met steeds nauwkeurigere bepaling
o Niet dodelijke wapens

- Blockchain

o Veilig databeheer; opslag en deling

o Traceerbaarheid; beheer bewijsmateriaal

o Cryptocurrency; volgen transacties
- VR (Virtual Reality)

o Training en simulatie

o Plaats delict reconstructie

o Augmented Reality; real-time informatie via projecties (bril, voorruit,...)
- Forensisch

o DNA-analyse

o Tools; analyse smartphones, PC, Laptops, cloudopslag, ...

Samenwerking en optimalisatie

De complexiteit van moderne criminaliteit, die vaak (lands)grensoverschrijdend en
technologisch zeer geavanceerd is, vereist dat de politie niet langer als een geisoleerde
organisatie opereert. De misdaadbestrijding in het waarborgen van de veiligheid in het
digitale tijdperk vragen om een intensieve samenwerking.

Ook intern de politie is samenwerking noodzakelijk. De steun van de federale politie blijft
afnemen, de techniciteit van de oplossingen wordt steeds complexer en het vinden van de
juiste profielen wordt steeds moeilijker. Daardoor zijn lokale samenwerkingen
noodzakelijk.

De korpschefs van het arrondissement Leuven, verenigd in het OKAL?, stemden in om de
ICT te optimaliseren. Daaruit bestaat het aanbod om gebruik te maken van een
arrondissementeel datacenter verspreid over meerdere locaties. Daardoor beschikken zij
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over een volledig redundant systeem zodat bij problemen de services bijna te allen tijde
gegarandeerd blijven.

Een gevolg van deze samenwerking in één arrondissementeel datacenter is de mogelijkheid
om efficiént en effectief samen te werken. Naast de virtualisatie van de operationele
servers, worden ook een arrondissementeel netwerk (inclusief de toegang tot internet) en
de mogelijkheid van Mobile Offices aangeboden.

Investeren in nieuwe technologieén loont sowieso de moeite. Investeren moet niet louter
financieel bekeken worden. Het opvolgen van de laatste nieuwe ontwikkelingen en deze
telkens in verband brengen met de politionele omgeving is hoodzakelijk voor een lerende
organisatie.

Het opvolgen en het verantwoord integreren van deze technologische ontwikkelingen is
van vitaal belang voor een moderne, efficiénte en effectieve politieorganisatie die in staat
is om de veiligheid in een snel evoluerende wereld te waarborgen.

Protocol ANPR@GPI.

Dit project is een belangrijke stap voor de Geintegreerde Politie: het zal de diensten op
het terrein toelaten om via één stabiele, gecentraliseerde interface toegang te krijgen tot
een groeiend aantal ANPR-camera'’s (automatische nummerplaatherkenning) die op het
hele grondgebied zijn geinstalleerd.

Nieuwe wetgeving heeft vaak rechtstreeks of onrechtstreeks een impact op de
politiewerking.

Regeerakkoord

Het regeerakkoord bevat een aantal maatregelen die in meer of mindere mate ingrijpend
kunnen zijn voor de verdere ontwikkeling van de politieorganisatie in het algemeen en
onze politiezone en zijn medewerkers in het bijzonder.

We denken hierbij aan:

e De pensioenhervorming

e Aanpassingen in de verloning

e Visuele identiteit: Battenburg en het nieuwe politie-uniform

o Wijziging Tuchtwet en permanente veiligheidsscreening

¢ Nultolerantie en hulp bij geweld tegen hulpdiensten

e Sneller rekruteringsproces

e Nieuw financieringsmodel voor de lokale politiezones

e Schaalvergroting en samenwerking tussen politiezones

e Samenwerking met private veiligheidsactoren en burgerparticipatie
o Wetgeving bekijken camerabeelden

e Herbekijken van het HYCAP-systeem

¢ Verdubbeling van het aantal wijkinspecteurs, invoering van digitale wijkinspecteurs



Aanpak van georganiseerde misdaad en drugs

Aanpak van jeugdcriminaliteit - jeugdbrigades

Aanpak van overlast en vandalisme, onder meer in recreatiedomeinen
Versterking rol van burgemeester en lokale besturen bij bepaalde
overlastproblemen

Lokaal beleid

De beide steden zijn volop bezig met het uitschrijven van hun meerjarenplan.

Specifieke regelgeving

De ministeriéle omzendbrief GPI91 over de minimale normen voor de beveiliging
van het onthaal schrijft een aantal normen en maatregelen voor, zowel op
organisatorisch als op bouwkundig en elektronisch gebied. Het huidige sas bestaat
niet uit kogelvrij glas.

Koninklijk besluit van 14 september 2007 betreffende de minimumnormen, de
inplanting en de aanwending van de door de politiediensten gebruikte
opsluitingsplaatsen. Dit KB stelt dat we aanpassingen moeten doen aan het
cellencomplex. Deze maatregelen moeten ten laatste tegen eind 2027 uitgevoerd
worden. De huidige cellen mogen dan niet meer gebruikt worden voor opsluitingen
langer dan 24 uur.



1.2 Het zonaal criminaliteitsbeeld

In deze rubriek schetsen we een beeld van de veiligheid en leefbaarheid dat tot stand
komt op basis van de registratie van feiten en op basis van bevragingen van inwoners en
overheden. Voor een uitgebreide versie verwijzen we naar de bijlagen. Het beeld van de
geregistreerde criminaliteit en van de verkeersongevallen werd voornamelijk uit het
rapport Veiligheidsbeeld 2024 gehaald. Meer recente cijfers zijn te vinden in het
Veiligheidsbeeld 2025 en het Jaarverslag 2025, die als bijlage worden gevoegd.

1.2.1 Algemeen - aantal meldingen

Voor de geregistreerde feiten beroepen we ons op de meldingen die wij registreren en op
de gepleegde feiten (criminaliteitsstatistieken). Niet elke melding leidt uiteindelijk tot de
vaststelling van een ‘misdrijf’. Elk verzoek wordt in het politie-informaticasysteem
geregistreerd als een melding. Deze initiéle melding kan aanleiding geven tot een
interventie. De interventie kan vervolgens opgenomen worden in een proces-verbaal of
een administratief verslag. Heel wat van de interventies worden gevolgd door bijkomende
onderzoeken.

Het aantal meldingen dat door onze Politiedienst geregistreerd wordt, is na een piek van
18.294 meldingen in 2016 opnieuw gezakt naar ongeveer 15.000 meldingen in de laatste
vier jaar. Hiermee komen we opnieuw op het peil van 2008, toen we 15.048 telden.

Aantal meldingen

2015 2016 \2017 “ 2018 \2019 2020 “ 2021 \zozz 2023 2024
17.945 | 18.294  18.168 | 17.399  16.713 | 16.436 | 15.014 @ 15.084 | 15.405  14.926

Hieronder vindt u de top 10 van de meldingen in 2024.

Meest voorkomende meldingen 2024

Allerlei 1.266
Controles personen en voertuigen 1.025
Dieren 795
Verdachte handelingen 774
Verkeersongeval met stoffelijke schade 770
Moeilijkheden met persoon 649
Parkeerproblemen 632
Geluidshinder 627
Hulpgeroep / hulpverlening 601
Gewonde/zieke/overleden persoon/... 509

1.2.2 Geregistreerde criminaliteit: totaal aantal misdrijven

We baseren ons in de rest van dit hoofdstuk op het Veiligheidsbeeld 2024 van Politiezone
Demerdal-DSZ. In de argumentatiematrices werken we met nog iets meer gedetailleerde
en recentere cijfers.
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Voor de politiezone als geheel zien we dat de criminaliteitscijfers de laatste negen jaar
ongeveer in dezelfde orde van grootte blijven.

TOTAAL GEREGISTREERDE CRIMINALITEIT
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In 2014 telden we nog 2.896 geregistreerde misdrijven, daarna zakte het aantal naar 2.500
en lager. Na het dal van 2.174 geregistreerde feiten in 2019, zagen we opnieuw een
stijging. De laatste 3 jaar zijn redelijk stabiel met rond de 2.500 geregistreerde
misdrijven. Dit zijn zowel pogingen als voltooide misdrijven.

Door de jaren heen konden we vaststellen dat het grootste aandeel van de misdrijven in
Diest werd gepleegd: ongeveer twee derde van de feiten kwam vroeger op het conto van
Diest, één derde op dat van Scherpenheuvel-Zichem. Sinds 2020 zagen echter een
verschuiving naar een groter aandeel in Scherpenheuvel-Zichem, naar een verhouding van
40% voor SZ en 60% voor Diest.

In Diest blijft het aantal feiten met 1.520 in 2024 in dezelfde lijn van de laatste zes jaar.
In 2018 en de jaren daarvoor lag dit aantal hoger (meestal boven de 1.600 feiten).

In Scherpenheuvel-Zichem zien we na de daling in 2023 terug een stijging, tot 1.001
feiten. We blijven daarmee in de hogere trend van de afgelopen 5 jaar zitten, waar we
telkens meer dan 900 feiten tellen. Van 2015 tot 2018 schommelden de aantallen altijd
tussen 850 en 875 feiten.

De grafiek op de volgende pagina geeft de evolutie weer van het aantal misdrijven per
type: goederen, personen, financieel-economisch. De restcategorie “Andere” wordt niet
weergegeven.

Het aantal misdrijven tegen goederen lag vroeger veel hoger. In 2017 bijvoorbeeld
werden nog meer dan 1.300 feiten geregistreerd. Jaar na jaar zagen we een daling, met
het allerlaagste punt in coronajaar 2020. Daarna stegen de aantallen terug en bleven ze



schommelen tussen 862 en 979 feiten. Met 945 feiten zitten we daar in 2024 mooi in het
midden. Het gaat hier vooral om diefstallen en beschadigen van eigendom (vandalisme).

In de categorie misdrijven tegen personen zien we het omgekeerde: in 2019 (en ook 2018
en 2017) telden we minder dan 800 feiten. In 2020 was er dan opeens een forse piek, die
de jaren daarna wel wat afzwakte. We landen in 2024 op 966 feiten, een 100-tal minder
dan het jaar voordien. De belangrijkste fenomenen binnen deze categorie zijn Drugs en
Misdrijven tegen de lichamelijke integriteit.

Het aantal misdrijven tegen personen blijft daarmee hoger dan het aantal misdrijven tegen
goederen. Dat was voor 2020 omgekeerd.

De derde categorie is de categorie ecofin, of economische en financi€le misdrijven. Deze
categorie ligt heel wat lager dan de twee andere, maar alweer in coronajaar 2020 zagen
we opeens een sterke stijging. Daarna bleven de cijfers in deze categorie elk jaar een klein
beetje hoger kruipen (uitgezonderd in 2023). In 2024 zaten we op 428 geregistreerde
feiten. Het gaat hier vooral om de fenomenen Informaticacriminaliteit en Bedrog.

Evolutie misdrijven

1.400
1.209
992 950 979 966
1.000
— —
7@ 726 935 --_-""'-———‘r— -
800 862 905 945
600
382 388 412 301 428
400
217
200
0
2019 2020 2021 2022 2023 2024
=@=goederen personen ecofin

De volgende tabel geeft de top 10 van de geregistreerde criminaliteit in beide steden.

De vakjes werden ingekleurd om de relatieve omvang van de verschillende fenomenen
visueel voor te stellen. De vakjes kleuren roder bij hogere cijfers en groener bij lagere
cijfers. De laatste kolom geeft de totalen voor PZ Demerdal-DSZ als geheel weer. De
vakjes van deze kolom werden rood ingekleurd bij een stijging tegenover 2023, groen bij
een daling.



Diest S-Z totaal

Jaar 2020| 2021 | 2022 | 2023 | 2024 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2024
Diefstal en afpersing 260 153| 189| 197| 178| 220
Beschadigen van eigendom 113| 142| 144 124 163| 70 91| 92| 73] 81
Informaticacriminaliteit 101] 106| 113| 102| 115 75 73| 91| 94| 109
Misdr. tg lich. integriteit 88| 108| 115| 113| 128 72| 76| 85 91| 76
Drugs 213| 144| 185\ 214 146| 82| 101| 95| 62| 52
Bedrog 115 94| 103| 9| 90| 73] 8| 77| 78| 85
Misdr. openbare veiligheid 47 571 75 46
Misdr. andere morele waarden en gevoelens 61 73| 64 50
Vreemdelingenwetgeving 74 61 52
Bevolkingsregister 50 80| 60

De top 10 blijft door de jaren heen bevolkt door ongeveer dezelfde categorieén.

De vijf belangrijkste categorieén worden hieronder iets meer in detail besproken. Bij
Bedrog gaat het voornamelijk over oplichting. Oplichting met internet wordt mee
opgenomen in “misdrijven met een ICT of online element”.

De categorie Diefstal en afpersing (= woninginbraak, autodiefstal, fietsdiefstal,
winkeldiefstal, zakkenrollerij, afpersing, enz) staat elk jaar op kop in de top 10 van de
geregistreerde criminaliteit. In 2020 was er in deze categorie (door corona) een grote
daling, waarna er in 2021 en 2022 opnieuw een stijging volgde.

Zware diefstallen uit gebouwen

Hier zien we de evolutie van het aantal inbraken de laatste 10 jaar. De cijfers betreffen
zowel pogingen als effectieve diefstallen.

Tussen 2014 en 2018 lag het aantal inbraken relatief hoog, tussen 293 en 248 feiten. In
2019 halveerde het aantal feiten bijna tot 126. In coronajaar 2020 werden nog eens 31%
minder feiten gepleegd, wat ons op het laagste aantal bracht dat ooit geteld is sinds de
start van de gedetailleerde opvolging in 2003.

In 2021 zien we weer een stijging in het aantal inbraken, die zich zelfs nog iets sterker
doorzet in 2022. We komen uit op 193 inbraken in 2022. Dit is het hoogste aantal van de
laatste vijf jaar, maar we tellen nog steeds 50 tot 100 feiten minder dan in de jaren voor
2019. De stijging zette zich in 2023 niet door. Het aantal inbraken zakte terug naar 146.

In 2024 werden 132 inbraken gepleegd. Dat zijn er 14 minder dan in 2023, wat
overeenkomt met een daling van bijna 10%. Deze afname staat haaks op de algemeen
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stijgende trend van het aantal inbraken in het hele arrondissement (+13,9%). We zitten nu
weer op dezelfde hoogte als de jaren 2019 en 2021.

Totaal aantal inbraken - evolutie
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Hier zien we de evolutie van het doelwit in absolute cijfers.

woning 73 47 102 162 98
aanhorigheid 9 11 4 6 11
bedrijf 5 8 2 6 3
winkel 17 3 7 2 16
horeca 9 4 1 4
onderwijsinstelling 4 3 1 1 2
andere 9 11 10 15 12
TOTAAL 126 87 130 193 146

Het aantal woninginbraken lag voor 2019 hoger dan de meeste cijfers die we hier zien,
met in 2015 maar liefst 201 woninginbraken. In de vijf jaren daarna daalde het aantal
sterk. In 2019 was er zelfs meer dan een halvering, van 152 naar 73. In 2020 daalde het
verder naar 47. In 2021 was er dan een totale omslag met een forse toename, wat
trouwens ook het geval was in het totale aantal inbraken. In 2022 was er nogmaals een
stevige stijging tot 162 feiten. Achteraf bekeken waren deze twee jaren eerder
uitzonderlijk, want in 2023 werd de stijging van het jaar ervoor volledig teniet gedaan
door een nog grotere daling. Het aantal dook opnieuw onder de 100 feiten en daalde in
2024 nog ietsje verder naar 94 feiten.

De andere doelwitten kennen geen uitgesproken pieken of dalen in de laatste zes jaar.
Enkel inbraken in winkels kenden een uitschieter in 2019 en 2023 met respectievelijk 17 en
16 inbraken. Daarna volgde telkens een daling.




Onderstaande kaart geeft een overzicht van de inbraken op ons grondgebied van 1 januari

2020 tot en met 30 september 2025.

ZWARE DIEFSTALLEN UIT GEBOUWEN

PZ Demerdal ‘
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HERK-DE-STAD

We zien een duidelijke concentratie van feiten in het centrum van Diest met uitlopers

langs de N-wegen. De omgeving van de N2 richting Halen blijft de grootste

aantrekkingspool, hoogstwaarschijnlijk door het nabijgelegen op- en afrittencomplex van

de E314. In Scherpenheuvel-Zichem zijn de feiten veel meer gespreid over heel het
grondgebied, maar desalniettemin blijven er toch enkele concentraties van feiten
zichtbaar, onder andere in het centrum van Scherpenheuvel en dat van Zichem.

Andere vermogensdelicten

Het totale aantal vermogensdelicten schommelt sinds 2021 rond de 200. Voor coronajaar

2020 waren dat er meer.

totaal

Diest Scherpenheuvel-Zichem

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024| 2024
Autodiefstal * 0 8 1 7 5 1 2| 2 2| 5
Diefstal uit/aan voertuig| 9 16 19 20 17 18 10| 4 16| 10
Fietsdiefstal 33 [ 58 | 80 | 57 | 35 | 11 23] 20 19| 14
Bromfiets- of
motodiefstal 2 6 7 5 4 0 2| 6 3| 1
Zakkenrollerij 18 11 9 6 6 3 3] 6 3| 4
Winkeldiefstal 37 46 50 51 43 12 16| 14 21| 54
Totaal 99| 145| 166 146| 110 45 56 52 64 88| 198




Voor PZ Demerdal-DSZ als geheel noteren we een daling in alle categorieen, behalve voor
zakkenrollerij en winkeldiefstal. Voor winkeldiefstal zien we een grote stijging in 2024,
met 30 feiten meer dan het jaar ervoor.

De fietsdiefstallen kenden in 2020 een sterke daling, maar stegen daarna opnieuw. In 2024
daalden de cijfers opvallend. De meeste fietsen worden gestolen in de
stationsomgevingen.

De cijfers van Beschadigen van eigendom schommelden de laatste vijf jaar tussen 183 en
136. In 2024 zien we een stijging tot 244 feiten. Het gaat hier vooral om vandalisme: 230
feiten.

Informaticacriminaliteit blijft stevig verankerd in de top 10. Deze categorie is in 2019
opgedoken in de top 10 op de achtste plaats (met 68 feiten). Ondertussen staat hij in de
top 3, met 224 feiten. We spreken hier over de registratie van informaticacriminaliteit in
strikte zin: “specifieke strafbaarstellingen betreffende aanslagen op de veiligheid van een
systeem of de integriteit van de in een informaticasysteem opgeslagen gegevens”. Met
andere woorden: het toestel zelf of de gegevens erop worden gemanipuleerd.

Daarnaast probeert men Cybercriminaliteit in ruime zin in kaart te brengen. Hierbij wordt
niet noodzakelijk het computersysteem zelf belaagd, maar wordt een misdrijf gepleegd
met behulp van computers, het internet, ...Hierin zitten bijvoorbeeld internetfraude
(maakt in de statistieken deel uit van de categorie Bedrog - oplichting) of zedenmisdrijven
via internet.

Informaticabedrog en oplichting met internet vormen hier de hoofdbrok.

Misdrijven met een ICT of online element
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De tabel hieronder geeft een opsplitsing binnen de misdrijven tegen de lichamelijke
integriteit.

Na de daling van 2020 zijn de cijfers in beide steden weer gestegen. In 2024 tellen we in
totaal 204 feiten. Dit is het hoogst van de afgelopen zes jaar.

Het aantal Opzettelijke slagen en verwondingen buiten de familie blijft in deze
categorie het hoogst. Er is een sterke stijging in 2024, van 102 naar 127 feiten. Daarmee
zitten we duidelijk hoger dan de vorig jaren.

Het aantal Opzettelijke slagen en verwondingen binnen de familie daarentegen daalt
sterk in 2024, met 33 feiten minder komen we uit op 53 feiten in 2024. Dat is laagste van
de afgelopen jaren.

In de andere categorieén zien we een lichte stijging of status quo.

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Opz. slagen en/of
verwondingen buiten familie 101 | 75 97 | 108 | 102
Opz. slagen en/of
verwondingen binnen familie 65 71 67 76 86

Andere opzet. misdr. lich.int. 5 7 6 5 8
Onopzet. Misdr. Lich. Int. 8 5 10 5 5
Doodslag 1 1 3 2 1

Moord 0 0 0 3 0
Marteling en mishandeling 0 0 0 0 1 1
Schuldig verzuim 0 1 1 1 1 1
Totaal 180 | 160 | 184 | 200 | 204 | 204

Drugs stond bijna altijd in de top 3, maar zakt in 2024 naar de 5% plaats.

De geregistreerde feiten in verband met drugs worden hieronder opgelijst:

2020(2021|2022 2023|2024

Bezit 212 | 193 | 236 | 219
Handel 60 | 39 | 24 | 38
Gebruik 3 3 3 6
In- en uitvoer 4 4 7 2
Fabricatie 14 3 10 8
Andere 2 3 0 3

Totaal 295 | 245 | 280 | 276




De cijfers inzake drugs blijven jaar na jaar op en af gaan. De laatste 5 jaar zagen we
schommelingen tussen 245 en 295 feiten. De 198 feiten van 2024 liggen toch heel wat
lager.

We zien vooral een daling in het aantal registraties van bezit, van 219 naar 146. Dat ligt
het laatste van de voorbije 5 jaar.

Enkel voor het aantal registraties van handel telden we 1 feit meer. Na de piek in 2020 (60
feiten), zitten we weer op het “normale” niveau met van tegen de 40 feiten.

De andere cijfers liggen in de lijn van de voorbije jaren.

Evolutie aantal ongevallen

Onderstaande tabel geeft de evolutie weer van het aantal ongevallen met lichamelijk
letsel van 2015 tot en met 2024.

Ongevallen met lichamelijk letsel
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Na relatief hoge aantallen in de eerste vier jaar, met een uitschieter van 159 in 2018, is
het aantal ongevallen met lichamelijk letsel gedaald. In 2020 was er een positief
neveneffect van de coronamaatregelen, waardoor er slechts 78 ongevallen werden
opgetekend. De laatste vier jaar schommelde het aantal tussen 110 en 123.

Overzicht aantal doden en gewonden

Onderstaande tabel geeft een overzicht sinds 2016, met het aantal doden, zwaargewonden
en lichtgewonden.



2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Aantal ongevallen

LL 135 130 159 129 78 110 112 125 123
doden 30 dagen 2 2 1 4 0 4 2 3 1
zwaar gewonden 16 23 13 14 11 9 16 22 15
licht gewonden 145 142 194 144 75 123 115 124 140

Er was elk jaar (behalve in 2020) minstens 1 dodelijk slachtoffer. In 2019 en 2021 waren er
telkens 4 verkeersdoden te betreuren.

Het aantal zwaargewonden varieert tussen 9 en 23. De jaren 2017 en 2023 kenden een
zware tol, met respectievelijk 23 en 22 zwaargewonden. De andere jaren telden we
gemiddeld 13 zwaargewonden.

Gemiddeld waren er 134 lichtgewonden. 2018 spant de kroon met 194 licht gewonden. In
2020 waren er 75.

Aantal onder invloed

In 2024 was men in 9% van de ongevallen LL onder invloed van alcohol (9% in 2022, 8% in
2023), in 4 % onder invloed van drugs of medicatie (4,5% in 2022, 5,5% in 2023).

Aard weggebruiker

De tabel hieronder geeft een overzicht van het aandeel van de slachtoffers, opgesplitst
naar aard weggebruikers sinds 2017. De vakjes werden ingekleurd om de relatieve omvang
van de verschillende fenomenen visueel voor te stellen. De vakjes kleuren roder bij hogere
cijfers en groener bij lagere percentages.

Aard weggebruiker 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
auto 34 32 35 28
fiets 31 37 _
voetganger 7 9 7 9 7 7 8 10
bromfiets 11 6 9 7 9 12 6 11
motorfiets 2 7 4 6 7 5 3 7
vrachtauto 6 4 2 3 3 3 -z
ander -, 5 12 9 4 5 2




Bestuurders of passagiers van personenwagens enerzijds en fietsers anderzijds maken het
leeuwendeel uit van de slachtoffers.

In de jaren 2017 tot en met 2019 waren ongeveer 45 %van de slachtoffers bestuurders of
passagiers van gewone auto’s. In 2020 en 2024 zien we in deze categorie een veel lager
cijfer, respectievelijk 24% en 28%. Van2021 tot en met 2023 varieerde dit aandeel van 32%
tot 35%.

Voor de fietsers geldt het omgekeerde. Van 2017 tot en met 2019 was hun aandeel beperkt
tot 26% a 28%. Sinds 2020 ligt hun aandeel een pak hoger, gaande van 37% tot 42%. Enkel in
2021 lag het iets lager met 31%.

Voetgangers maken 7% tot 10% van het totale aantal gewonden uit, bromfietsers, 6% tot
12%, motorfietsers 2% tot 7% en mensen met een (lichte) vrachtwagen 1% tot 6%.

We zien dus een omslag in het relatieve aandeel van autogebruikers en fietsers: voor 2020
waren de slachtoffers vooral autogebruikers, na 2021 waren het vooral fietsers.

Onderstaande tabel geeft dit nog eens visueel weer.

Slachtoffers: aandeel auto en fiets

50

40

46 45 45
45 42
39 . 39
34 35
35 31 32
28 28 28
30
26 24

2

2

1

1

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

[T e T ¥ B s T ¥ |

Hauto Mfiets

Hier is duidelijk te zien dat het aandeel van de autogebruikers voor corona veel hoger lag
dan het aandeel van de fietsers. In 2020 is de situatie bijna volledig omgekeerd: nog geen
kwart van de slachtoffers was met de auto. Het aandeel van de fietsers lag 15% hoger dan
dat van de auto’s. De jaren nadien steeg het aandeel van de autogebruikers weer, maar
het bleef minstens 10% onder de cijfers van voorheen. In 2022, 2023 en 2024 is het verschil
tussen auto’s en fietsers minder uitgesproken: het aandeel van de fietsers overstijgt dat
van de auto’s met 5% tot 11%.
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PZ Demerdal-DSZ nam deel aan de Veiligheidsmonitor 2024. De Veiligheidsmonitor is een
grootschalige bevolkingsbevraging over verschillende veiligheidsthema's. Via dit kanaal
werd de burger bevraagd over zijn onveiligheidsgevoel, buurtproblemen, preventie, het
slachtofferschap en de kwaliteit van het politieoptreden.

Een groot voordeel van deze bevraging is dat er naar de mening van de burgers wordt
gepeild. Er zijn vragen over zaken waarop we anders weinig zicht hebben, bijvoorbeeld
hoe veilig men zich voelt, welk gedrag men stelt, wat men van de eigen buurt vindt, ....

Een ander uniek gegeven is de vraag naar het aangiftegedrag. In de criminaliteits-
statistieken vinden we enkel de cijfers terug van misdrijven die werden aangegeven. In de
veiligheidsmonitor wordt van een aantal misdrijven gevraagd of men er slachtoffer van
werd, en zo ja, of men er dan ook aangifte van heeft gedaan bij de politie. Op die manier
krijgen we een veel beter beeld van het dark number en van de aangiftepercentages per
soort van misdrijf.

We nemen hier een beperkt aantal resultaten op in de omgevingsanalyse. Voor een
uitgebreide analyse verwijzen we naar de bijlagen.

Verzorgdheid buurt

Op de vraag “hoe vindt u dat uw buurt eruit ziet?” antwoordde 80% dat zijn buurt er (heel
of eerder) verzorgd uitziet.

Dat is een lichte daling tegenover 2018 (86,4%) en 2021 (83%). In Diest (83%) is men iets
positiever over de verzorgdheid van de buurt dan in Scherpenheuvel-Zichem (77%).

Hoe vindt u dat uw buurt eruit ziet?
2,51
17,40
65,95
m heel verzorgd eerder verzorgd
eerder onverzorgd m heel onverzorgd




Samenleven met de buren

Een nieuwe vraag in deze versie van de veiligheidsmonitor peilt naar hoe het samenleven
met de buren aanvoelt. 87% geeft hierop minstens een 6 op 10.

Hoe voelt het samenleven met de buren? (gaande van score 1 heel slecht tot score 10 heel goed)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
; : - - : 4 4 L 4 . .
| 1 | |

| W1 @2 w3 w4 5 6 7 =8 m9 m10 mOnbekend |

Buurtproblemen

Er werden een aantal situaties opgesomd, waarbij men kon aanduiden of men dit als een
probleem in zijn buurt ervoer. In de vraag worden 25 buurtproblemen besproken.

Wanneer we de antwoorden ‘Helemaal wel’ en ‘eerder wel’ optellen, krijgen we de
volgende top 10:

Buurtproblemen: Vindt u volgende situaties een probleem in uw buurt
0% 10% 0% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 80%

(Onaangepaste snelheid

Sluikstorten en zwerfuil

Hinderlijk parkeren (bv. op voetpad)

Agressief verkearsgedrag

Qverlast door zwaar vervoer (vrachtwagens, bussen)

Doorverkeer (optrekken, gierende banden, claxon,...)

Onvoldoende straatveriichting

Woninginbraak

Van de buren (grasmaaiers, privéfeesten, werken, blaffende honden,...)

Beschadiging aan een voertuig

‘ HHELEMAAL... BEERDER... mEERDER... BHELEMAAL...

Duidelijke koploper is onaangepaste snelheid in het verkeer. 62% van de respondenten
vindt dat een probleem in de buurt. Op 2 staat sluikstorten en zwerfvuil met 48%. Op 3:
hinderlijk parkeren met 39%. Deze top 3 is dezelfde als in 2018 en 2021.

Op plaatsen 4, 5 en 6 staan ook verkeersgerelateerde items: agressief verkeersgedrag
(37%), overlast door zwaar vervoer (32%) en geluidshinder door verkeer (31%). Ook deze
volgorde is dezelfde als in 2021. In 2018 stond Woninginbraak op hummer 4, gevolgd door
Agressief verkeersgedrag en Geluidshinder door verkeer.
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De top 10 wordt verder aangevuld met onvoldoende straatverlichting (27,5%),
woninginbraak (23%), geluidshinder van de buren (20%) en beschadiging aan voertuig
(19%). In 2021 stond Woninginbraak met 30% voor Onvoldoende straatverlichting (25%).
Toen stond fiets- of stepdiefstal op nummer 10 met 17% (nu op 11, ook 17%). De vraag ivm
“beschadiging aan voertuig” werd vervangen door “lets gestolen uit of beschadigd aan de
buitenkant van auto” naar “beschadiging aan een voertuig (auto, moto, ...) en kan niet
meer vergeleken worden.

Voor woninginbraak zien we een significante daling in het percentage respondenten die
dit een probleem in de buurt vinden: in 2018 vond 37,2% dit een buurtprobleem, in 2021
daalde het percentage naar 29,8% en in 2024 daalde het nog verder naar 23,2%. Ook op

federaal niveau zagen we een daling: van 39% in 2018 over 33% in 2021 naar 28% in 2024.

Een drietal fenomenen staan niet in de top 10, maar kenden wel een significante stijging
die ook zichtbaar was op federaal niveau:

e De rapportering als buurtprobleem van Overlast verbonden aan steps en fietsen
steeg in onze veiligheidsmonitor van 9,3% in 2021 naar 16,9% in 2024. Op federaal
niveau is dat 21%.

e Voor Overlast verbonden aan alcohol- en/of druggebruik zien we ook een stijging
van het aantal respondenten die dit een probleem in de buurt vinden: 15,4% in
2024, tegenover respectievelijk 7,2% en 9,4% in 2018 en 2021. In Diest (18,9%)
wordt dit meer als buurtprobleem ervaren dan in Scherpenheuvel-Zichem (11,8%).
Op federaal niveau zien we een geleidelijke stijging: van 15% in 2018 over 17% in
2021 naar 20% in 2024.

e Hetzelfde geldt voor Drugsverkoop op straat (op de 16de plaats), we zien een
stijging van het aantal respondenten die dit een probleem in de buurt vinden: 12,6%
in 2024, tegenover respectievelijk 6,4% en 7,7% in 2018 en 2021. In Diest (15,9%)
wordt dit vaker gerapporteerd den in Scherpenheuvel-Zichem (9,2%). Op federaal
niveau zien we ook hier een geleidelijke stijging: van 11% in 2018 over 14% in 2021
naar 17% in 2024.

Onveiligheidsgevoel in de buurt

Op de vraag: “Gebeurt het dat u zich onveilig voelt in uw buurt?”, antwoordde 68,95% dat
men zich zelden of nooit onveilig voelt in de buurt waar men woont.

Gebeurt het dat u zich onveilig voelt?
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Het cijfer van onze politiezone komt overeen met dat van Vlaams-Brabant, maar is
significant hoger dan vergelijkbare politiezones van typologie 3 (65%) en het federale
niveau (64,3%). Arrondissement Leuven als geheel scoort hier nog hoger met 74,5%.

6,0% voelt zich altijd of vaak onveilig. Het aantal van PZ Demerdal-DSZ verschilt niet
significant van dat van Vlaams-Brabant of arrondissement Leuven. Het ligt wel lager dan
vergelijkbare politiezones (8,9%) en het federale niveau (9,9%).

Het aantal respondenten die zich nooit of zelden onveilig voelen, lag hoger in 2018 (79%),
maar lager in 2021 (62,9%). Op federaal niveau zien we een systematische stijging van het
onveiligheidsgevoel sinds 2018. In onze politiezone zien we met 6% antwoorden “altijd” +
“vaak” een daling tegenover 2021 (7,8%), maar dit aantal ligt toch nog significant hoger
dan in 2018 (4,1%).

Reden onveiligheidsgevoel

Vervolgens werd gevraagd naar de reden waarom men zich dan onveilig voelt.
Onaangepast gedrag van weggebruikers kwam in meer dan de helft van de gevallen naar
voren. Dit was ook het geval op arrondissementeel en federaal niveau en bij andere
vergelijkbare politiezones. De andere redenen verschillen onderling weinig of niet
significant van elkaar.

Mijdingsgedrag

Vervolgens werd gepeild naar vermijdingsgedrag: “In welke mate stelt u de volgende
gedragingen omdat u het onveilig vindt?”.

ONVEILIGHEIDSGEVOEL: In welke mate stelt u volgende gedragingen omdat u het onveilig vindt

Ik doe niet open voor onbekenden 14,36

Ik pas mijn gedrag en/of kleding aan als ik

op straat loop 13.32
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Ik vermijd bepaalde plekken in mijn
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Hieronder vindt u de som van de percentages van de antwoorden “altijd” + “vaak”:

o 33% doet niet open voor onbekenden (43% federaal, 28,5% arro Leuven, 42% typo 3)

e 21% past gedrag/kleding aan op straat (25% federaal, 18% arro Leuven, 25% typo 3)

e 17% blijft binnen als het donker is (20% federaal, 14% arro Leuven, 20% typo 3)

o 8% vermijdt om alleen naar buiten te gaan (12% federaal, 6% arro Leuven, 12% typo
3)

¢ 8% mijdt bepaalde plekken in de gemeente (13% federaal, 6% arro Leuven, 11,5%
typo 3)

In het algemeen kunnen we stellen dat alle vormen van mijdingsgedrag minder vaak
voorkomen in PZ Demerdal-DSZ dan federaal of in vergelijkbare politiezones, maar wel
vaker dan in arrondissement Leuven als geheel.

Deze cijfers zijn gelijklopend met de vorige bevragingen, alleen “niet opendoen voor
onbekenden” kende een stijging van 21,3% in 2018, over 27,6% in 2021 naar 32,6% in 2024.
Ook op federaal niveau noteren we opnieuw een stijging.

Doorgaans vertonen vrouwen vaker mijdingsgedrag dan mannen.

De Veiligheidsmonitor kan, als aanvulling op andere gegevens, zoals de officiéle
criminaliteitsstatistieken, een indicatie geven van de veiligheidsfenomenen. Het deel
Slachtofferschap en aangiftegedrag geeft de reéle cijfers weer op het vlak van
slachtofferschap.

Top 5 slachtofferschap

Van de vijf delicten waarvan men het afgelopen jaar het vaakst het slachtoffer van werd,
zijn er vier met een online element. 52% zegt het afgelopen jaar het slachtoffer te zijn
geweest van poging tot phishing (federaal 49%, arro Leuven 55%, pz typo 3 49%) en 5% van
een voltooide phishing (federaal 7%, arro Leuven 5%, typ 3 6,5%).

Oplichting via internet staat op de tweede plaats met 19% (federaal 22%, arro Leuven
20,5%, PZ typo 3 22%).

Op een gedeelde derde plaats vinden we Hacking 6,5% (federaal 8%, arro Leuven 6%, PZ
typo3 8%) en Psychisch geweld buiten de familiecontext 7% (federaal 8%, arro Leuven 6%,
Pz typo 3 8%).

De volgende percentages in de ranglijst van slachtofferschap liggen heel wat lager, met
poging tot woninginbraak als hoogste (3,46%). Deze percentages liggen ook dichter bij
elkaar en verschillen weinig of niet significant.



Vergelijking met 2018 en 2021

Bij de meeste fenomenen waarvoor het mogelijk was om de cijfers te vergelijken in onze
zone, zagen we een daling van het aantal respondenten dat aangaf dat ze slachtoffer
waren:

e Oplichting via internet waarbij er geld verloren werd zakte van 33% in 2021 naar 19%
in 2024. Op federaal niveau was er na een sterke stijging tussen 2018 en 2021 een
aanzienlijke daling tussen 2021 en 2024, van 33% naar 22% slachtofferschap.

¢ Oplichting zonder internet zakte van 4% in 2021 naar 2% in 2024.

e Psychisch geweld via internet of sms is gezakt van 4% in 2021 naar 1,5% in 2024.

o Fysiek geweld buiten de familiecontext daalde van 3,6% in 2021 naar 1,9% in 2024.

o Diefstal van een fiets of step is gedaald van 6,8% in 2018 over 4% in 2021 naar 2,5% in
2024. Federaal zien we een opvallende daling van 9,7% in 2018 naar 5,9% in 2021,
gevolgd door nog een lichte daling naar 5,6% in 2024.

o Diefstal zonder geweld is gezakt van 2% in 2018 naar 1% in 2024.

Enkel bij Phishing (poging en voltooid) noteerden we in onze politiezone een significante
stijging: van 44% in 2021 naar 52% in 2024. Er dient hier wel te worden opgemerkt dat de
vraagstelling enigszins gewijzigd werd. In 2024 werd er een opsplitsing gemaakt tussen
poging en voltooide phishing. Dit kan de stijging deels verklaren, aangezien er in 2021
allicht respondenten waren die een loutere poging tot phishing niet noteerden bij de vraag
naar slachtofferschap van phishing. Ook federaal stellen we hier de meest significante
toename vast, van 40% naar 49%.

Aangiftegedrag

Aan de respondenten die het slachtoffer werden van bepaalde feiten werd gevraagd of zij
hiervoor aangifte hebben gedaan bij de politie (proces-verbaal). Uit de resultaten blijkt
dat sommige delicten zelden werden aangegeven. Deze criminele feiten die buiten het
politieveld blijven, en dus ook verborgen blijven voor de politionele statistieken, noemt
men het dark number. De Veiligheidsmonitor kan een indicatie geven van het dark number
en vergelijkt de aangiftepercentages voor de verschillende delicten, en niet de cijfers zelf.

Voor poging tot phishing hebben we een vrij hoog aantal slachtoffers, namelijk 471.
Daarvan zegt slechts 5% aangifte te hebben gedaan. Van de 175 slachtoffers van oplichting
met internet heeft 13% aangifte gedaan.

Omdat de absolute aantallen van het aantal respondenten dat het slachtoffer werd van de
andere fenomenen relatief laat ligt, kunnen we uit de resultaten van onze politiezone
moeilijk algemene conclusies trekken. We zullen hiervoor te rade gaan bij de federale
cijfers.

Aangiftepercentage op federaal niveau

Inbraak en diefstal, al dan niet met geweld, hebben de hoogste aangiftecijfers. 70% van
de inbraken en iets minder dan 50% van de diefstallen worden bij de politie aangegeven.
Het is zeer waarschijnlijk dat het feit dat bepaalde goederen verzekerd zijn tegen diefstal,
met name woningen, een belangrijke rol speelt bij het motiveren van mensen om aangifte



te doen. De waarde van gestolen goederen, en dus het financiéle verlies, is van belang bij
deze motivatie.

De minste aangiften bij de politie hebben daarentegen betrekking op alle vormen van
discriminatie. Slechts 3 tot 5% van de discriminatiefeiten wordt gemeld. Voor deze feiten
kunnen we dus aannemen dat het dark number (dat overeenkomt met het verschil tussen
werkelijke criminaliteit en geregistreerde criminaliteit) vrij hoog is.

Alle andere soorten criminaliteit vallen tussen deze twee uitersten in. Intrafamiliaal
geweld, fysiek, seksueel of psychologisch, wordt door 20% tot 35% van de slachtoffers bij
de politie aangegeven.

Computercriminaliteit heeft ook vrij lage aangiftepercentages. Slachtoffers van phishing
doen in 21% van de gevallen aangifte. Dit cijfer daalt tot 4% voor pogingen tot phishing.
Hacking wordt door 11% van de slachtoffers aangegeven, terwijl internetfraude in 14% van
de gevallen wordt gemeld.

Als we deze cijfers vergelijken met de vorige edities van de veiligheidsmonitor, zien we
een daling in het aantal aangiftes voor de meeste feiten. De daling is het meest duidelijk
bij woninginbraak (83% gaf dit aan in 2018, 78% in 2021 en 70% in 2024). Andere dalers zijn
Diefstal met en zonder geweld, Diefstal van fietsen en steps, fysiek geweld buiten het
gezin, psychisch geweld via internet, seksueel geweld buiten het gezin en (poging tot)
phishing.

Slechts bij drie fenomenen neemt het aantal aangiften bij de politie tussen 2021 en 2024
toe. Dit zijn oplichting via internet (+4%), hacking (+3%) en discriminatie omwille van
afkomst of nationaliteit (+1%).

Reden om geen aangifte te doen

Als reden om geen aangifte te doen zei ruim 46% dat het feit niet ernstig of belangrijk
genoeg was om aangifte te doen (federaal 47%). Veertig procent deed geen aangifte omdat
men dacht dat het toch niet zou helpen (federaal 51,5%).



2. Beeld van optimale bedrijfsvoering in onze
politiezone
Analyse van de interne omgeving van onze organisatie

2.1 Beschrijving van de huidige situatie in de politiezone

2.1.1 Overzicht van de capaciteit in de politiezone

CAPACITEIT op 01 januari 2026

Reéel
Minimale Capaciteit PZ beschikbaar/
norm (KB of Personeels- | (personenop inzetbare
herziening) formatie loonlijst) capaciteit*
INP 79 74 69,5
HINP 20 17 14,6
cp 5 4 3
HCP 1 1 1
Totaal
operationeel | 84 105 95 90,1
D 1 1 1
C 12 11 9,9
B 4 4 3,8
A 2 2 2
Totaal
Burgerpersoneel | 7 19 18 16,7
Totaal 91 124 113 106,8

*Inzetbare capaciteit: Wie er effectief op de payroll staat, en voor hoeveel arbeidstijd
(dus minus speciale verlofstelsels zoals loopbaanonderbreking, vierdagenweek, NAVAP,
NAPA, ...)




2.1.2 Huidige structuur / organogram

Afdeling kwaliteitszorg
Interne controle &
organisatiebeheer
LIK
Informatiebeheer
Afdeling politieoperaties
Noodhulp
Klachten & aangiften
Verkeersdienst

Korpsplanning

KorDSChef Afdeling gebiedsgebonden

Directiemedewerker werking & onderzoek

Cel beleidsontwikkeling Recherchedienst
& communicatie Bestuurlijke handhaving
Jeugd & sociale dienst
Wijkdienst Diest &Scherpenheuvel-Zichem
Onthaal
Afdeling PLIF
HRM
Logistiek & financién
ICT

Onderhoud

2.1.3 Invulling van de minimale normen: evaluatie

Dringende noodhulp / interventie

Aantal interventieploegen Aantal piekploegen
Datum
registratie Aantal Voorziene uurvorken Aantal Voorziene uurvorken
1.1.2026 2 Continu 24 op 24 uur 1 Indien nodig,
voornamelijk bij evenementen

NORM : 1 continuploeg + 1 piekploeg 84 uur/week

Er is geen samenwerkingsverband voor deze basisfunctionaliteit.
Indien nodig wordt wel steun geleverd aan of door de naburige politiezones.
De aansturing van de ploegen gebeurt in eerste instantie door het SICAD Vlaams-Brabant.

Evaluatie van de norm: we voldoen aan de norm.

Het merendeel van de operationele personeelsleden van de politiezone is aan de
functionaliteit dringende noodhulp en interventie toegewezen. Deze functionaliteit wordt
voornamelijk opgenomen door inspecteurs van de dienst Noodhulp. De inspecteurs
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Noodhulp zijn verdeeld over vijf teams, elk onder leiding van een hoofdinspecteur-
teamchef Noodhulp. Deze teamchef viseert de processen-verbaal en treedt op als
evaluator van zijn of haar teamleden.

De dienst Noodhulp maakt deel uit van de afdeling Politieoperaties, die geleid wordt door
twee commissarissen in duobaan.

Er wordt 24/7 gewerkt met twee ploegen Noodhulp, elk georiénteerd op patrouilles en
interventies binnen een van de twee steden van de politiezone. Hoewel elke ploeg per
shift (vroege - late - nacht) in principe toegewezen is aan €én van de twee gemeenten
(Diest of Scherpenheuvel-Zichem), kunnen ze over het volledige grondgebied van de zone
worden ingezet. In de praktijk vullen de ploegen elkaar aan waar nodig. Deze structurele
samenwerking tussen twee complementaire teams creéert ruimte voor eigen initiatief, wat
onder meer resulteert in het spontaan uitvoeren van controles. Tegelijk garandeert ze de
continuiteit van de dienstverlening.

De ploegen Noodhulp focussen zich hoofdzakelijk op reactieve opdrachten (101-
politiezorg), maar nemen ook proactieve taken op, gericht op zichtbaarheid, aanwezigheid
en controles.

Naast het verzekeren van dringende noodhulp, leveren de ploegen ook een bijdrage aan
opdrachten van zowel gerechtelijke als bestuurlijke aard, evenals aan verkeershandhaving.

In drukke periodes — zoals het toeristisch seizoen of bij een toename van woninginbraken
— worden, afhankelijk van de personeelsbeschikbaarheid, extra piekploegen samengesteld.

Aangezien de tussenkomsten en vaststellingen van de interventieploegen vaak de basis
vormen voor verder onderzoek, wordt voorzien in een degelijke ondersteuning en
opvolging. Dit laat toe om deze opdrachten op een kwaliteitsvolle en correcte manier uit
te voeren. Een essentieel element hierin is het dagelijkse operationeel overleg, waarin de
lopende dossiers en aandachtspunten worden besproken en afgestemd door de
leidinggevenden, met vertegenwoordiging van alle diensten.

De aansturing van de ploegen Noodhulp gebeurt in principe vanuit het SICAD Vlaams-
Brabant. Binnen de politiezone voorzien de teamchefs noodhulp in de functie van
dagcoordinator (Officier van Gerechtelijke Politie), die een ondersteunende rol opneemt
voor deze functionaliteit. Een dagcoordinator is dagelijks voorzien tussen 07.00 en 17.00
uur, en in het weekend tussen 09.00 en 19.00 uur. Hij heeft de praktische leiding over de
operationele diensten. Buiten de aanwezigheidsperiodes van de dagcoordinator wordt
voorzien in een permanente wachtdienst. Hierbij is een Officier van Gerechtelijke Politie
(OGP) permanent bereikbaar, consulteerbaar en terugroepbaar.

De personeelsplanning van de ploegen Noodhulp wordt verzorgd door de dienst
Korpsplanning, die deel uitmaakt van de afdeling Politieoperaties. De informatieve
aansturing verloopt via het LIK, dat ressorteert onder de afdeling Kwaliteitszorg.



Aantal uren daadwerkelijk fysiek
onthaal in het centraal onthaalpunt

Datum Aantal gemeenten Aantal Weekdagen Weekend /
registratie in de zone politieposten feestdagen
1.1.2026 2 2 24/24 uur 24/24 uur

NORM : per dag 12 uur fysiek onthaal in het centrale onthaalpunt + contacteerbaar
d.m.v. technische infrastructurele maatregelen / Minstens 1 onthaalpunt in iedere
gemeente van de meergemeentezone

Er is geen samenwerkingsverband voor deze basisfunctionaliteit.

Evaluatie van de norm met toelichting: we voldoen aan de norm.

Het hoofdcommissariaat in Diest is dagelijks geopend van 08.00 tot 20.00 uur. Buiten deze
openingsuren blijft het commissariaat permanent bemand voor de afhandeling van noodgevallen.
De politiepost in Scherpenheuvel is 30 uur per week geopend. Tijdens de sluitingsuren kunnen
bezoekers via een muurtelefoon rechtstreeks in contact komen met het hoofdcommissariaat in
Diest.

De functionaliteit Onthaal binnen onze politiezone wordt ingevuld door een combinatie van
administratieve medewerkers van de dienst Onthaal en inspecteurs van de dienst Klachten
& Aangiften, verspreid over het hoofdcommissariaat in Diest en de politiepost in
Scherpenheuvel-Zichem.

Op beide locaties is er tijdens de openingsuren een administratief medewerker
verantwoordelijk voor het fysieke en telefonische onthaal van burgers.

Naast de administratieve medewerkers wordt de functionaliteit Onthaal ook vervuld door
inspecteurs van de dienst Klachten & Aangiften. Deze dienst bestaat uit een teamchef
(hoofdinspecteur) en 10 inspecteurs Klachten & Aangiften. Zij nemen onder meer het Dag
Onthaal (DO) en Nacht Onthaal (NO) op zich, in shiften van twaalf uur. Naast de
administratieve medewerkers zijn zij het aanspreekpunt voor burgers buiten de
kantooruren, of in tweede instantie indien de administratieve medewerker reeds bezet is.
De inspecteurs nemen vereenvoudigde processen-verbaal op, zorgen voor de bewaking van
het gebouw en de celwacht, melden de ploegen aan en volgen de radioberichtgeving op
om de collega’s op het terrein te ondersteunen. Indien nodig worden deze shiften
overgenomen door inspecteurs van de dienst Noodhulp.

Daarnaast vervullen de inspecteurs Klachten & Aangiften de rol van PAK (Planton Aangiften
en Klachten). In deze functie registreren zij op afspraak klachten en aangiften van burgers.
Sinds 1 januari 2020 werken we voor het opnemen van klachten en aangiften uitsluitend op
afspraak. Burgers kunnen via de website een afspraak maken, waarbij ze de keuze hebben
tussen het commissariaat in Diest of de politiepost in Scherpenheuvel-Zichem.



De PAK op het hoofdcommissariaat is beschikbaar op maandag, dinsdag, woensdag,
donderdag, vrijdag en zaterdag. Indien nodig wordt deze functie aangevuld door
wijkinspecteurs uit Diest. In de politiepost van Scherpenheuvel-Zichem is er op maandag,
dinsdag, donderdag en vrijdag een PAK voorzien. Bij afwezigheid of tijdens brugdagen
wordt deze taak overgenomen door een wijkinspecteur van Scherpenheuvel-Zichem.

Het werken op afspraak heeft als doel de kwaliteit van onze dienstverlening te verhogen.
Het verlaagt de kans op secundaire victimisering, leidt tot minder wachttijden, meer
discretie en een betere voorbereiding van de behandelende collega’s. Bovendien krijgt de
burger bij het maken van een afspraak meteen een overzicht van de documenten of
voorwerpen die hij dient mee te brengen, wat onnodige verplaatsingen helpt vermijden.
De werking “onthaal op afspraak” werd reeds meerdere malen geévalueerd en bijgestuurd.

Voor klachten en aangiften met betrekking tot cybercriminaliteit die via de
afspraakmodule worden ingepland, gebeurt de behandeling door medewerkers van het
Cyberteam. Dit team bestaat uit een hoofdinspecteur van de dienst Klachten & Aangiften
en twee inspecteurs: één uit de dienst Klachten & Aangiften en één uit de dienst
Noodhulp. Alle teamleden specialiseerden zich via het volgen van opleidingen en bouwden
een gerichte expertise op.

Het hoofdcommissariaat in Diest is dagelijks geopend van 08.00 tot 20.00 uur. Burgers
kunnen er tijdens de openingsuren terecht met al hun vragen. Voor het registreren van
klachten en het doen van aangiften dient echter steeds op voorhand een afspraak te
worden gemaakt. Ook in de politiepost van Scherpenheuvel-Zichem, die dertig uur per
week open is, geldt dit principe. Tijdens de openingsuren staat een administratief
medewerker burgers te woord, en kunnen klachten enkel op afspraak worden behandeld.

Veiligheidsmonitor

In de veiligheidsmonitor 2024 werden enkele vragen gesteld die enkel beantwoord dienden
te worden indien men aangifte had gedaan.

noch
tevreden, Totale
heel noch helemaal freq.
tevreden tevreden ontevreden | ontevreden ontevreden (=100%)
de ontvangst op het politiekantoor 26,39 42,53 15,87 8,60 6,61 83
de tijd en aandacht die u kreeg 25,61 48,20 18,01 4,27 3,91 85

Van de 83 respondenten die aangifte hadden gedaan, was 69% tevreden of heel tevreden
over de ontvangst op het politiekantoor.

74% van de 85 respondenten was (heel) tevreden over de tijd en aandacht die men kreeg.



Aantal

. . . wijkinspecteurs Reéel aantal Aantal
Datum Registratie | Aantal inwoners o .
volgens de norm | wijjkinspecteurs | politieposten
1.1.2026 49.341 (1.1.2025) 12,5 9+7 2

NORM : 1 wijkinspecteur op 4000 inwoners

Er is geen samenwerkingsverband voor deze basisfunctionaliteit.

Evaluatie van de norm met toelichting: we voldoen aan de norm. De 3 hoofdinspecteurs worden
niet meegerekend bij het aantal wijkinspecteurs.

In het federaal regeerakkoord lezen we het volgende: “Wijkinspecteurs zijn van cruciaal
belang voor de veiligheid van onze wijken en buurten. We versterken dan ook hun werking
door enerzijds het aantal wijkinspecteurs te verhogen en waar nodig te verdubbelen zodat
de norm van 1 wijkinspecteur per 2000 inwoners wordt gerespecteerd.” Dat zou betekenen
dat we het aantal wijkinspecteurs zouden moeten verhogen naar 25.

Binnen onze politiezone zijn er twee wijkdiensten actief: één in Diest en één in
Scherpenheuvel-Zichem. De wijkdienst wordt per stad georganiseerd en staat onder leiding
van de coordinatoren van de afdeling Gebiedsgebonden Werking & Onderzoek. De
wijkdienst van Scherpenheuvel-Zichem telt twee diensthoofden (hoofdinspecteurs), terwijl
de wijkdienst van Diest geleid wordt door één diensthoofd (hoofdinspecteur). Elk
diensthoofd stemt de organisatie van zijn wijkdienst af op de specifieke behoeften van de
bestuurlijke overheid van de betrokken stad. Zij zijn het eerste aanspreekpunt voor die
overheid, waarmee wekelijks overleg plaatsvindt.

De wijkinspecteurs worden in hoofdzaak ingezet voor de wijkwerking. Binnen elke
referentieperiode werken zij minstens twintig uur in weekenddienst, waarvan minimaal
veertien uur effectief besteed wordt aan wijkgebonden taken. Daarnaast dragen ze
uiteraard ook bij aan de andere functionaliteiten binnen de zone.

Wijkinspecteurs zijn het gezicht van de politie in hun respectievelijke wijk. Door hun
aanwezigheid en het vertrouwen dat ze opbouwen, treden ze vaak bemiddelend op bij
burenruzies en gezinsconflicten. Ze leveren zo een belangrijke bijdrage aan het algemene
veiligheidsgevoel van de bewoners. Een van hun vaste opdrachten is het uitvoeren van
adrescontroles. Daarnaast zien we een toenemende vraag naar hun bijstand bij
tussenkomsten van deurwaarders en notarissen. Ook het beheer van het wapenregister,
inclusief het onderzoek naar en de aflevering van wapenvergunningen, behoort tot hun
takenpakket.

Een aanzienlijk deel van de wijkcapaciteit gaat naar de voorbereiding, risicoanalyse,
begeleiding, toezicht en administratieve afhandeling van evenementen binnen onze zone.
Wekelijks vindt hierover overleg plaats met de stadsdiensten en organisatoren. Ook bij



wegenwerken worden de wijkdiensten betrokken, van de planningsfase tot en met de
uitvoering.

Beide wijkdiensten kunnen rekenen op de ondersteuning van een administratief
medewerker. In Scherpenheuvel-Zichem neemt deze medewerker ook een deel van de
frontoffice van het onthaal in de wijkpost op zich.

Veiligheidsmonitor

Uit de lokale veiligheidsbevraging 2018 bleek dat iets meer dan de helft van de bevraagden
zijn wijkagent kent. Dat was ongeveer gelijk aan 2011. In 2018 gaf 37% aan er al contact
mee gehad te hebben. In 2011 was dat slechts 15%.

De vroegere vragen over de kennis van de wijkagent en de wens om meer contact met hem
of haar te hebben, werden geschrapt in de huidige veiligheidsmonitor. Ze werden
vervangen door vragen over de aanwezigheid en de aanspreekbaarheid van politie in de
buurt.

Is de politie (zoals de wijkagent) voldoende AANWEZIG in je buurt?
(gaande van score 1 niet aanwezig tot score 10 zeer aanwezig)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
' i i i i i i i '

Score 8,96 8,75 24 11,16 15,68 10,01

THEY 3 4 5 6 7 8 =9 =10 i

Op de vraag “Is de politie (zoals de wijkagent) voldoende aanwezig in je buurt?” geeft

66% van de respondenten een score van 5 of hoger. 7% geeft een 9 of 10. De laagste scores
1 en 2 worden gegeven door 16% van de respondenten. De scores van PZ Demerdal-DSZ zijn
(veel) beter dan die op federaal of arrondissementeel niveau of van zones van typologie 3.

Vervolgens stelde men de vraag: “Is de politie (zoals de wijkagent) voldoende
aanspreekbaar in je buurt?”.

Is de politie (zoals de wijkagent) voldoende AANSPREEKBAAR in je buurt?
(gaande van score 1 niet aanspreekbaar tot score 10 zeer aanspreekbaar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
‘ ‘ ] i i i i i ' '

Score 7,98 723 21,70 10,00 13,50 12,37

n1 m2 3 4 5 =6 7 8 m9 m10

Hier geeft 69% een score van 5 of hoger. De laagste scores 1 of 2 worden door 16% van de
respondenten gegeven. De hoogste scores 9 of 10 halen 11%.




Ook hier scoort PZ Demerdal-DSZ relatief hoog: op federaal niveau geeft 64% een score van
5 of hoger, arrondissementeel is dat 66,5% en voor vergelijkbare politiezones 64%.

In de lokale veiligheidsbevraging 2018 vond bijna 30% van de respondenten de wijkagent
gemakkelijk contacteerbaar, 10% vond van niet. Dit lijkt wel grotendeels overeen te komen
met de tendens in de huidige veiligheidsmonitor. In 2011 vond 15% dat de wijkagent niet
gemakkelijk contacteerbaar was.

Politiezone Demerdal-DSZ scoort dus relatief goed op het vlak van aanwezigheid en
aanspreekbaarheid van de politie in de buurt. Ook in 2018 was dit het geval: in vergelijking
met vergelijkbare politiezones, was de wijkagent beter gekend in PZ Demerdal-DSZ
(typologie 3: 55% kent de wijkagent niet) en hadden de inwoners vaker contact met
hem/haar (typologie 3: 7% soms of regelmatig contact).

Organisatievorm
Lokale verkeersdienst Polyvalente of
(met vaste medewerkers) « flexibele »
Datum verkeerscapaciteit
registratie Globaal effectief zone Aantal VTE Aantal VTE of uren
1.1.2026 106,8 1 HINP Variabel
3 INP
2 AP
2 ASS

NORM : 8% van de totale werkcapaciteit (zowel van de operationelen als van het
administratief kader).

Er is geen samenwerkingsverband voor deze basisfunctionaliteit.

Evaluatie van de norm: we voldoen aan de norm.

Verkeer is een prioriteit binnen onze lokale politiedienst. Alle operationele medewerkers
van de dienst Noodhulp en van beide wijkdiensten spelen hierin een actieve rol. Zij zijn
verantwoordelijk voor verkeershandhaving en verkeersregeling.

In Scherpenheuvel-Zichem staat een private parkeerbeheerder in voor de controle op de
naleving van de blauwe zone. In Diest controleert een private parkeerbeheerder zowel de
betalende parkeerzones als de blauwe zone.

Sinds 2023 beschikt onze politiezone over een volwaardige Verkeersdienst met vaste
medewerkers. De uitbouw van deze dienst verliep gefaseerd over 2024 en 2025, mede
mogelijk gemaakt door een uitbreiding van de personeelsformatie eind 2023.

In 2024 werd een hoofdinspecteur aangesteld als teamchef Verkeer. Daarnaast maakten 4
inspecteurs van de dienst Noodhulp officieel de overstap naar de Verkeersdienst.



Naast de inspecteurs maken ook twee agenten van politie® deel uit van het team. Zij
voeren snelheidscontroles uit en leveren een bijdrage aan verkeersacties en algemeen
verkeerstoezicht. Ook op administratief vlak werd de dienst versterkt met een bijkomende
assistent voor de verwerking van onder meer GAS-5 snelheidsovertredingen.

De Verkeersdienst zet in op continuiteit, specialisatie en doorgedreven opleiding. Dankzij
de vaste teamleden kan er dieper worden ingegaan op complexe wetgeving en kunnen zij
deelnemen aan gespecialiseerde opleidingen, zoals controles op zwaar vervoer en
ladingzekering.

Onze lokale politie levert een actieve bijdrage aan de verkeersveiligheid op vier domeinen:

Verkeerstoezicht en -handhaving

Verkeersregeling

Verkeerseducatie (zoals verkeerslessen en fietsexamens voor leerlingen)
Adviesverlening rond mobiliteit en weginfrastructuur

Binnen het korps blijft handhaving onze grootste meerwaarde. Deze taak wordt breed
gedragen.

De diensthoofden van de wijkdiensten besteden ook een aanzienlijk deel van hun tijd aan
verkeersgerelateerde taken. In beide steden zijn zij nauw betrokken bij mobiliteit en
verkeersveiligheid. Door het toeristische karakter van de regio en het grote aantal
evenementen is frequent verkeerstoezicht noodzakelijk.

Op schooldagen worden alle beschikbare medewerkers van de Wijkdiensten, Noodhulp en
Verkeer ingezet voor toezicht in schoolomgevingen. Daarnaast leveren we een bescheiden
maar waardevolle bijdrage aan verkeerseducatie. In samenwerking met Stad Diest en de
Diesterse basisscholen organiseren we jaarlijks fietsexamens voor leerlingen van het zesde
leerjaar. In Scherpenheuvel-Zichem werken we mee aan Megakids.

Het blijft voor collega’s uit andere diensten, met een bijzondere interesse voor verkeer,
mogelijk om betrokken te worden bij grotere verkeersacties. Op die manier blijft het
korpsbreed engagement voor verkeersveiligheid behouden.

Er wordt samengewerkt met verschillende partners zoals VLABEL, Douane en accijnzen,
Vlaamse Sociale Inspectie en Federale Politie.

3 De agenten van politie maken deel uit van een uitdovend kader. Zij zullen na hun pensioen worden
vervangen door inspecteurs.



Organisatievorm
Lokale Polyvalente of « flexibele »
recherchedienst opsporings- en
(met vaste onderzoekscapaciteit
Datum Effectief operationeel medewerkers)
registratie kader
Aantal VTE Aantal VTE of uren
1.1.2026 90,1 7 INP Variabel
2,9 HINP
0,5 ASS

NORM : 10% van het operationeel effectief voor zones met globaal effectief > 230, 7% van
het operationeel effectief met een minimum van één ploeg (2 mw) voor de weekdagen,
voor de andere PZ

Er is geen samenwerkingsverband voor deze basisfunctionaliteit.

Evaluatie van de norm met toelichting: we voldoen aan de norm.

Bij langdurige onbeschikbaarheid (ziekte of opleiding) van een rechercheur wordt er (tijdelijk) iemand
van de dienst Noodhulp toegevoegd aan de lokale onderzoeksploeg (detachering).

Recherchewerk, net als andere functionaliteiten, wordt niet uitsluitend door één dienst
uitgevoerd. ledere politiebeambte kan tijdens zijn of haar reguliere dienst uitvoering
geven aan onderzoekswerk. Hierdoor is het moeilijk om exact te bepalen hoeveel
capaciteit effectief aan recherche wordt besteed. Toch is het voornamelijk de
recherchedienst die het overgrote deel van deze opdrachten op zich neemt.

De Recherchedienst maakt deel uit van de afdeling Gebiedsgebonden werking en
onderzoek en wordt geleid door een diensthoofd/rechercheur. De dienst is georganiseerd
in teams, elk onder leiding van een hoofdinspecteur. Elke rechercheur voert in principe
allround onderzoeken, maar er is wel degelijk een taakverdeling op basis van
fenomeenopvolging en persoonlijke expertise.

Daarnaast wordt er binnen de dienst gezorgd voor een permanente beschikbaarheid
(terugroepbaar) buiten de reguliere diensturen.

De voornaamste opdracht van de Recherchedienst is het voeren van onderzoeken naar
lokale fenomenen en criminaliteit. Dit is steeds uitdagender door de toenemende regio-
overschrijdende aard van criminaliteit en de complexiteit van opdrachten die vanuit het
parket worden toegewezen.

De recherchedienst:

- voert eigen onderzoeken uit;
- biedt ondersteuning en begeleiding bij onderzoeken van andere diensten;



- levert technische bijstand en gespecialiseerde ondersteuning (bijv. bij uitlezen van
toestellen, analyseren van camerabeelden...);

- staat in voor informatieopvolging en -verwerking van diverse fenomenen;

- is het aanspreekpunt voor onderzoeksbijstand, zowel tijdens als buiten de
diensturen.

Een vlotte communicatie tussen eerstelijnspolitie (Noodhulp, Klachten & aangiften),
Wijkdiensten en de Recherchedienst is van cruciaal belang. Een adequate overdracht van
basisinformatie bij de start van een onderzoek is essentieel, zeker bij ernstige misdrijven
of situaties waarin dringende identificatie van verdachten vereist is.

De Recherchedienst biedt bijstand aan andere diensten voor onder andere:

- uitlezen van toestellen (gsm, tablet, GPS...);

- vorderingen en analyse in telefonie-onderzoeken;

- identificatie via e-mailadressen en IP-adressen;

- onderzoeken bij oplichting met aanzienlijk nadeel;

- consultatie van open bronnen (bijv. sociale media bij vermissingen of
bedreigingen);

- technische bijstand (sporenonderzoek, fotomateriaal, camerabeelden,
drugsidentificatie...).

Bij grotere operaties of complexe onderzoeken kan de Recherchedienst versterking vragen
vanuit het volledige korps. Deze bijstand wordt zo gericht mogelijk ingezet, rekening
houdend met specialisaties van betrokken medewerkers. Meestal gaat het om kortdurende
ondersteuning (verhoren, overbrengingen, huiszoekingen...), maar bij drukte of specifieke
dossiers kan de korpsleiding een langduriger versterking voorzien.

Binnen de Recherchedienst is er een duidelijke taakverdeling en opvolging van fenomenen.
Elk fenomeen wordt toegewezen aan één of meerdere rechercheurs. Zij fungeren als
aanspreekpunt binnen het korps, nemen deel aan overlegfora en arrondissementele
werkgroepen en zorgen voor de interne verspreiding van relevante informatie.

Er is een taakverdeling voor onder andere audiovisueel verhoor, economische en financiéle
criminaliteit, informantenwerking, telefonie.

De Recherchedienst ontvangt informatie via verschillende kanalen. Wanneer deze relevant
is voor de werking, veiligheid of operationaliteit van het korps, wordt ze zo snel mogelijk
gedeeld via het meest geschikte kanaal. Bij vertrouwelijke informatie worden de nodige
maatregelen genomen om deze correct en conform de vereiste statussen te behandelen en
te verwerken.

De instroom van dossiers is afhankelijk van het actuele criminele fenomeenlandschap.
Dossiers komen binnen via interne kanalen of via het parket. Naast vanzelfsprekende
opdrachten voor de recherchedienst worden dossiers ook toegewezen op basis van
afspraken tijdens het operationeel overleg. De coordinator van de Recherchedienst ziet
toe op de instroom, opvolging en verdeling.



Hoewel veel onderzoeken in eerste instantie bij de Recherchedienst liggen, kunnen
bepaalde dossiers eerst door andere medewerkers worden opgestart en pas in een latere
fase overgedragen worden.

Om in te spelen op nieuwe vormen van criminaliteit, wordt binnen de Recherchedienst
gerichte specialisatie nagestreefd. Zo wordt in 2025 een inspecteur met expertise in ICT
aangesteld om de aanpak van internetgerelateerde criminaliteit en cyberonderzoeken
verder uit te bouwen.

Handhaving van de openbare orde

Aantal uren (aanwezig of B&T)

Permanentie OBP

1 OBP permanent aanwezig of B&T

NORM : 1 OBP permanent bereikbaar en terugroepbaar

Er is een samenwerkingsverband met PZ Aarschot en PZ Hageland wat betreft de MFO2.

Evaluatie van de norm: we voldoen aan de norm

Binnen het korps is een beurtrol voorzien voor de officier van bestuurlijke politie, die
permanent bereikbaar en terugroepbaar is bij afwezigheid. Deze officier volgt bestuurlijke
fenomenen op en coordineert de openbare orde tijdens evenementen.

Jaarlijks worden op ons grondgebied talrijke evenementen georganiseerd, waarbij inzet
van onze politiemensen vereist is. Enkele voorbeelden:

- Carnavalsoptochten in Zichem, Scherpenheuvel en Diest

- Festival LoForLife

- Religieuze evenementen zoals voetbedevaarten en processies
- Braderieén en markten

- Wielerwedstrijden, waaronder Dwars door het Hageland

Deze opdrachten vallen hoofdzakelijk onder GBOR A, met focus op begeleiding, toezicht en
verkeersregeling. Alle leden van het korps kunnen hiervoor worden ingezet in hun rol als
onthaal- en toezichtspolitie.

Onze zone levert jaarlijks ook federale steun binnen het kader van GBOR. Er wordt een
onderscheid gemaakt tussen twee types:

- GBOR A: Begeleidings- en toezichtsopdrachten (bv. festivals, sportwedstrijden,
carnaval). Inzetbaarheid van elk personeelslid.

- GBOR B: Opdrachten met verhoogd risico op ordeverstoring (bv. betogingen,
risicowedstrijden). Enkel inzetbaarheid van specifiek opgeleid personeel.
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Volgens MFO-2 moet onze politiezone jaarlijks 2.298 uren federale steun leveren. In 2024
realiseerden we 2.813 uren (122,5%) en 415 uren aan training en vorming.

Onze zone streeft naar een GBOR B-pool van 4 hoofdinspecteurs en 18 inspecteurs, allen
opgeleid en uitgerust voor inzet op niveau B. Dit zijn hoofdzakelijk inspecteurs en
hoofdinspecteurs van de dienst Noodhulp, die worden ingezet bij risicovolle manifestaties.

Om de federale inzet efficiént te spreiden, werken we samen met: PZ Aarschot (1.313
uren) en PZ Hageland (1.286 uren). Samen goed voor 4.897 uren federale steun. Deze
samenwerking maakt flexibele inzet mogelijk. In uitzonderlijke situaties kunnen tot 18
personeelsleden gelijktijdig worden ingezet binnen dit samenwerkingsverband.

Onze personeelsleden leveren ook bijdragen aan grote nationale evenementen, zoals: Rock
Werchter, Tomorrowland, Pukkelpop, Carnaval Aalst en Halle, Nationale Feestdag,
voetbalwedstrijden in Genk, Brugge, Mechelen, Antwerpen, Tienen, Ronde van
Vlaanderen, Tour of Leuven.

Ook onze zone kan bij grote evenementen steun aanvragen, op voorwaarde dat we binnen
de samenwerking met PZ Aarschot en PZ Hageland minstens 22 personeelsleden inzetten.

Onze zone beschikt over één patrouillehondengeleider met een patrouillehond. Deze wordt
ingezet bij lokale evenementen en federale steunopdrachten. De hondengeleider maakt
deel uit van de dienst Noodhulp, wat de inzetbaarheid beperkt.

Datum Gespecialiseerd Aantal uren (aanwezig of B&T)
Registratie medewerker
beschikbaar (ja / neen)

1.1.2026 Ja Er zijn 11 gespecialiseerde medewerkers.

Zij zijn niet formeel continu terugroepbaar, maar maken
deel uit van een systeem van beurtelingse
beschikbaarheid op basis van hun dienstrooster.

De Jeugd en Sociale Dienst bestaat uit 1 HINP en 1 INP

NORM: 1 gespecialiseerd medewerker continu terugroepbaar (eventueel via
samenwerkingsakkoord)

Er is geen samenwerkingsverband voor deze basisfunctionaliteit.

Evaluatie van de norm met toelichting: we voldoen aan de norm.

Slachtofferbejegening is een basisopdracht van de politie en moet in de praktijk door elke
medewerker kunnen worden ingevuld. Slechts in uitzonderlijke situaties wordt een beroep
gedaan op een gespecialiseerd slachtofferbejegenaar.

Binnen onze politiezone zijn 11 medewerkers opgeleid als gespecialiseerd
slachtofferbejegenaar. Samen zorgen zij voor een verhoogde expertise binnen het korps.
Zij zijn bekwaam om slachtoffers van ernstige misdrijven op te vangen, te informeren en



verder te begeleiden. Deze medewerkers zijn verspreid over verschillende diensten en
graden: 1 commissaris, 2 hoofdinspecteurs en 8 inspecteurs.

De gespecialiseerde slachtofferbejegenaars werken niet volgens een vaste permanentie of
beurtrol. Hun inzet gebeurt op basis van beschikbaarheid binnen het dienstrooster. Ze
blijven inzetbaar voor bijstand aan collega’s en voor opvang van slachtoffers indien de
situatie daarom vraagt.

Het diensthoofd van de Jeugd en Sociale Dienst van onze politiezone ziet toe op de
kwaliteit en continuiteit van de slachtofferbejegening. Deze hoofdinspecteur neemt de
nodige initiatieven voor coordinatie, opvolging en bijsturing waar nodig, zodat de
politionele slachtofferbejegening op een hoog niveau blijft.

De RAPS werd door IDEWE afgenomen bij de medewerkers eind 2023.

In totaal vulden 66 medewerkers de vragenlijst in, wat neerkomt op een
responspercentage van 57% en een foutenmarge van 8%.

In vergelijking met de vorige meting in 2018 zijn de resultaten een heel stuk beter.
Dat is zichtbaar in deze wordcloud:

Vergeleken met een representatieve benchmark met Vlaamse werknemers, kon men het
volgende concluderen op het vlak van welzijn:

« Grootste troef: hogere blijfintentie
» Grootste aandachtspunten: meer distantiegevoelens en hoger burnoutrisico



Op het vlak van de jobkenmerken:

» Grootste troef: vertrouwenspersoon of preventieadviseur psychosociale aspecten goed

gekend

» Grootste aandachtspunten: meer externe agressie, meer work-life interference, minder
heldere procedures, minder leermogelijkheden, meer extern ongewenst
grensoverschrijdend gedrag en meer externe discriminatie

Onderstaande wordcloud geeft een visueel overzicht van de significante verschillen:

Arbeidsvoorwaarden  vaargigheidsbenutting

Rolduidelijkheid
Commum:atle Externe discriminatie Beslissingsruimte

rolcontia 71NN Inspraak | eermogelijkheden

Welzijnscultuur Bereikbaarheidsdruk

Teweﬁ:::;w:'Work—Ilfe interference.zz

Intern OSGN
Bevlogenheid
|nte ntie
Werkmiddelen Uitputting

Dlstantle Stress

Externe agressie

Functiconzekerheid Procedures Strategie Aanbevelingsscore

Interne agressie

Lesnamea BUrN—QULrisico Sccialé steun collega’s
Emotionele eisen \/P Of PAPS ekend V°°f5pe‘de uitval (psych.)

Sociale steun \e\mngc:evence Interne discriminatie  Conflicten

Lichamelijke eisen
l Temperatuur Luchtkwaliteit

Politiezone Demerdal vs. Gemiddelde Vlaamse werknemer

De risicoanalyse psychosociale aspecten bij PZ Demerdal-DSZ toont aan dat er momenteel
sprake is van een verhoogde psychosociale belasting in vergelijking met de gemiddelde
Vlaamse werknemer.

In vergelijking met de andere politiezones is de psychosociale belasting echter niet
verhoogd.

Werkmiddelen
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|’
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Politiezone Demerdal vs. Andere politiezones
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Work-life interference, sociale steun collega’s, burn-outrisico, externe agressie en
leermogelijkheden zijn de aandachtspunten die naar boven komen in vergelijking met
beide referentiegroepen en verdienen daarom prioritaire aandacht.

In 2024 werden de resultaten toegelicht aan de medewerkers, en in groep verder
uitgediept onder begeleiding van adviseur Kelly Verbist (toen nog verbindingsambtenaar-
ondertussen arrondissementscommissaris van de provincie Vlaams Brabant). Dezelfde
oefening werd met de leden van het beleidsteam herhaald op een later tijdstip. Hieruit
werden een aantal werkpunten gedestilleerd waar we verder mee aan de slag zijn gegaan
om verbeteringen aan te brengen in het korps.

De absenteismecijfers blijven al enkele jaren vrij hoog. De afwezigheden leggen een
hypotheek op de draagkracht van de andere medewerkers, wat tot bijkomende
afwezigheden leidt.

Hier zien we de evolutie van de verzuimpercentages van 2018 tot en met 2024. De cijfers
van 2025 zijn terug te vinden in het jaarverslag 2025.

Het aantal medewerkers verdeeld over de verzuimpercentages*

Verzuim% 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 ‘
33 41 22 30 26 27 23

0%

0,01 - 46 21 54 51 52 56 57
6,00%

6,01 - 20 41 25 10 25 27 21
12,00%

12,01 - 15 19 10 15 6 10 8
30,00%

30,01 - 3 1 3 7 8 0 11
50,00%

Meer dan 3 12 3 3 6 2 2
50%

Gemiddeld 7,95 13,4 8,13 9,54 11,11 5,65 9,31

Bradfordfactor = (Frequentie)? x aantal dagen afwezigheid. Door het kwadrateren van de
frequentie, het aantal keer dat iemand zich ziek meldt, wordt het “microabsenteisme” in
beeld gebracht. Een Bradfordfactor lager dan 90 is de na te streven optimale situatie. 59,02
% van onze personeelsleden blijft onder de Bradfordfactor van 90 en voldoet daarmee aan
de gewenste norm.

4 Verzuimpercentage = aantal ziektedagen/aantal prestatiedagen (262) x 100.
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Bradfordfactor 2024

Bradfordfactor Aantal personeelsleden

0-90 72
91-200 13
201-500 10
501-1000 9

> 1000 18

2.2.3 Perceptie door de bevolking

In de veiligheidsmonitor 2024 werd er gevraagd in welke mate men tevreden was over
bepaalde zaken betreffende de politie in de eigen zone. Er werd gevraagd een oordeel te
geven, ook al had men nog nooit contact gehad met de politie.

Politiewerking: In welke mate bent u tevreden over de volgende zaken betreffende de politie in uw zone?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

over hun houding en gedrag ten aanzien
van de bevolking

over hun werk in het algemeen

dat ze het goede voorbeeld geven

dat ze iedereen op gelijke voet
behandelen

over de informatie die aan de bevolking
gegeven wordt over hun activiteiten

over de aanwezigheid op straat %8

m Heel tevreden m Tevreden Noch tevreden, = Ontevreden mHeel
noch ontevreden ontevreden

Ongeveer 65% van de respondenten is tevreden of heel tevreden over het werk van de
politie in onze zone in het algemeen. De tevredenheid ligt in 2024 weer ongeveer op
hetzelfde niveau als in 2018 (67%). In 2021 lag de algemene tevredenheid wat hoger (72%).

Ruim 66% is (heel) tevreden over de houding en het gedrag ten aanzien van de
bevolking. In 2024 is men hierover minder tevreden dan in 2021 (67% tegenover 71%).




52% vindt dat de politie in onze zone het goede voorbeeld geeft. In 2021 lag de
tevredenheid hierover hoger dan in 2018 (58,7% tegenover 50,2%) maar in 2024 zakte dit
opnieuw naar 52,3%.

ledereen op gelijke voet behandelen scoort ook 52% “tevreden” + “heel tevreden”.

Ongeveer 40% is tevreden over de informatie over de activiteiten. De tevredenheid
hierover was gestegen van 37,4% in 2018 naar 44,1% in 2021, maar is in 2024 terug gezakt
naar 40,2%.

Over de aanwezigheid op straat daalde de tevredenheid in 2024 tegenover de vorige
bevragingen (40% versus 46-47%). In Scherpenheuvel-Zichem (43%) was men hierover vaker
tevreden dan in Diest (37%). 19% zegt hierover niet tevreden te zijn.

De grootste tendens bij de verdere ontwikkeling van deze organisatie is de stijgende trend
van het aantal onzekerheden die een rol spelen bij de ontwikkeling van onze organisatie in
het algemeen en bij de operationalisering van een beleidsplan.

Zekerheden:

e Het huidige politiegebouw in Diest is niet aangepast aan de nieuwe normen inzake
onthaal en cellencomplex. Het is sterk verouderd en te klein voor een degelijke
huisvesting van onze medewerkers.

o Het aantrekken en binden van medewerkers is erg moeilijk geworden, dit geldt voor
alle politiezones.

¢ De ontwikkelingen in ICT en technologie gaan razendsnel. Dit heeft een impact op
zowel het politiewerk zelf als op de te bestrijden criminaliteit.

Veel onzekerheden:

¢ Kunnen we binnen een aanvaardbare termijn een nieuwbouw realiseren voor de
hoofdpost? Wat zijn de vooruitzichten voor het (nieuwe?) gebouw van wijkpost
Scherpenheuvel-Zichem?

e Kunnen we een positieve wending geven aan het hele rekruteringsgebeuren?

¢ Worden de mogelijkheden voor het volgen van een politieopleiding in Oost-Brabant
voldoende uitgebreid?

e Welke troeven kunnen we uitspelen om medewerkers langer te binden aan onze
organisatie?

e Wordt het statuut/beroep van politiemedewerker aantrekkelijker gemaakt?

¢ Hoe zullen de onbeschikbaarheden van de medewerkers evolueren? Wat met de
wijzigingen en onzekerheden inzake pensioenen, navap, en loopbaanonderbrekingen?

e Wat zullen de concrete eisen zijn met betrekking tot de politieke vraag naar
schaalvergroting van de politiezones?

¢ Komt er nieuwe regelgeving op ons af met daarin al dan niet expliciet nieuwe
opdrachten?

¢ Welke nieuwe technologische ontwikkelingen zullen een impact hebben op het
politiewerk?



Hoofdstuk 2: Missie, visie,
waarden

2.1 Missie en visie

De lokale politiezone Demerdal-DSZ levert een kwalitatieve basispolitiezorg in Diest en
Scherpenheuvel-Zichem. Met respect voor de democratische principes van onze rechtsstaat,
dragen wij bij tot een veilige en leefbare maatschappij.

e Basispolitiezorg = de zeven functionaliteiten: onthaal - interventie - wijkwerking -
slachtofferbejegening - onderzoek - verkeer - openbare orde

o Kwaliteit: voldoen aan de gerechtvaardigde verwachtingen van alle
belanghebbenden

Onder het motto ‘samen voor veiligheid’ streven we een professionele en efficiénte
dienstverlening na, die lokaal verankerd en nationaal verbonden is.

We werken binnen onze politionele bevoegdheden samen met partners.

Bekwame en betrokken medewerkers zorgen voor een moderne, dynamische bedrijfscultuur.

2.2 Cultuur en structuur

Samen voor

V erbondenheid
E én team
| ntegriteit

L oyaliteit

I nnovatie

G elijkwaardigheid
H art voor iedereen
E fficiéntie

| nitiatief

D ynamiek



2.2.2 Visiegedreven organogram voor onze organisatie in 2025

Korpschef

Directiemedewerker

Cel beleidsontwikkeling

& communicatie

Afdeling kwaliteitszorg

Afdeling politieoperaties

Afdeling gebiedsgebonden

werking & onderzoek

Afdeling PLIF

Interne controle &

organisatiebeheer
LIK

Informatiebeheer

Noodhulp
Klachten & aangiften
Verkeersdienst

Korpsplanning

Recherchedienst
Bestuurlijke handhaving

Jeugd & sociale dienst

Wijkdienst Diest &Scherpenheuvel-Zichem

Onthaal

HRM
Logistiek & financién
ICT

Onderhoud
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Hoofdstuk 3: Strategische
matrix

Leidraad:

In dit hoofdstuk is het de bedoeling dat de strategische keuzes op gefundeerde manier
worden gemaakt, en de prioriteiten daar op een logische en toekomstgerichte manier aan
verbonden worden.

3.1 Elementen uit de omgevingsanalyse

De volgende elementen uit de omgevingsanalyse - beeld van veiligheid en leefbaarheid
worden aangehaald omwille van de impact op de toekomstige beleidsperiode.

Ouderen

Het aantal inwoners ouder dan 65 jaar is in beide steden sterk toegenomen en maakt bijna
een kwart van de bevolking uit. Deze doelgroep wordt geviseerd door cybercriminelen en
kaartophalers.

Kinderen in kansarmoede

In beide steden is het percentage kinderen geboren in een kansarm gezin sterk
toegenomen. In 2023 lag het voor beide steden boven de 12%, het gemiddelde in het
Vlaams gewest. De samenstelling van de groep is geévolueerd naar meer gezinnen met een
migratieachtergrond.

Mobiliteit

Er zijn 3 treinstations in onze politiezone. Inbrekers en fietsendieven verplaatsen zich al
eens per trein. Er is een knooppunt voor busvervoer in Diest, maar in Scherpenheuvel-
Zichem geeft een groot percentage van de inwoners aan dat er onvoldoende openbaar
vervoer is. Dit vertaalt zich ook in meer autogebruik voor verplaatsingen naar werk en
school. De fiets wordt minder vaak gebruikt als hoofdvervoermiddel, hoewel het aantal
gezinnen met een elektrische fiets sterk gestegen is.

Evenementen en toerisme

Zowel het aantal socio-culturele evenementen als sportevenementen is de afgelopen jaren
nog uitgebreid, zowel in aantal als in omvang (bv. festival Lo for Life en
wielerwedstrijden). In beide steden is er een mooi aanbod voor dagtoerisme, met



trekpleisters als het bedevaartsoord Scherpenheuvel en het provinciaal recreatiedomein De
Halve Maan in Diest. Dit alles heeft een invloed op verkeersdrukte en overlast.

Zwerfvuil en sluikstorten
In beide steden zijn hiervoor initiatieven met vrijwilligers en handhavers.
Technologische ontwikkelingen

Technologie en ICT zit verweven in vrijwel elk aspect van onze maatschappij en evolueren
razendsnel. Nieuwe technologieén worden steeds belangrijker in het politiewerk. In de
criminaliteit zien we bliksemsnelle innovaties op basis van nieuwe ICT-toepassingen. De
complexiteit en de grensoverschrijdende aard van onder meer cybercriminaliteit vereisen
een gespecialiseerde aanpak en internationale samenwerking.

Meldingen - overlast

We zien elk jaar een hoog aantal meldingen in verband met dieren, moeilijkheden met
personen en geluidshinder. De tussenkomsten resulteren niet altijd in een pv, waardoor ze
minder zichtbaar zijn in de (criminaliteits)statistieken.

Geregistreerde criminaliteit

De cijfers blijven min of meer stabiel, met ongeveer 60% van de feiten gepleegd in Diest
en 40% in Scherpenheuvel-Zichem.

Het aandeel misdrijven tegen goederen lag vroeger veel hoger en is nu gedaald naar
ongeveer 950 feiten. Het gaat hier vooral om diefstallen en vandalisme.

Diefstal en afpersing staat op nummer 1 in de top van inbreuken. Ongeveer 60% hiervan
zijn diefstallen zonder verzwarende omstandigheden. Het aantal inbraken ligt sinds 2019
ongeveer een derde lager dan de jaren voorheen. Woninginbraak is zo goed als gehalveerd.

Beschadiging van eigendom, en dan vooral vandalisme, staat op nummer twee in de top
van inbreuken.

Het aantal misdrijven tegen personen maakte de omgekeerde beweging en kende een
stijging, ook naar ongeveer 950 feiten. De belangrijkste fenomenen binnen deze categorie
zijn drugs en misdrijven tegen de lichamelijke integriteit.

Binnen de categorie misdrijven tegen de lichamelijke integriteit blijft het aantal
opzettelijke slagen en verwondingen buiten de familie het hoogst. Op de tweede plaats
staan de opzettelijke slagen en verwondingen binnen de familie.

De categorie Drugs stond bijna altijd op plaats 3 van de top van inbreuken, maar zakte in
2024 naar de 5% plaats.

Het aantal economisch-financi€éle misdrijven is vanaf 2020 sterk gestegen. Het gaat hier
vooral om de fenomenen informaticacriminaliteit en bedrog.



Informaticacriminaliteit staat ondertussen op de 3% plaats in de top van inbreuken. Het

aantal misdrijven met een ICT of online element blijft sinds 2020 vrij stabiel op een veel
hoger aantal dan tevoren. Informaticabedrog en oplichting met internet vormen hier de

hoofdbrok.

Het financieel nadeel van de bij ons aangegeven feiten van informaticafraude, oplichting
met internet en hacking bedroeg de laatste drie jaar telkens meer dan 1 miljoen euro.

Verkeersongevallen

De laatste vier jaar schommelde het aantal ongevallen met lichamelijk letsel tussen 110 en
123, wat iets lager is dan de jaren voor 2020.

In 13% van de ongevallen was men onder invloed van alcohol, drugs of medicatie.

Bestuurders of passagiers van personenwagens enerzijds en fietsers anderzijds maken het
leeuwendeel uit van de slachtoffers. We zien een omslag in het relatieve aandeel van
autogebruikers en fietsers: voor 2020 waren de slachtoffers vooral autogebruikers, na 2021
waren het vooral fietsers.

Bevolkingsbevraging
80% vindt dat de buurt er verzorgd uitziet.

Top 6 buurtproblemen:

1. Onaangepaste snelheid in het verkeer
2. Sluikstorten en zwerfvuil

3. Hinderlijk parkeren

4, Agressief verkeersgedrag

5. Overlast door zwaar vervoer

6. Geluidshinder door verkeer

Onveiligheidsgevoelens: 68,95% voelt zich zelden of nooit onveilig in de buurt waar men
woont. Reden van onveiligheidsgevoel is in meer dan 50% onaangepast gedrag van
weggebruikers.

Top 5 slachtofferschap:

Poging tot phishing

Oplichting via internet

Psychisch geweld buiten de familiecontext
Hacking

Voltooide phishing

U N WN =



Invulling minimale normen
We voldoen aan de huidige minimale normen.

Indien indien in de toekomst de norm van 1 wijkinspecteur per 2000 inwoners wordt
opgelegd, zouden we het aantal wijkinspecteurs moeten verhogen naar 25

RAPS

Uit de verdieping van de welzijnsenquéte kwamen de volgende essenti€le elementen naar
voren:

Onderstaande hinderpalen maken dat mensen het moeilijk vinden om hun werk op een
goede manier uit te oefenen:

e Werkdruk - Planning

o Bereikbaarheidsdruk / work-Life
o Gebrek aan kader (rolconflicten)
e Arbeidsomstandigheden

Onderstaande hulpbronnen zijn onvoldoende aanwezig in de organisatie:

e Communicatie

o Beslissingen / beleidslijnen / Kader
e Procedures

e Cultuur - psychologische veiligheid
e Leiderschap

Absenteisme

Zowel uit de absenteismecijfers als uit de resultaten en verdieping van de RAPS komt de
nood aan een performant absenteismebeleid met duidelijke en transparante regels
duidelijk naar voren. Hierbij mag niet uit het oog worden verloren dat een dergelijk beleid
kadert binnen een ruimer welzijnsbeleid.

Infrastructuur

e Aanpassing van het onthaal aan de vigerende regelgeving.
e Aanpassing van de politiecellen aan de vigerende normen.
e Zoektocht naar een locatie voor een nieuw politiegebouw.

Technologische ontwikkelingen

Door het mobiele werken en de beschikbaarheid van politionele informatie op individuele
laptops en smartphones is de mogelijkheid tot deconnecteren belangrijk. Elke generatie
van gebruikers zal hier anders mee omgaan. Het is dus van cruciaal belang dat deze
ontwikkelingen hand in hand gaan met aandacht voor ethische overwegingen,



privacybescherming, training van personeel en het overwinnen van organisatorische
uitdagingen zoals het voorzien van de nodige budgetten (individuele laptops en
smartphones).

Er zijn verschillende uitdagingen op het gebied van informatieveiligheid, die voortkomen
uit de aard van het politiewerk en de gevoelige informatie waarmee ze omgaan. De politie
beschikt namelijk over veel en meestal zeer gevoelige informatie. Het risico op datalekken
is daarom sowieso groot.

Bovendien moet er voldaan worden aan strenge wet- en regelgeving op het gebied van
gegevensbescherming en privacy, zoals de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG) en specifieke wetten in het kader van haar politionele werking (bv. WPA). Dit vereist
constante inspanningen om processen en systemen hierop af te stemmen.

De gebruikte methodes van cybercrime evolueren voortdurend. De onderzoeken zijn vaak
technisch complex en vereisen gespecialiseerde kennis van computers, netwerken en
software. Nieuwe dreigingen zoals Al-gedreven aanvallen en cybercrime-as-a-service
vereisen een continue aanpassing aan deze nieuwe technologieén door politie.

Perceptie bevolking

Uit de veiligheidsmonitor 2024 blijkt dat meer dan de helft van de respondenten tevreden
of heel tevreden was over het werk van de politie in onze zone in het algemeen, over de
houding en gedrag ten aanzien van de bevolking, dat ze het goede voorbeeld geven en dat
ze iedereen op gelijke voet behandelen. Ongeveer 40% is tevreden over de informatie over
de activiteiten en over de aanwezigheid op straat. Respectievelijk 15% en 19% is hierover
ontevreden.

Op de vragen inzake de aanwezigheid en de aanspreekbaarheid in de buurt van de politie
(zoals de wijkagent) scoort PZ Demerdal-DSZ relatief goed.

3.2 Verwachtingen van overheden en partners

We verwijzen hiervoor naar de Kadernota Integrale Veiligheid en het Nationaal
Veiligheidsplan.

We verwijzen hiervoor naar de beleidsplannen van de gemeenten.
Specifiek voor dit ZVP gaven de burgemeesters de volgende prioriteiten aan:

Verkeer, met als speerpunten: snelheid en rijden onder invloed. Gsm-gebruik,
gordeldracht en zwaar vervoer werden ook als zeer belangrijk bestempeld.



Overlast, met op nummer één hinderlijk/storend gedrag, gevolgd door vandalisme,
sluikstorten en geluidshinder.

De volgende criminaliteitsfenomenen staan voor beide burgemeesters op nummer 1:

e Zedenfeiten

o Cybercriminaliteit

o Drugs

e Jeugdbescherming en VOS

Op nummer 1 of 2:

e Geweld binnen de familie

e Misdrijven tegen de lichamelijke integriteit
o Diefstal met geweld

e Dierenwelzijn

Ook Inbraken in gebouwen, Radicalisme, gewelddadig extremisme en terrorisme en
Mensenhandel en mensensmokkel kwamen bij één van de burgemeesters naar voren als
prioriteit nummer 1.

De verwachtingen van de procureur des Konings vinden we terug in de omzendbrief 1/2025
“Traject naar zonale veiligheidsplannen 2026-2031: prioriteiten van parket Leuven
voor het lokaal veiligheidsbeleid”, als bijlage gevoegd.

Parket Leuven omschrijft in deze omzendbrief zijn algemene verwachtingen en
doelstellingen voor de nieuwe beleidsperiode.

Vooreerst verduidelijkt het parket volgens welke fundamentele principes het zelf handelt,
met als uitgangspunt zijn missie, visie en waarden. Verder word een overzicht gegeven van
de strategische doelen uit het beleidsplan 2022-2027, met als motto “Vol voor een veilige
samenleving”.

Het parket verwacht dat de politiezones als netwerkpartners op een projectmatige en
integrale wijze mee investeren in de aanpak van de hieronder opgesomde prioritaire
criminaliteitsfenomenen.

¢ Inbraken in woningen en andere gebouwen

e Cybercrime

¢ Intrafamiliaal Geweld

e Geweldsdelicten in het openbaar domein

e Zedendelicten met fysieke aanraking

e Drugsinbreuken met een problematisch karakter
e Verkeersveiligheid



Een integrale en projectmatige aanpak impliceert dat de politie voor elke prioriteit inzet
op:

Preventie

Ontrading

Voldoende beeldvorming en kennis over de fenomenen
Kwaliteitsvolle eerste vaststellingen

Kwaliteitsvol verder onderzoek

Zorg voor de slachtoffers

Aandacht voor minderjarigen in een verontrustende situatie

Daarnaast vraagt het parket om voldoende actie te ondernemen omtrent een aantal
aandachtspunten.

e Aanpak van ondermijnende criminaliteit door bestuurlijke handhaving
¢ Geweld tegen personen omwille van hun maatschappelijke functie

e Jongeren in een verontrustende (opvoedings)situatie

e Witwassen - vermogenssanctionering - PLUK

e Radicalisme

¢ Mensenhandel - mensensmokkel - huisjesmelkerij - schijnrelaties

¢ Financieel-economische en fiscale fraude

e Een aangepaste en snelle afhandeling

e Recherchemanagement

- Digitale samenwerking tussen politie en parket

Zie de bijlage: “Verwachtingen van de provinciegouverneur voor de zonale
veiligheidsplannen 2026-2031 in Vlaams-Brabant”.

De provinciegouverneur hecht een groot belang aan:

¢ het handhaven van de openbare orde (rust, veiligheid en gezondheid)
e het vrijwaren van de individuele rechten en vrijheden.

De snel veranderende en complexe samenleving zorgt voor grote uitdagingen op het vlak
van veiligheid. Fenomenen als cybercrime, radicalisering, polarisatie en ondermijnende
criminaliteit enerzijds, en de vaststelling dat steeds meer beroep gedaan wordt op de
lokale politie voor sociale problematieken anderzijds, stellen de lokale politie voor grote
uitdagingen. Deze complexe omgeving vraagt om een sterk netwerk.

Kernpunten hierin zijn:

1. Aandacht voor een gemeenschapsgerichte politiezorg
De toenemende diversiteit in al haar vormen stelt ons voor belangrijke uitdagingen. De

principes van gemeenschapsgerichte politiezorg vormen de rode draad doorheen de
waarden en het gedrag van onze politiemensen, met nadruk op externe oriéntering,




probleemoplossend werken, betrokkenheid en verantwoording. Het behoud van een sterke
lokale verankering, oftewel de nabijheidspolitie, is hierbij essentieel.

Een sterke wijkwerking is de hoeksteen van de gemeenschapsgerichte politiezorg. Er moet
naar gestreefd worden om, in lijn met de omzendbrief PLP 64, de taken zo te organiseren
dat de wijkinspecteur de beschikbare tijd maximaal kan besteden aan specifieke taken die
gerelateerd zijn aan de wijkwerking.

In het verlengde daarvan is ook aandacht voor specifieke doelgroepen, zoals jongeren,
uitermate belangrijk.

2. Een netwerkende politie met aandacht voor een ketengerichte aanpak
Welk fenomeen ook prioritair wordt aangepakt, in het zonaal veiligheidsplan dient steeds

oog te zijn voor multidisciplinariteit en ketenaanpak.

Ook in de toepassing van bestuurlijke handhaving en bestuurlijke aanpak van
ondermijnende criminaliteit is de multidisciplinaire benadering essentieel om succes te
boeken. Op die manier kan een afgewogen mix van preventieve, strafrechtelijke en
bestuurlijke maatregelen worden gepland, telkens geinitieerd vanuit de partner die het
best geplaatst is om op te treden.

3. Aandacht voor versterkte samenwerking en schaalvergroting
De provinciegouverneur blijft ervoor pleiten dat politiekorpsen in de komende jaren

afspraken maken om op structurele basis samen te werken in politieassociaties, waardoor
backoffice taken efficiénter kunnen worden uitgevoerd door gezamenlijke diensten, en
waardoor via gezamenlijke wachtrollen of acties de operationele capaciteit kan worden
verhoogd.

Wanneer de politiezone er niet meer in slaagt aan haar minimale normen te voldoen en de
gelijkwaardige dienstverlening aan de bevolking in het gedrang dreigt te komen, dient een
haalbaarheidsstudie tot fusies in ieder geval in het vooruitzicht te worden gesteld.

Een sterke interne organisatie, met de juiste accenten en aandacht voor een
professionele organisatiecultuur, kunnen helpen om de duurzame motivatie van onze
medewerkers opnieuw te versterken.

Door een gelijkwaardige, zichtbare aanwezigheid op het terrein, door een procedureel
rechtvaardige manier van optreden en door een integer handelen in lijn met de wettelijke
voorschriften, wordt eveneens sterk bijgedragen tot een ‘goede’ politiezorg die de
legitimiteit bij de bevolking versterkt.

Kernpunten hierin zijn:

1. Aandacht voor duurzame, autonome motivatie
Het psychosociaal welzijn bij de politie moet worden verbeterd. Het scheppen van een

duidelijk kader binnen de eigen organisatie met daarin de nodige ruimte voor autonomie,
het stimuleren van een professioneel leiderschap met oog voor verbinding en het bieden
van de mogelijkheid om competenties en talenten te ontplooien, kunnen het gevoel van
‘zinvolheid’ van de job opnieuw versterken en de motivatie van de politiemedewerker




bevorderen. Het zal hem/haar bovendien toelaten zich gesteund te voelen en gewapend te
zijn tegen de moeilijke momenten tijdens de uitoefening van de job.

2. Aandacht voor een integriteitsbeleid
Integriteit is voor elke politiemedewerker een professionele verantwoordelijkheid, die het

vertrouwen van burgers in politie en de reputatie van de politie bij de burger versterkt.
Een beleid waarin integriteit positief wordt benaderd en gezien wordt als een opstap naar
beter politiewerk, is nodig in iedere politieorganisatie.

Het handelingskader ‘professioneel profileren en controleren’ (cf. omzendbrief CP 5) is
hiertoe eveneens een krachtig instrument. De implementatie daarvan binnen de eigen
politiewerking in iedere politiezone, is dan ook ten sterkste aanbevolen.

3. Blijvende aandacht voor rekrutering en selectie
Een professionele, positieve korpscultuur helpt om nieuwe mensen aan te trekken, met de

eigen medewerkers als de beste ambassadeurs. Het werken aan een authentieke employer
brand, gekoppeld aan het onthalen en begeleiden van mogelijke nieuwe medewerkers zal
een blijvend aandachtspunt zijn.

Als we één ding hebben geleerd uit de onverwachte gebeurtenissen van de afgelopen
jaren, dan is het wel dat inventiviteit, aanpassingsvermogen en weerbaarheid ook in de
komende tijd cruciale vaardigheden zijn, zeker op het domein van lokale veiligheid

Voor de verwachtingen van de DirCo verwijzen we naar haar nota “Samen werken aan
veiligheid. Aandachtspunten en steunaanbod van de Bestuurlijk Directeur Coordinator
met betrekking tot het Zonaal Veiligheidsplan 2026-2031".

Zij haalt de volgende aandachtspunten aan:

1. Kwaliteitsvolle informatie
Belang van initiéle vattingen: kwaliteitsvolle beeldvorming ter ondersteuning van het

beleid is en blijft belangrijk. Hiervoor is het van belang dat de vattingsregels correct
worden toegepast en dat, indien er onduidelijkheden zijn, hier op arrondissementeel en/of
nationaal niveau afspraken over worden gemaakt.

Vanuit de CSD zal het initiatief genomen worden om een overleg met de functioneel
beheerders op te starten en op vlak van vatting de neuzen in dezelfde richting te krijgen.

Informatiehuishouding - bestuurlijke beeldvorming: De lokale politie speelt hierbij een
heel belangrijke rol gezien haar contacten en verwevenheid met de lokale
gemeenschappen.

De CSD vraagt om de medewerkers te sensibiliseren om aandacht te hebben voor

¢ informatie relevant i.k.v. de bestuurlijke politie (te volgen groeperingen en personen,
personen die mogelijks radicaliseren);

¢ informatie relevant i.k.v. de bestuurlijke aanpak;

¢ het belang van informatiedoorstroming en de processen die hieromtrent bestaan.



Vanuit de CSD worden de nodige initiatieven genomen om via verschillende netwerken
zoals de BeCors en SPOCs politie Bestuurlijke Aanpak, uw medewerkers te informeren over
nieuwe ontwikkelingen, initiatieven, best practices ...

2. Noodplanning
De referentiepersoon noodplanning van de zone dient de werking van de lokale

veiligheidscel te ondersteunen:

e up to date houden van het gemeentelijk ANIP (luik politie);

¢ in kaart brengen van de kritieke en gevoelige punten en waar nodig bijdragen aan het
opstellen van BNIP’s

e uitwerken van een oefenbeleid ( oefeningen voorbereiden, eraan deelnemen en
evalueren)

De referentiepersoon noodplanning van de CSD kan ondersteuning geven.

Daarnaast is het belangrijk om alle medewerkers voor te bereiden zodat ze ingeval van een
calamiteit hun rol met kennis van zake kunnen opnemen.

De CSD zal jaarlijks initiatieven nemen voor opleidingen voor de zones.

3. Openbare orde en genegotieerd beheer van de openbare ruimte
Risicoanalyse: doordat we meer en meer worden geconfronteerd met ‘New Way of

Protesting’ waarbij geen vergunningen meer worden gevraagd, actiedata niet worden
medegedeeld, informatie gedeeld wordt op afgesloten sociale media kanalen en we als
politie geen aanspreekpunt meer hebben om afspraken te maken, wordt een sterke
informatiepositie steeds belangrijker. Vanuit de federale politie wordt aangedrongen op
een BAM-wetgeving voor meer mogelijkheden op het vlak van informatiegaring. Het BIC zal
hierin zijn rol opnemen.

HyCap: de Dirco is voorstander van een kleinere pool en vraagt om goed na te denken over
de samenstelling van de HyCap-pool en aandacht te hebben voor de opleiding. Voordelen
van een kleinere pool zijn:

e meer ervaring tijdens effectieve ordediensten
e peletonscommandant, sectiechefs en sectieleden leren elkaar beter kennen, met alle
sterktes en zwaktes.

4. Bestuurlijke aanpak
De Dirco vraagt om de bestuurlijke overheid blijvend te informeren over de mogelijkheden

en de meerwaarde van deze aanpak. Het aanstellen van een contactpersoon binnen het
lokaal bestuur is hiervoor een eerste stap, samen met het goedkeuren van het
protocolakkoord bestuurlijke aanpak.

Vanuit de CSD, en meer specifiek het ARIEC, wordt in eerste instantie juridische
ondersteuning aangeboden.



5. Radicalisme, gewelddadig extremisme en terrorisme
Naast de inzet van de information officers, is het van belang dat de informatie die kan

gedeeld worden in de zone ook effectief gedeeld wordt zodat de opvolging van mogelijks
radicaliserende personen niet alleen door de 10 moet worden gegarandeerd.

De Dirco deelt mee dat het VVSG een draaiboek heeft uitgewerkt ivm het LIVC.

Voor de verwachtingen van de DirJud verwijzen we naar de nota “Verwachtingen FGP
Leuven inzake de geintegreerde politiewerking 2026-2031 binnen het arrondissement
Leuven.”.

Een efficiénte en effectieve geintegreerde politie wordt belichaamd door een optimale
synergie tussen lokale en federale entiteiten. Het is de bestaansreden van de Federale
Politie om binnen de nationale en internationale context gespecialiseerde en bovenlokale
politieopdrachten te vervullen en steun te leveren aan de lokale politiediensten. Om deze
opdracht te vervullen is een weldoordachte en evolutieve samenwerking tussen FGP
Leuven en de lokale politiediensten noodzakelijk. In een wereld die voortdurend
verandert, worden recherche-eenheden geconfronteerd met steeds complexere
uitdagingen. De opmars van online criminaliteit, de stortvloed aan nieuwe regelgeving en
de noodzaak van effectieve samenwerking en preventie vereisen een dynamische en
geintegreerde aanpak.

FGP Leuven verwacht van de lokale politie dat zij waar mogelijk zich op duurzame wijze
aansluit bij de gevraagde inspanningen die hieronder vermeld staan.

1. Beeldvorming
FGP Leuven vraagt aandachtig te zijn voor verdachte situaties, signalen en knipperlichten

inzake de belangrijkste fenomenen zijnde radicalisme, terrorisme, dreigingen fysieke
integriteit, mensenhandel, mensensmokkel, indicaties van grootschalige drugshandel,
georganiseerde en zware eigendomsdelicten en cybercrime in de ruime zin.

Concreet verwacht men kwalitatieve vaststellingen en verwerking ervan, evenals een
tijdige informatieverspreiding via de voorziene kanalen.

Voor de volgende fenomenen worden er specifieke aandachtpunten omschreven in de nota:

e Terrorisme en radicalisme

¢ Mensenhandel en seksuele exploitatie

e Economische en financiéle criminialiteit

e Drugs, wapenhandel en valse documenten

2. Vaststellingen en klachtopname
Bij het vaststellen van feiten of bij klachtenopname is het van essentieel belang dat er

gestreefd wordt naar een pertinente detectie en kwaliteitsvolle registratie van alle
mogelijke nuttige elementen.

Bewustwording en opleiding van de eerste vaststellers moet worden voortgezet, onder
meer inzake de sporenwijzer en de richtlijnen inzake kwalitatieve geintegreerde
afstappingen.



3. Digitalisering van criminaliteit en de gevolgen voor de functionaliteit recherche
Om de groeiende uitdaging van online criminaliteit effectief aan te pakken dienen we te

komen tot een gezamenlijke, gecoordineerde aanpak. Afspraken, zoals die in het verleden
zijn gemaakt over rondtrekkers (initiéle vaststellingen, overnamebeleid,...), zullen voor
deze nieuwe fenomenen verder vorm moeten krijgen.

Er zal werk moeten gemaakt worden van het verder ontwikkelen van expertise in dit
fenomeen, ook bij de eerstelijnspolitie, om de nodige kwalitatieve vaststellingen te
kunnen doen en “urgent traces” zo snel mogelijk te vrijwaren”.

Ook om de verspreiding van online haatboodschappen en de daarmee gepaard gaande
stijging van ernstige dreigingssituaties efficiént te kunnen aanpakken, verwacht FGP
Leuven een actieve bijdrage van de lokale politie bij het ondersteunen van de risicoanalyse
en het beheer van dergelijke ernstige dreigingssituaties.

Een blijvende investering in opleidingen van de lokale recherche, gericht op het
verbeteren van de analysecapaciteiten en het kunnen gebruiken van nieuwe recherchetools
is nodig. FGP Leuven biedt hierin graag advies, steun en coaching indien gevraagd.

4. Samenwerking en coordinatie
Om criminaliteit zo effectief en efficiént mogelijk aan te pakken, is het noodzakelijk om

de goede samenwerking tussen de federale en lokale eenheden binnen het arrondissement
te bestendigen en daar waar mogelijk verder te optimaliseren.

FGP Leuven verwijst hiervoor naar:

e korte communicatielijnen tussen de hoofden van de lokale recherches en de
sectiechefs FGP, alsook de recherchemanager en dirops van de FGP
actieve bijdrage aan de formele (AFO, ...) en informele arrondissementele overlegfora
e wederzijdse steun bij ernstige delicten. ( Cfr protocol 72 hr bij levensdelicten).

Daarnaast pleit men voor het maximaal toepassen van de afspraken inzake
arrondissementeel recherchemanagement voor de onderzoeken van enige omvang.

FGP Leuven maakt zich sterk dat het inzake bestuurlijke handhaving een partner zal zijn
om vanuit de onderzoeken, waar mogelijk, de nodige input te leveren en desgevallend
indien opportuun ook op het terrein bij te dragen aan gecoordineerde acties . Omgekeerd
wordt gevraagd om ook het ARIEC actief te betrekken in de bestuurlijke
handhavingsinitiatieven van de zones voor de noodzakelijke codrdinatie tussen FGP, de
lokale politie en externe diensten.



Provinciaal Domein De Halve Maan

De directie verwacht dat we de huidige goede samenwerking ook de volgende jaren verder
blijven uitbouwen. Dit uit zich in de directe communicatielijnen en de periodieke
overlegmomenten. Uiteraard verwachten zij dat we er staan als ze ons nodig hebben bij de
vaststelling van misdrijven en dreigende verstoring van de openbare orde.

Boven alles verwachten ze dat we samen met hen al het mogelijke doen om de openbare
orde op het domein en in de onmiddellijke omgeving te handhaven.

Bij specifieke evenementen op het domein verwachten zij een verhoogd toezicht.
De rol van onze verbindingsofficier is bij dit alles een noodzakelijke schakel.
Algemeen ziekenhuis en psychiatrisch ziekenhuis

Zowel met het Algemeen ziekenhuis als met het psychiatrisch ziekenhuis van zorggroep
Annendael is er een goede samenwerking. De ziekenhuizen verwachten dat wij blijven
werken met specifieke contactpersonen waar ze vlot terecht kunnen. Wij rekenen er van
onze kant eveneens op dat wij bij hun contactpunten terecht kunnen.

PZ Demerdal-DSZ is samen met PZ Herko pilootzone in het project Urgentiepsychiatrie
van het netwerk geestelijke gezondheid. Bedoeling van dit project is om

een urgentiefunctie met triagefunctie te organiseren zodat er bij een vermoeden van
urgente psychiatrische noden onmiddellijk gepast kan worden geintervenieerd.

Jeugdhulporganisaties

Er zijn goede contacten en regelmatig overlegmomenten met de jeugdhulporganisaties op
ons grondgebied, zoals Huize Sint-Vincentius en Huize Levensruimte. Tijdens de
overlegmomenten kunnen zowel beleidsmatige wijzigingen (bv. Wijziging in aanpak van
weglopers) als specifieke casussen worden besproken.

Beleidsteam PZ Demerdal-DSZ
De verwachtingen van het beleidsteam werden mee opgenomen in de subjectieve matrix.
Verkeer is zeker een prioriteit, met als belangrijkste aandachtspunten:

1. Rijden onder invloed
2. Afleiding achter het stuur
3. Snelheid

Als voornaamste criminaliteitsfenomenen voor dit zonaal veiligheidsplan halen zij aan:



1. Misdrijven tegen de lichamelijke integriteit, met de nadruk op zedenfeiten en geweld
binnen de familie

Diefstal met geweld

Drugs

Jeugdbescherming en VOS

Cybercriminaliteit

;AW

Voor overlast ziet de rangschikking van het beleidsteam er als volgt uit:

1. Geluidshinder
2. Vandalisme
3. Sluikstorten

De verwachtingen inzake optimale bedrijfsvoering van het beleidsteam werden uitgespit
tijdens de uitdieping van de RAPS.

Eigen medewerkers

De doelstellingen inzake optimale bedrijfsvoering zijn in belangrijke mate gestoeld op de
resultaten van de Risicoanalyse sociaal welzijn (RAPS). We verwijzen hiervoor naar punt
1.2.3.1 RAPS (Risico Analyse Psychosociaal Welzijn).

De medewerkers kregen voor de operationele prioriteiten tijdens een aantal workshops de
kans om hun inzichten te delen en hun bijdrage te leveren aan de concrete uitwerking van
de doelstellingen en acties. Een 70-tal medewerkers gaven hun scores voor de 3
subjectieve matrices.

Hun top 3 voor verkeer ziet er als volgt uit:

1. Rijden onder invloed van alcohol of drugs
2. Niet-verzekering van het voertuig
3. Bezit van geldig rijbewijs

Deze rangschikking ziet er toch enigszins anders uit dan die van de overheden en het
beleidsteam. Verrassend zijn de hoge scores van nummer 2 en hummer 3, respectievelijk
niet-verzekering voertuig, en geldig rijbewijs.

De hieronder gerangschikte criminaliteitsfenomenen kregen een score van 7 of meer:

Drugs

Cybercriminaliteit in strikte zin
Zedenfeiten

Diefstal met geweld

Geweld binnen de familie / IFG
Jeugdbescherming en VOS
Cybercriminaliteit in ruime zin

Misdrijven tegen de lichamelijke integriteit
Inbraken in gebouwen (totaal)

WOINUTh W=



Voor overlast was de top 3 van de medewerkers:

1. Hinderlijk gedrag (al dan niet verbonden aan alcohol- of druggebruik)
2. Vandalisme, opzettelijke vernieling, graffiti
3. Sluikstorten

Politieraadsleden

De politieraadsleden kregen eveneens de kans om de bevraging in te vullen. Negen van de
zeventien raadsleden stuurden hem ingevuld terug (4 van Diest, 5 van Scherpenheuvel-
Zichem).

Verkeer is zeker een prioriteit, met als belangrijkste aandachtspunten:

1. Rijden onder invloed
2. Snelheid
3. Afleiding achter het stuur

Hun top 5 van criminaliteitsfenomenen voor dit zonaal veiligheidsplan:

Zedenfeiten

Misdrijven tegen de lichamelijke integriteit

Drugs

Jeugdbescherming en VOS

Radicalisme, gewelddadig extremisme en terrorisme

U N W N =

Inzake overlast ziet de rangschikking er als volgt uit:

1. Hinderlijk gedrag
2. Vandalisme
3. Sluikstorten

Stadsdiensten

Uit een bevraging van de stadsdiensten blijkt dat deze belangrijke partners nu al erg
tevreden zijn van de samenwerking met onze diensten. Zij willen graag in een goede,
proactieve en open communicatie blijven samenwerken en elkaar betrekken als er
projecten of acties zijn die een impact hebben op de andere organisatie.

De rol van de wijkcoordinatoren en de aanwezigheid op diverse overlegmomenten
(evenementen, verkeer, LIVC) worden hierbij sterk gewaardeerd. Een aantal stadsdiensten
heeft al voldoende persoonlijk contact met de wijkinspecteurs, andere diensten willen de
wijkinspecteurs graag nog beter leren kennen.

De diensten wensen de afspraken over de opvolging van bepaalde zaken (bv. verlies
rijbewijzen, handhaving inzake bv. stedenbouw en milieu) en de mogelijkheden tot
contact bij ad hoc dossiers of meer complexe zaken te bestendigen. Ze zijn vragende
partij om de nauwe samenwerking met het OCMW en eventuele bijstand indien nodig te
formaliseren.



Scholen

De scholen op ons grondgebied tonen zich tevreden over de bestaande samenwerking, in
het bijzonder met het specifiek aanspreekpunt voor scholen. Jaarlijks organiseren wij
ontmoetingsmomenten voor de directies van de verschillende scholen. Tijdens de
gesprekken registreerden we onder andere volgende verwachtingen:

- Goede informatie-uitwisseling met de politie

- Gemakkelijk te bereiken contactpersonen binnen de politie die hen in alle
vertrouwen kunnen adviseren

- Overleg op korte termijn naar aanleiding van probleemsituaties of specifieke
dossiers

- Mogelijkheid om te bellen bij acute problemen

- Goede opvolging van de verkeerssituatie in de schoolomgeving

- Waakzaamheid van de politie rond schoolomgevingen in het kader van vandalisme
en agressie

3.3 Analyse van prioriteiten en verwachtingen: de
argumentatiematrix

In de PZ Demerdal-DSZ was er een lichte stijging van het aantal verkeersongevallen/
slachtoffers lichamelijk letsel, daar waar we een status quo zien in het arrondissement
exclusief PZ Leuven.

Twee derde van de slachtoffers in 2024 was zwakke weggebruiker; in 2022 en 2023 was dit
60%, in 2021 54%. Dit aandeel is dus de afgelopen jaren telkens gestegen. De gewogen
evolutie in PZ Demerdal-DSZ bedraagt +13%, terwijl dit in ARRO Leuven excl. Leuven +2%
is. De concentratie-index (graad pz/graad arro zonder PZ Leuven, 1,144) ligt hiervoor op
1,458. Dit blijft een aandachtspunt.

De evolutie van het aantal ongevallen met zwaar vervoer is erg grillig, met lage absolute
cijfers. In 2024 was er relatief sterke stijging. De concentratie-index bedraagt 0,602. Voor
ongevallen met vluchtmisdrijf geldt hetzelfde: relatieve stijging in 2024, met lage absolute
aantallen. Hier bedraagt de concentratie-index 1,144. Het aantal ongevallen onder
invloed van alcohol/drugs bleef stabiel. De concentratie-index bedraagt 1,086. Dit zijn
geen verontrustende cijfers.

Wat betreft de verkeersinbreuken, kunnen we uit de matrix concluderen dat PZ Demerdal-
DSZ de afgelopen jaren bijzonder veel inspanningen geleverd heeft inzake het vaststellen
van inbreuken op snelheid, hinderlijk parkeren en rijden onder invloed.

Na een correctie door de strategisch analist voor het relatief veel hogere aantal
vaststellingen inzake snelheid, komen we tot de volgende rangschikking:



Hinderlijk parkeren
Snelheid
Gsm-gebruik

Rijden onder invloed
Rijbewijs
Niet-verzekering

o UlT AN WN =

De matrix criminaliteitsfenomenen werd ingevuld op basis van de voorgestelde cijfers uit
de criminaliteitsbarometers. Het percentage “Dark number” van de provincie werd
eveneens op de cijfers van de politiezone toegepast.

De volgende prioriteiten komen uit deze matrix naar voren:

Cybercriminaliteit strikte zin

Misdrijven tegen de lichamelijke integriteit
Drugs

Geweld binnen de familie
Cybercriminaliteit ruime zin

U N W N =

Op de plaatsen 6 en 7 staan respectievelijk inbraken in gebouwen en
zakkenrollerij/gewone winkeldiefstal.

De matrix overlast werd ingevuld op basis van de voorgestelde cijfers uit het deel Overlast
van de criminaliteitsbarometers en op basis van het aantal GAS-dossiers.

We komen tot de volgende top 3:

1. Hinderlijk/storend gedrag (waarvan 60% Overlast verbonden aan alcohol- of
druggebruik)

2. Vandalisme - opzettelijke vernieling - graffiti

3. Sluikstorten

Voor de subjectieve matrices werden de scores gebruikt van de beide burgemeesters, de
korpschef, de gemiddelde score van het beleidsteam, van de medewerkers en van de
politieraadsleden, aangevuld met die van de dirco voor verkeer en criminaliteit en van de
dirjud voor criminaliteit.

Verkeer:

1. Rijden onder invloed
2. Gsm-gebruik
3. Snelheid



Criminaliteit:

1. Zedenfeiten

2. Jeugdbescherming

3. Geweld binnen de familie

4. Drugs

5. Misdrijven tegen de lichamelijke integriteit

6. Cybercriminaliteit (ruime zin)

7. Diefstal met geweld

8. Cybercriminaliteit (strikte zin)

9. Radicalisme, gewelddadig extremisme en terrorisme
10. Inbraken in gebouwen

Overlast:

1. Sluikstorten
2. Vandalisme, opzettelijke vernieling en graffiti
3. Geluidshinder (incl. nachtlawaai)

In de veiligheidsmonitor werd een lijst van 25 verschillende door de politie uitgevoerde
taken voorgelegd aan de burgers. Er werd gevraagd om de 5 politietaken te selecteren die
zij als prioritair beschouwen.

Prioriteit van de verschillende politietaken (prioriteit of niet)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Woninginbraak 5402 45,98
Drugshandel | 1‘!5,80 : 54,20 ‘
Alcohol/drugs in het verkeer controleren ] 4‘15,46 : 54,54 ‘
Snelheid controleren ] 33,25‘ : 66,75

Sluikstorten en zwerfvuil | 33,25‘ : 66,75 ‘
Seksueel geweld | 30,11 : : 69,89 ‘
GSM achter het stuur controleren | 29,96 ‘ I 70,04 ‘
Cybercrime (criminaliteit via internet) ] 28,26 ‘ : 71,74 ‘

Diefstal met bedreiging en/of geweld | 26,16 : : 73,84

Tussenkomen bij agressief verkeersgedrag 20,46 79,54
Druggebruik | {11120,48 : : 79.82 ‘
QOverlast verbonden aan alcohol- enfof.. 18,62 81,38
Vernieling, vandalisme of graffiti ] 16,01 ‘ : 83,99 ‘
Mensen die op straat worden lastiggevallen ] 16,00 ‘ : 84,00 ‘
Geluidshinder [I4}85 ‘ : 85,15
Tussenkomen bij hinderlijk parkeren ] 13,49 ‘ : 86,51 ‘
Geweld binnen de familie | 13,36 ‘ : 86,64
Fiets- of stepdiefstal (elektrisch of niet) ] 9,03 ‘ : 90,97 ‘
Autodiefstal | 7188 ‘ ' 92,12 ‘
Discriminatie | 7,06 ‘ : 92,94 ‘
Loslopende dieren 75,73 ‘ : 94,27 ‘
Burenruzies 74,60 ‘ : 95,40 ‘
Diefstal it auto's 427 ‘ : 9573
Zakkenrollerij (pickpocket) ] ,38 ‘ : 96,62 ‘
Diefstal van motors en/of brommers 17 85 ‘ I 98,15
Ja Nee




Woninginbraak wordt aangeduid als prioriteit nummer 1, met 54% van de respondenten die
dit als een prioritaire taak aanduiden.

Drugshandel (46%) en Alcohol/drugs in het verkeer (45%) controleren staan op een
gedeelde tweede plaats.

Daarna komen Snelheid controleren en Sluikstorten en zwerfvuil (33%), Seksueel geweld
en Gsm achter het stuur controleren (beide 30%), Cybercrime (28%) en Diefstal met
bedreigingen/of geweld (26%).

De top 5 bestaat voor zowel de federale, arrondissementele en typo3 niveau uit de
volgende items: Woninginbraak, Drugshandel, Alcohol/drugs in het verkeer controleren,
Seksueel geweld en Sluikstorten en zwerfvuil. Alleen voor arrondissement Leuven komt
Alcohol/drugs in het verkeer controleren voor Drugshandel.

In 2021 bestond de top zes uit Alcohol/drugs in het verkeer controleren (61%),
Woninginbraak (60%), Diefstal met bedreiging en/of geweld (44%), Drugshandel (44%),
Tussenkomen bij agressief verkeersgedrag (37%) en Snelheid controleren (36%).

De laagste prioriteit krijgen Diefstal van motors/brommers (2%), Zakkenrollerij (3%),
Diefstal uit auto’s (4%), Burenruzies (5%) en Loslopende dieren (6%). Ook op federaal en
arrondissementeel niveau en bij vergelijkbare politiezones staan deze vijf op de laatste
plaatsen.

3.4 Keuze van de strategische prioriteiten

De leden van Zonale Veiligheidsraad gaven op 12 december 2025 hun akkoord voor de
volgende strategische prioriteiten:

Oorzaken - Psychische problematieken

- Middelengebruik

- Familiale spanningen

- Verandering van de normen en waarden in de maatschappij

- Meer aandacht voor genderdiversiteit (zowel positief als negatief)

- Onvoldoende meldingsbereidheid bij slachtoffers

- Vergrijzing van bevolking in beide steden (bijna een kwart ouder dan
65) - ouderenmishandeling

- Toename van het percentage kinderen geboren in een kansarm gezin
(in beide steden boven het Vlaams gemiddelde van 12%)




- Samenstelling van de bevolking geévolueerd naar meer gezinnen met
een migratieachtergrond (met verschillen in cultuur, normen en
waarden)

- Digitale en fysieke isolatie van kwetsbare groepen

Omvang

- Misdrijven tegen de lichamelijke integriteit, staat steeds in de top 5
van de geregistreerde criminaliteit

- Jaarlijks gemiddeld 200 geregistreerde misdrijven tegen de
lichamelijke integriteit, waarvan gemiddeld 70 binnen de familie
(2021-2024)

- Slachtofferschap VM: fysiek geweld buiten de familie: 1,9, fysiek
geweld binnen de familie: 0,7% psychisch geweld buiten de familie:
7,1%, psychisch geweld binnen de familie: 2,2%

- Gemiddeld dark number voor IFG: (VM federaal) 20-35% wordt bij de
politie aangegeven

Impact

- Ernstige psychische en fysieke gevolgen voor slachtoffers

- Financieel kwetsbare situatie van slachtoffers

- Grote impact op het gezin en de eventuele kinderen

- Verhoogd onveiligheidsgevoel en mijdingsgedrag

- Grote emotionele impact van de procedure (vooral bij zedenfeiten)
- Groot dark number bij zedenfeiten

Motivering

- Geweld en zedenfeiten raken fundamentele rechten en veiligheid

- Intrafamiliaal geweld heeft een grote impact op de slachtoffers en
maakt dat zij zich niet meer veilig voelen in hun eigen leefomgeving

- Politietaken in verband met geweld worden relatief vaak als
prioritair aangeduid (VM seksueel geweld 30%, diefstal met
bedreiging/geweld 26%, geweld binnen de familie 13%)

- Misdrijven tegen de lichamelijke integriteit, IFG, zedenfeiten en
jeugdbescherming en VOS worden als prioriteit aangehaald door zowel
de bestuurlijke als de gerechtelijke overheden

- Misdrijven tegen de lichamelijke integriteit staat op nummer 2 in de
objectieve matrix criminaliteitsfenomenen, IFG op hummer 4,
zedenfeiten op 10 en jeugdbescherming/VOS op 12

- Zedenfeiten staat op nummer 1 in de subjectieve matrix
criminaliteitsfenomenen, Jeugdbescherming op 2, IFG op 3 en
misdrijven tegen de lichamelijke integriteit op 5

- Intrafamiliaal en seksueel geweld is een veiligheidsthema van het
NVP 2026-2029

Strategische

PZ Demerdal-DSZ levert een wezenlijke bijdrage aan het

doelstelling kwaliteitsvol onderzoek van misdrijven tegen de lichamelijke
integriteit met bijzondere aandacht voor intrafamiliaal geweld,
verontrustende opvoedingssituaties en zedenfeiten.

Kritieke - Samenwerking met CAW en andere hulpverleningsorganisaties

succesfactoren | - Samenwerking met scholen en CLB

- Samenwerking met ziekenhuizen
- Samenwerking met het Zorgcentrum Seksueel geweld




- Samenwerking met parket

- Samenwerking met FGP

- Voldoende opgeleide inspecteurs seksueel geweld

- Voldoende opgeleide gespecialiseerde slachtofferbejegenaars

- Voldoende uitgebouwde jeugd- en sociale dienst

- Aandacht voor detectie van VOS tijdens het uitvoeren van andere
politietaken (verkeerscontroles, woonstcontroles, ...)

- Een goed systeem voor een adequate doorverwijzing van slachtoffers
- Goed recherchemanagement

Oorzaken - Technologie en ICT zitten verweven in vrijwel elk aspect van onze
maatschappij
- Groeiende afhankelijkheid van digitale toepassingen, nog weinig
alternatieven (bv. sluiting bankfilialen)
- Digitale technologie evolueert razendsnel
- Cybercriminaliteit evolueert ook razendsnel
- Toegang tot “cybercrimetools” via het dark web
- Eenvoudig om zeer snel een groot aantal potentiéle slachtoffers te
bereiken
- Aanpak van cybercriminaliteit is moeilijk door de complexiteit en
vaak grensoverschrijdende aard
- Lage digitale weerbaarheid bij kwetsbare groepen
- Vergrijzing van bevolking in beide steden (bijna een kwart ouder dan
65)
Omvang - Informaticacriminaliteit staat al drie jaar in de top 5 van de
geregistreerde criminaliteit
- Jaarlijks gemiddeld 340 geregistreerde misdrijven met een online of
ICT-element
- Toename van phishing en online oplichting (VM 52% slachtoffer van
poging, Voltooide phishing: 5%, Oplichting via internet: 19%, Hacking:
6,5%)
- Lage aangiftebereidheid, groot dark number (VM federaal: voltooide
phishing 21%, poging phishing 4%, internetfraude 14%, hacking 11%)
Impact - Vaak zeer groot financieel nadeel (jaarlijks meer dan 1 miljoen euro

bij PZ Demerdal-DSZ geregistreerd nadeel)

- Normaal impulsief gedrag van (vaak) jongeren kan nu zeer snel
verregaande gevolgen hebben

- Onveiligheidsgevoel, angst om nog digitale verrichtingen uit te
voeren

- Groot menselijk leed (financiéle problemen, schuldgevoelens en
schaamte, laag zelfbeeld, psychische problemen)

Motivering

- Cybercriminaliteit raakt alle lagen van de bevolking




- De impact op de slachtoffers is erg groot, zowel financieel als
psychisch

- Burgers vragen om preventie en ondersteuning

- Digitale veiligheid is essentieel voor het vertrouwen in overheid en
diensten

- Politietaken in verband met cybercrime worden relatief vaak als
prioritair aangeduid (VM 28%)

- Cybercriminaliteit wordt als prioriteit aangehaald door zowel de
bestuurlijke als de gerechtelijke overheden

- Cybercriminaliteit in strikte zin staat op nummer 1 in de objectieve
matrix criminaliteitsfenomenen

- Cybercriminaliteit in ruime zin staat op nummer 5 in de objectieve
matrix criminaliteitsfenomenen

- Cybercriminaliteit in strikte zin staat op nummer 8 in de subjectieve
matrix criminaliteitsfenomenen

- Cybercriminaliteit in ruime zin staat op nummer 6 in de subjectieve
matrix criminaliteitsfenomenen

- Cybercriminaliteit is een veiligheidsthema van het NVP 2026-2029

Strategische

PZ Demerdal-DSZ levert een wezenlijke bijdrage aan het bestrijden

doelstelling van het fenomeen cybercriminaliteit door gerichte preventie via
sensibilisering, kwaliteitsvolle registratie, snelle opvolging en
onderzoek en een adequate doorstroom van informatie.

Kritieke - Goede sensibiliseringscampagnes van partners (bv. Safe-on-web)

succesfactoren | - Educatie op maat van jongeren, senioren en andere kwetsbare

groepen door partners

- Voortdurende bijscholing medewerkers voor een gespecialiseerde
aanpak

- Uitgebreid cameranetwerk en snelle toegang tot de beelden

- Snelle toegang tot bankinformatie

- Goede informatiedoorstroming

- Tools voor een efficiénte exploitatie van de verzamelde gegevens
- Samenwerking met parket

- Samenwerking met FGP

- Samenwerking met banken

- Samenwerking met de steden

- Samenwerking met seniorenorganisaties

- Samenwerking met scholen

- Internationale samenwerking en wetgeving

- Betere alarmbelprocedures bij de banken

- Mogelijkheden tot ondersteuning, educatie en doorverwijzing van de
slachtoffers

- Goed recherchemanagement (beperkte capaciteit sturen richting
haalbare resultaten)

- Snelle aanpassing aan veranderende omstandigheden/modus
operandi




Oorzaken

- Hogere stress en psychische druk in de maatschappij waardoor
sneller naar middelen wordt gegrepen

- Druggebruik wordt steeds meer genormaliseerd in de samenleving en
is aanwezig in alle lagen van de bevolking

- De toegang tot drugs is gemakkelijker dan vroeger

- Drugs zijn relatief goedkoper geworden

- Werkzame stoffen zijn hoger

- De ernst en de duur van de effecten worden onderschat

- Steeds nieuwe varianten

- Belgié is een draaischijf van drughandel door de geografische ligging
- Grote vraag trekt steeds nieuwe aanbieders aan

- Uitermate financieel lucratief voor dealers

- Lange wachttijden bij hulpverlening

Omvang

- Drugs staat steeds in de top 5 van de geregistreerde criminaliteit

- Drugsgebruik bij 4-5% van verkeersongevallen

- Stijgende perceptie van druggerelateerde overlast en drugverkoop
op straat (VM respectievelijk 15,4% en 12,6% van de respondenten
ervaart dit als buurtprobleem)

Impact

- Verminderde veiligheidsbeleving in buurten

- Negatieve invloed op de verkeersveiligheid

- Meer kans op intrafamiliaal geweld en verontrustende
opvoedingssituaties

- Psychische kwetsbaarheid door druggebruik, met onveilige situaties
tot gevolg

- Stijging van druggerelateerde misdrijven zoals diefstallen

- Menselijk leed en hogere kosten voor de gezondheidszorg en de
sociale zekerheid

- Psychologische gevolgen en aantasting van de fysieke integriteit, in
het bijzonder voor jongeren

- Peerdruk op jongeren in hun schoolomgeving en vrijetijdsbeleving

Motivering

- Grote impact op verschillende onderdelen van de maatschappij

- Drugsproblematiek tast sociale cohesie en buurtveiligheid aan

- Drugsproblematiek is vaak gerelateerd aan (intrafamiliaal) geweld
en psychosociale problemen

- Drugshandel en druggebruik zijn vaak gerelateerd aan andere
criminaliteit (feiten gepleegd onder invloed van drugs / feiten
gepleegd om de verslaving in stand te kunnen houden)

- Burgers vragen om zichtbare aanpak en preventie

- Impact op verkeersveiligheid en (jeugd)criminaliteit




- Politietaken in verband met drugs worden vaak als prioritair
aangeduid (VM drugshandel 46%, druggebruik 20%, overlast verbonden
aan drugs/alcohol 19%)

- Drugs wordt als prioriteit aangehaald door zowel de bestuurlijke als
de gerechtelijke overheden

- Drugs staat op nummer 3 in de objectieve matrix
criminaliteitsfenomenen

- Drugs staat op nummer 4 in de subjectieve matrix criminaliteit

- Drugshandel en druggerelateerd geweld passen binnen het
veiligheidsthema “Criminele organisaties” van het NVP 2026-2029

Strategische

PZ Demerdal-DSZ levert een wezenlijke bijdrage aan het bestrijden

doelstelling van het fenomeen drugs op lokaal niveau, met bijzondere aandacht
voor druggerelateerde misdrijven. PZ Demerdal-DSZ levert een
bijdrage aan de verstoring van de lokale drugshandel en het
ontmoedigen van het druggebruik.
Kritieke - Preventiecampagnes van partners
succesfactoren | - Digitale meldpunten
- Slimme technologie voor opsporing en handhaving
- Gerichte controles op hotspots
- Gerichte controles bij evenementen
- Gerichte controles van bestuurders onder invloed
- Samenwerking met parket
- Samenwerking met FGP
- Samenwerking met welzijns- en zorgpartners
- Samenwerking met scholen
- Alerte (wijk)inspecteurs
- Goede beeldvorming en informatiedoorstroming
- Voldoende kennis van (nieuwe) drugs en de verdere afhandeling
- Kennis en gebruik van vermogenssanctionering - PLUK
- Kennis van de mogelijkheden tot bestuurlijke aanpak
- Opvolging van veelplegers/gekende druggebruikers en -dealers
- Goed recherchemanagement (om de onderzoeken het lokale niveau
zo min mogelijk te laten overstijgen)
Oorzaken - Opportunistische inbraken in woonwijken

- Leegstaande woningen

- Onvoldoende preventieve maatregelen bij woningen en
bedrijfspanden

- Seizoensgebonden stijgingen (donkere maanden)

- Rondtrekkende dadergroepen

- Treinstations en op- en afritten van autosnelwegen op het
grondgebied zorgen voor pullfactor voor dadergroeperingen




Omvang

- Diefstal en afpersing, met als voornaamste fenomeen inbraak, staat
altijd op nummer 1 in de top 5 van de geregistreerde criminaliteit
- Sinds 2019 sterke daling van het aantal diefstallen uit gebouwen
- Jaarlijks gemiddeld 150 geregistreerde inbraken (2021-2024)
- Aandeel woninginbraken gemiddeld 75% (2021-2024)
- Daling in perceptie van woninginbraak als buurtprobleem: (VM) van
37% (2018) naar 23% (2024)
- Slachtofferschap VM: Poging tot woninginbraak: 3,5%
slachtofferschap, voltooide woninginbraak 2%

- Laag dark number voor voltooide inbraken: (VM federaal) 70% wordt
bij de politie aangegeven (poging 33%)

Impact

- Verminderd veiligheidsgevoel thuis
- Financiéle schade
- Psychisch leed (0.a. emotionele waarde van de gestolen goederen)

Motivering

- Inbraak tast het gevoel van veiligheid in de eigen woning aan

- De impact op de slachtoffers is erg groot, zowel financieel als
psychisch

- Burgers vragen om preventie en ondersteuning
- Politietaken in verband met woninginbraak worden het vaakst als
prioritair aangeduid (VM 54%)
- Inbraak wordt als prioriteit aangehaald door zowel de bestuurlijke
als de gerechtelijke overheden
- Inbraak staat op nummer 6 in de objectieve matrix
criminaliteitsfenomenen
- Inbraak staat op hummer 10 in de subjectieve matrix
criminaliteitsfenomenen

Strategische

PZ Demerdal-DSZ levert een wezenlijke bijdrage aan het beheersen

doelstelling van het fenomeen zware diefstallen uit gebouwen. We doen dit
door preventie, beeldvorming, kwaliteitsvolle vaststellingen en
onderzoek.

Kritieke - Goede sensibiliseringscampagnes

succesfactoren | - Snelle interventie en opvolging van meldingen

- Uitgebreid cameranetwerk

- Snelle toegang tot camerabeelden

- Goede informatiedoorstroming

- Tools voor een efficiénte exploitatie van de verzamelde gegevens
- Goed werkende Buurtinformatienetwerken

- Samenwerking met parket

- Samenwerking met FGP (CSI)

- Samenwerking met de steden

- Mogelijkheden tot ondersteuning en doorverwijzing van de
slachtoffers




Oorzaken - Onaangepaste snelheid (VM door 62% als buurtprobleem ervaren)
- Afleiding door o.a. smartphonegebruik
- Alcohol- en drugsgebruik in verkeer (9% resp. 4% van ongevallen met
lichamelijk letsel)
- Agressief verkeersgedrag (VM door 37% als buurtprobleem ervaren)
- Verkeersinfrastructuur
- Onvoldoende straatverlichting (VM door 27,5% als buurtprobleem
ervaren)
- Onvoldoende openbaar vervoer (27-38% ontevredenheid)
- Hoge afhankelijkheid van auto voor woon-werk/schoolverkeer (64-
72%)
- Meer elektrische fietsen, speedpedelecs en steps
- Veel gemengd verkeer op een korte tijdsspanne in de
schoolomgevingen

Omvang - Jaarlijks 120 ongevallen met lichamelijk letsel
- Gemiddeld 134 lichtgewonden, 13 zwaargewonden, 2 doden per jaar
- Fietsers sinds 2020 grootste groep slachtoffers (tot 42%)

Impact - Verminderde leefbaarheid en mobiliteit
- Menselijk leed (doden, gewonden)
- Economische kosten (gezondheidszorg, schade)
- Verhoogd risico op ongevallen met kwetsbare weggebruikers
(kinderen, ouderen)
- Negatieve perceptie van verkeersveiligheid bij de inwoners
- Onveiligheidsgevoel door onaangepast verkeersgedrag (VM 55% gaf
dit als reden bij onveiligheidsgevoel)

Motivering - Verkeersveiligheid beinvloedt veiligheidsgevoelens, buurtbeleving,

mobiliteit en welzijn

- Veel scholen op het grondgebied

- Heel zichtbaar en tastbaar voor de bevolking

- Burgers vragen om actie

- Politietaken in verband met verkeersveiligheid worden vaak als
prioritair aangeduid (VM alcohol/drugs in het verkeer controleren 45%,
snelheid 33%, gsm achter het stuur 30%, tussenkomen bij agressief
verkeersgedrag 20%, hinderlijk parkeren 13%)

- Verkeersveiligheid wordt als zeer belangrijk bestempeld door zowel
de bestuurlijke als de gerechtelijke overheden

- Verkeersveiligheid is een veiligheidsthema van het NVP 2026-2029

- Verkeerscontroles kunnen ook bijdragen aan het opsporen of
bemoeilijken van andere misdrijven (bv. inbraak, drugs, sociale
fraude, ...)

Strategische
doelstelling

PZ Demerdal-DSZ levert een wezenlijke bijdrage aan de
verkeersveiligheid door preventie, sensibilisering en handhaving.




Kritieke - Monitoring en evaluatie van maatregelen/acties

succesfactoren | - Slimme technologie voor handhaving

- Samenwerking met de steden

- Samenwerking met de scholen

- Samenwerking met partners (zoals Vlabel, Douane en accijnzen)

- Samenwerking met parket

- Verkeerseducatie/campagnes door partners op maat van kinderen,
jongeren en senioren

- Goede communicatiestrategie voor preventie en sensibilisering

- Voldoende testkits voor alcohol en drugs

- Verbetering van de testkits voor drugs (minder vals positieven,
uitbreiding testmogelijkheden voor nieuwe soorten drugs)

- Voldoende opleiding van de medewerkers in de specifieke
verkeersmaterie

- Rechtstreekse toegang tot databanken i.v.m. verzekering, keuring,

Oorzaken - Psychische problematieken

- Middelengebruik

- Relatief veel horecazaken op het grondgebied

- Parken, speelpleinen en andere locaties die uitnodigen tot
hanggedrag

- Glasbollen en kledingcontainers als aantrekkingspool voor afval
- Provinciaal domein Halve Maan lokt veel bezoekers, ook uit andere
provincies en Brussel

- Groot aanbod van evenementen en toerisme in beide steden

- Drie treinstations op het grondgebied en een knooppunt van
busvervoer in Diest

- Meer elektrische fietsen, speedpedelecs en steps

- Grotere diversiteit in de bevolking, culturele verschillen

Omvang - Hoog aantal meldingen in verband met dieren, moeilijkheden met
personen en geluidshinder

- Beschadigen van eigendom (vooral vandalisme) staat steeds in de top
5 van de geregistreerde criminaliteit

- Jaarlijks gemiddeld 228 geregistreerde feiten van beschadiging van
eigendom (2021-2024)

- Jaarlijks gemiddeld 287 geregistreerde feiten van hinderlijk/storend
gedrag, waarvan 205 verbonden aan alcohol/druggebruik (2021-2024)
- Jaarlijks gemiddeld 32 GAS-dossiers i.v.m. sluikstorten (2021-2024)
- VM buurtproblemen: onaangepaste snelheid in het verkeer 62%,
sluikstorten en zwerfvuil 48%, hinderlijk parkeren 39% overlast door




zwaar vervoer 32%, geluidshinder door verkeer 31%, geluidshinder
door buren 20%, beschadiging voertuig 19%

- Stijgende perceptie van overlast verbonden aan steps en fietsen (VM
16,9% in 2024 tegenover 9,3% in 2021)

- Stijgende perceptie van overlast verbonden aan alcohol- en/of
druggebruik (VM 15,4% in 2024 tegenover 7,2% in 2018)

- Verzorgdheid buurt VM: 80% vindt dat zijn buurt er (heel of eerder)
verzorgd uitziet

Impact

- Verminderde veiligheidsbeleving in buurten

- Stijging van mijdingsgedrag

- Kosten voor de maatschappij (opruimen van sluikstorten/zwerfvuil,
verkeershinder, ...)

- Vervuiling, schade aan de natuur

- Drempelverlaging voor anderen om hetzelfde foute gedrag te stellen

Motivering

- Impact op verschillende onderdelen van de maatschappij

- Overlast door personen, al dan niet gerelateerd aan alcohol/drugs
tast het veiligheidsgevoel aan en werkt mijdingsgedrag in de hand

- Sluikstorten en zwerfvuil, de netheid van een buurt, hebben een
invloed op het onveiligheidsgevoel en trekken mogelijk bijkomende
overlast of criminaliteitsvormen aan

- Burgers vragen om zichtbare aanpak en preventie

- Evenementen die met overlast (verkeer, personen, geluid) gepaard
gaan, hebben invloed op verkeersveiligheid en eventuele bijkomende
criminaliteit (vechtpartijen, drugs, vandalisme)

- Politietaken in verband met overlast worden vaak als prioritair
aangeduid (VM sluikstorten en zwerfvuil 33%, overlast verbonden aan
drugs/alcohol 19%, vernieling/vandalisme/graffiti 16%, loslopende
dieren 6%)

- Overlast wordt als prioriteit aangehaald door beide burgemeesters,
met op nummer één hinderlijk/storend gedrag, gevolgd door
vandalisme, sluikstorten en geluidshinder

- Objectieve matrix overlast:

1. Hinderlijk/storend gedrag (waarvan 60% Overlast verbonden aan
alcohol- of druggebruik)

2. Vandalisme - opzettelijke vernieling - graffiti

3. Sluikstorten

- Subjectieve matrix overlast:

1. Sluikstorten

2. Vandalisme, opzettelijke vernieling en graffiti

3. Geluidshinder (incl. nachtlawaai)

Strategische

PZ Demerdal-DSZ levert een continue bijdrage aan het beheersen

doelstelling van overlast, door sensibilisering, partneroverleg, beeldvorming en
handhaving.

Kritieke - Preventiecampagnes van partners

succesfactoren | - Digitale meldpunten (sluikstorten)

- Systematische deelname aan het evenementenoverleg




- Gerichte controles op hotspots (sluikstorten, hangplaatsen, ...)
- Gerichte controles bij evenementen

- Samenwerking met steden

- Samenwerking met scholen en CLB

- Samenwerking met jeugdverenigingen

- Samenwerking met horeca-uitbaters

- Samenwerking met organisatoren van evenementen

- Samenwerking met provinciaal domein Halve Maan

- Samenwerking met de provinciale GAS-ambtenaar

- Alerte (wijk)inspecteurs

- Inzet van camera’s en adequate exploitatie van de beelden
- Goede beeldvorming en informatiedoorstroming

- Opvolging van gekende overlastveroorzakers

Oorzaken - Psychische problematieken
- Middelengebruik
- Grotere diversiteit in de bevolking, culturele verschillen
- Meer polarisering in de maatschappij
- Stijging van (kans)armoede
- Online groepen die aanzetten tot extremisme en haat
- Media zorgen voor snelle verspreiding en uitvergroting van extreme
standpunten
Omvang - Moeilijk in cijfers te gieten, groot dark number
- Er is een klein aantal personen die moeten opgevolgd worden
(FTF'ers, haatpropagandisten, HTF'ers)
- Aantal RIR's radicalisme weerhouden voor het LTF, gemiddeld 5 per
jaar (2020 - 2024)
Impact - Onveiligheidsgevoelens
- Stijging van mijdingsgedrag
- Groot menselijk leed bij aanslagen en haatmisdrijven
- Hoge financiéle meerkost voor extra beveiliging en inzet
veiligheidsdiensten
Motivering - Impact op verschillende onderdelen van de maatschappij

- Radicalisme, gewelddadig extremisme en terrorisme wordt als
prioriteit of aandachtspunt aangehaald door zowel de bestuurlijke als
de gerechtelijke overheden

- Radicalisme, gewelddadig extremisme en terrorisme staat op
nummer 14 in de objectieve matrix criminaliteitsfenomenen

- Radicalisme, gewelddadig extremisme en terrorisme staat op
nummer 9 in de subjectieve matrix criminaliteit

- Radicalisme, gewelddadig extremisme en terrorisme is een
veiligheidsthema van het NVP 2026-2029




Strategische

PZ Demerdal-DSZ levert een wezenlijke bijdrage aan de

doelstelling beeldvorming en informatiedoorstroming in het kader van
radicalisme, gewelddadig extremisme en terrorisme van individuen
en groepen
Kritieke - Alerte (wijk)inspecteurs
succesfactoren | - Opvolging van evenementen die een aantrekkingspool kunnen zijn
voor individuen en groepen met een extremistisch karakter
- Goede beeldvorming en informatiedoorstroming binnen de zone
- Snelle doorstroming van informatie en korte afhandelingstermijnen
van o.a. RIR’s en PV’s
- OSINT
- Consistente werking van de Information Officer, back-up bij
afwezigheid
- Systematische deelname aan het LIVC en LTF
- Samenwerking met steden
- Samenwerking met scholen en CLB
- Goede contacten binnen de verschillende geloofsgemeenschappen
- Detectie en opvolging van mogelijk radicaliserende personen
- Goede opvolging van FTF'ers, haatpropagandisten, HTF'ers
- Tijdige en correcte registratie in de voorziene databanken met
respect voor de correcte bronafscherming en gebruikscodes
- Tijdige informatieverspreiding via de voorziene kanalen
Oorzaken - Ondermijnende criminaliteit nestelt zich in de lokale reguliere
economie
- Criminelen gebruiken (handels)zaken voor illegale activiteiten zoals
het witwassen van geld, illegale handel of fraude
Omvang - Moeilijk om dit te becijferen, groot dark number
Impact - Verminderde veiligheidsbeleving
- Negatieve invloed op de lokale economie
- Maatschappelijke en economische ontwrichting
- Veel menselijk leed (slachtoffers mensenhandel, sociale uitbuiting,
prostitutie, ...)
- Criminelen kunnen hun illegale activiteiten inbedden in de “normale
maatschappij” en zo hun criminele manier van leven faciliteren
Motivering - Grote impact op verschillende onderdelen van de maatschappij

- Bij niet ingrijpen breidt het fenomeen zich uit

- Bestuurlijke overheden kunnen een belangrijke bijdrage leveren aan
de beteugeling van criminaliteit door onder meer het weigeren van
vergunningen, aanbestedingen of subsidies of het sluiten van malafide
zaken




- Door bestuurlijke handhaving kan aan bepaalde fenomenen sneller
een halt worden toegeroepen

- De Wet Bestuurlijke Handhaving van 15.01.2024 geeft de steden een
bijkomende rechtsgrond om concrete preventieve en repressieve
bestuurlijke maatregelen te nemen tegen lokaal ontwrichtende
criminaliteit

- Bestuurlijke aanpak wordt als aandachtspunt aangehaald door zowel
de bestuurlijke als de gerechtelijke overheden

- Het veiligheidsthema “Sociale en fiscale fraude” van het NVP 2026-
2029 kan mee aangepakt worden binnen de bestuurlijke handhaving

Strategische

PZ Demerdal-DSZ zal vanuit zijn rol een wezenlijke bijdrage

doelstelling leveren aan de bestuurlijke handhaving van de ondermijnende
criminaliteit en onveiligheid.

Kritieke - Goede beeldvorming en informatiedoorstroming

succesfactoren | - Kennis van de mogelijkheden tot bestuurlijke aanpak

- Opvolging van veelplegers/gekende daders
- Gerichte controles
- Goed opgestelde politieverordeningen
- Consequent vergunningenbeleid
- Protocolakkoorden tussen parket en beide gemeenten
- Infodeling tussen bestuurlijke en gerechtelijke autoriteiten
- Samenwerking met parket
- Samenwerking met FGP
- Samenwerking met de steden
- Goede werking van en ondersteuning door het ARIEC
- Goede werking van de Directie Integriteitsbeoordeling voor
Openbare Besturen (DIOB)
- Goede coordinatie tussen lokale politie, FGP en externe diensten bij
bestuurlijke handhavingsinitiatieven
- Sensibiliseren van medewerkers om aandacht te hebben voor
informatie relevant voor de bestuurlijke handhaving




Oorzaken

- Work-life balance wordt steeds belangrijker in de maatschappij

- De nieuwe generaties blijven minder lang bij dezelfde werkgever
- Slechte werking van de dienst Rekrutering en Selectie van de
Federale Politie tijdens de afgelopen jaren

- Lange selectieprocedure

- Uitval van personeel omwille van verschillende oorzaken

- Meer aanvragen voor deeltijds werken

- Onzekerheden inzake pensioen/NAVAP

- Moeilijker om de vacante betrekkingen in te vullen

Omvang

- Mobiliteit: een beperkte instroom van kandidaten en vaak geen of
slechts 1 kandidaat per vacature

- Laureaten: vaak slechts één of twee valabele kandidaten

- In- en uitstroom medewerkers: zie jaarverslagen

Impact

- Door de lange selectieprocedure vallen kandidaten af

- Het duurt lang voor laureaten effectief kunnen starten op de
werkvloer

- Verhoogde werkdruk wegens te weinig personeel

Motivering

- RAPS: werkdruk/planning komt naar voren als hinderpaal

- RAPS: bereikbaarheidsdruk/ work-life komt naar voren als hinderpaal
- Om de werkdruk op een aanvaardbaar niveau te brengen en het
welzijn van de medewerkers te waarborgen, is het nodig dat het
personeelskader opgevuld wordt

- De instroom is niet langer vanzelfsprekend en vereist een
doordachte aanpak

Strategische

PZ Demerdal-DSZ voert een actief rekruteringsbeleid om het

doelstelling personeelskader maximaal in te vullen en zet in op het binden van
medewerkers aan de organisatie

Kritieke - Communicatie

succesfactoren | - Goede ambassadeurs

- Goede opvolging van mogelijk personeelsverloop,
langetermijnplanning

- Goede planning van vacantverklaringen

- Aanwezigheid op relevante jobbeurzen

- Oog voor loopbaanontwikkeling en jobvoldoening bij de
medewerkers

- Retentiebeleid




Oorzaken

- Work-life balance wordt steeds belangrijker in de maatschappij

- Impact van veranderingen in samenlevingsvormen op de individuele
draagkracht

- Snelle veranderingen in de technologie en (digitale) mogelijkheden
inzake continue bereikbaarheid

- Uitval van personeel omwille van verschillende oorzaken

- Vacante betrekkingen kunnen moeilijk worden ingevuld

- Bereikbaarheidsdruk

- Systeem van dienstplanning

- Continudiensten en terugroepbaarheid

- Onvoldoende continuiteit bij afwezigheden

- Meer agressie tegen politiepersoneel met als gevolg meer stress en
afwezigheden

- Doorgroeimogelijkheden via sociale promotie

Omvang

- Absenteismecijfers:

e gemiddeld ziekteverzuimpercentage van 8,9% (2021-2024)
59,02 % van de personeelsleden blijft onder de Bradfordfactor van 90
(gewenste norm) in 2024

Impact

- Onzekerheid in verband met rust/verlof

- Burn-out risico

- Blijfintentie van de medewerkers

- Imago van de politiezone via de medewerkers, met o.a. impact op
rekrutering

- Afwezigheden leggen extra druk op de collega’s

- Frustratie en conflicten

- Gebrek aan back-up bij afwezigheid zorgt voor opstapeling van werk

Motivering

- RAPS: werkdruk/planning komt naar voren als hinderpaal
- RAPS: bereikbaarheidsdruk/ work-life komt naar voren als hinderpaal
- RAPS: cultuur/psychologische veiligheid is onvoldoende aanwezig als
hulpbron
- Uit de verdieping van de RAPS komen de volgende noden inzake
werkdruk/bereikbaarheidsdruk naar voren:

e Een heldere en solide planning

e 0Oog voor verloven en rustmomenten voor de medewerkers

e Extra aandacht voor ‘ziekteverzuim’

e Vervangingsmatrix uitwerken
- Belang van warm beleid, familiale sfeer, persoonlijk contact,
logistieke ondersteuning

Strategische

PZ Demerdal-DSZ voert binnen het globale welzijnsplan een

doelstelling duidelijk, transparant en warm aanwezigheidsbeleid met aandacht
voor preventie, controle en nazorg.

Kritieke - Een globaal welzijnsplan met oog voor work-life balance

succesfactoren | - Een tijdige en transparante planning




- Back-up systeem

- Oog voor rustmomenten voor de medewerkers

- Een duidelijk en transparant beleid/kader inzake absenteisme en de
opvolging van afwezigheden

-Duidelijke regels inzake (medische) afwezigheden en controles voor
de medewerkers

- Een gestructureerd aanwezigheidsbeleid/reintegratiebeleid voor
langdurig afwezigen

- Persoonlijke ontwikkelingsmogelijkheden

- Aandacht voor een warm beleid, familiale sfeer, samenhorigheid,
teambuildingsactiviteiten

- Collegialiteit, wederzijds respect en begrip

- Vertrouwenspersonen goed gekend, aanspreekbaar en opgeleid

- Samenwerking met de arbeidsgeneesheer, PAPs

- Goede afspraken met de (externe) controlegeneesheer

Oorzaken - Veelheid aan informatie
- Snelle veranderingen in de technologie en (digitale)
communicatiemogelijkheden
- Veel verschillende communicatiekanalen beschikbaar in de
politiezone
- Onvoldoende gebruiksvriendelijkheid van sommige kanalen
- Gevaar voor misinterpretatie bij louter digitale informatieoverdracht
- Verouderde of onnodige inhoud
- Laattijdige communicatie of slechte timing
- Te weinig duiding bij belangrijke beslissingen
- Gevoel van te weinig persoonlijk contact
- Vraag naar persoonlijke feedback
- Gevoel van weinig ruimte voor inspraak of het uiten van
bezorgdheden
Omvang - RAPS: 36% hoort onvoldoende over de gang van zaken in deze
politiezone
- RAPS: 37% wordt onvoldoende op de hoogte gehouden van de
belangrijke dingen in deze politiezone
- RAPS: 36% vindt de manier waarop de besluitvorming loopt in deze
politiezone niet duidelijk
Impact - Perceptie van de medewerkers inzake beleidsbeslissingen
- Informatiedoorstroming is cruciaal voor de goede werking
- Invloed op gevoel van betrokkenheid van de medewerkers
Motivering - Goede communicatie en informatiedoorstroming zijn cruciaal voor

de operationele werking




- RAPS: communicatie scoort onvoldoende als hulpbron
- Uit de verdieping van de RAPS komen de volgende noden inzake
communicatie en doorstroom van informatie naar voren:

e Duidelijke communicatiestructuur

o Begrijpelijke en duidelijke richtlijnen, die worden gevolgd en
afgedwongen

o Werken aan beter terugvinden van documentatie en informatie

e Aandacht voor menselijk contact

e Duidelijke overlegstructuur - informatiedoorstroom -
vergadercultuur

o Voldoende mogelijkheden voor medewerkers om
verbeterpunten aan te kaarten

o Fysieke bijeenkomsten als uitgangspunt voor gedeelde
korpsgeest

De bestaande communicatiestructuur wordt niet optimaal gebruikt

door de medewerkers

Strategische
doelstelling

PZ Demerdal-DSZ zal werken aan een efficiente doorstroming van
interne communicatie door een verbetering van de
communicatieprocessen en -platformen zonder hierbij de
persoonlijke contacten uit het oog te verliezen.

Kritieke
succesfactoren

- Goede kennis van de (online) communicatiekanalen - en platformen
- Voortdurende bijscholing inzake (digitale)
communicatiemogelijkheden

- Periodieke actualisering van de communicatiekanalen

- Voldoende technologische hulpmiddelen

- Input van de medewerkers voor onze interne communicatie

- Eenduidige communicatiestrategie voor de verschillende
informatiestromen binnen de organisatie

- Discipline van de medewerkers om de juiste kanalen regelmatig te
consulteren

- Structureel ruimte voorzien voor ontmoeting en mondelinge duiding

Oorzaken

- Veel meer (online) communicatiekanalen en -platformen in de
maatschappij

- Snelle veranderingen in de technologie en (digitale)
communicatiemogelijkheden

- Externe communicatie via 1 kanaal volstaat niet langer

- Verschillende doelgroepen vereisen communicatie via verschillende
kanalen

- Het publiek verwacht een zeer snelle communicatie

- Politie werkt samen met veel verschillende externe partners

- Politie moet verantwoording afleggen aan de maatschappij,
transparantie over het handelen




- Politie heeft veel contactmomenten met de burger, via verschillende
middelen

Omvang

- Aantal volgers facebook: gestegen van 2.616 naar 3.706 (2023-2025)
- Aantal interacties facebook: 9.300 in 2024, 15.900 in 2025

- Aantal volgers instagram: gestegen van 719 naar 970 (2023-2025)

- Aantal interacties instagram: 655 in 2024, 1.709 in 2025

- Aantal volgers linkedIn: 50 sinds start oktober 2025

- Aantal getrackte bezoeken website in 2024: 59.055

- VM: 40% is tevreden over de informatie over de activiteiten, 15% is
ontevreden

Impact

- Perceptie van de bevolking inzake de werking van de politie

- Aanzetten tot het nemen van preventieve maatregelen,
sensibilisering inzake verschillende domeinen

- Invloed op rekrutering

- Invloed op de ketengerichte aanpak (doorverwijssystemen, SPOC,

..)

Motivering

- Externe communicatie heeft een grote impact op het beeld dat de
bevolking heeft van de politie, op de geloofwaardigheid en het
vertrouwen van de bevolking in de politie

- Positief imago

- Invloed op rekrutering

- Externe communicatie is cruciaal voor preventie en sensibilisering op
vele domeinen

- Goede communicatie en informatiedoorstroming zijn belangrijk voor
de samenwerking met de verschillende partners

Strategische

PZ Demerdal-DSZ legt verantwoording af aan de maatschappij over

doelstelling de werking en de behaalde resultaten. Dit via direct contact met
de burger en diverse communicatiekanalen.

Kritieke - Goede kennis van de (online) communicatiekanalen - en platformen

succesfactoren | - Voortdurende bijscholing inzake (digitale)

communicatiemogelijkheden

- Ontwikkeling van de persoonlijke communicatieve vaardigheden van
de medewerkers

- Voldoende technologische hulpmiddelen

- Input van de medewerkers voor onze externe communicatie
- Het goede voorbeeld geven

- Open en integere, waardengetrouwe communicatie

- Voeling met de verschillende doelgroepen en hun
communicatievoorkeuren

- Samenwerking met de steden

- Samenwerking met andere partners

- Goede contacten met de pers




Oorzaken

- Duurzaamheid wordt steeds belangrijker in de maatschappij
- Snelle veranderingen in de technologie

- Politiegebouw Diest voldoet niet aan de huidige
duurzaamheidsnormen en modern comfort

Omvang

- Energieverbruik: zie jaarverslagen

Impact

- Hoge energiekosten

- Moeilijk om het binnenklimaat te regelen

- Te weinig plaats voor een degelijke huisvesting van de medewerkers
- Het gebouw voldoet niet aan de wettelijke normen inzake onthaal
en cellencomplex

- Welzijn van de medewerkers

- Imago van de politiezone

Motivering

- Als overheidsinstantie heeft de politiezone een verantwoordelijkheid
inzake duurzaamheid en ecologie

- Een modern gebouw dat voldoet aan de huidige energetische normen
zorgt voor een lager energieverbruik en lagere kosten

- De wettelijke voorschriften voor onthaal en cellencomplex dienen te
worden nageleefd

- Uit de RAPS komen de volgende verzuchtingen inzake
arbeidsomstandigheden naar voren:

o Weinig gebruiksvriendelijke systemen (ICT)
Onaangepaste infrastructuur en plaatsgebrek

Strategische

PZ Demerdal-DSZ zorgt voor een moderne en duurzame

doelstelling werkomgeving, met efficiénte (gedigitaliseerde) werkprocessen,
oog voor het welzijn van de medewerkers en ecologisch
verantwoorde keuzes waar mogelijk.

Kritieke - Een geschikte grond voor een nieuw politiegebouw

succesfactoren | - Goede bouwplannen

- Goede opvolging van de bouw

- Voldoende (financiéle) middelen

- Elektrische wagens die voldoen aan alle noden van politiewerk
- Verdere digitalisering van de werkprocessen

De 7 veiligheidsthema’s van het Nationaal Veiligheidsplan 2026-2029 komen bijna allemaal
terug in onze strategische prioriteiten:

1. Georganiseerde criminaliteit is geen aparte strategische doelstelling in ons ZVP, maar
er wordt aandacht aan geschonken binnen de reguliere werking. Op dit thema wordt ook
ingezet bij onze prioriteiten drugshandel en bestuurlijke handhaving.

2. Cybercriminaliteit is een prioriteit in ons ZVP.




3. Radicalisme, gewelddadig extremisme en terrorisme is een aandachtspunt in ons ZVP.

4. Geintegreerd grensbeheer: is niet van toepassing op onze politiezone, daar wij geen
grenzen of toegangspoorten op ons grondgebied hebben. Bij aantreffen van illegale
migranten wordt het nodige gedaan binnen de reguliere werking en in samenwerking met
DVZ.

5. Verkeersveiligheid is een prioriteit in ons ZVP.

6. Sociale & fiscale fraude zijn geen prioriteiten in ons ZVP, maar hieraan wordt wel de
nodige aandacht besteed binnen de reguliere werking (0.a. bij woonstcontroles en als
extra check bij onderzoeken door de recherche). De nieuwe cel bestuurlijke handhaving
kan hier eveneens op werken.

7. Intrafamiliaal & seksueel geweld is een prioriteit in ons ZVP.



Hoofdstuk 4: Aanpak van de
beleidsprioriteiten

Tactische fiches voor een wendbare beleidsvoering

In dit hoofdstuk werken we de aanpak van de strategische prioriteiten verder uit, tot het
operationele niveau. Om onze beleidsvoering voldoende wendbaar te houden, en maximaal
af te stemmen op de noden van een snel veranderende context, kiezen we ervoor om per
strategische doelstelling met tactische fiches te werken, die we om de 2 jaar vernieuwen.
De tactische fiche past binnen de strategische doelstelling, en zorgt voor de stapsgewijze
uitwerking ervan.

In dit hoofdstuk worden dus bijlagen toegevoegd per strategische prioriteit. De zonale
veiligheidsraad zal om de zes maanden kennis kunnen nemen van de resultaten, de sterktes
en de aanpassingen van de aanpak. Op die manier werken we doelgericht aan het bereiken
van onze strategische prioriteiten.

De tactische fiches worden als bijlage gevoegd.



Hoofdstuk 5: Resultaten

Rapporteringsfiches - resultaten van de strategische prioriteiten

In dit hoofdstuk rapporteren we zesmaandelijks over de voortgang van de strategische
prioriteiten. We voorzien in een rapporteringsfiche per prioriteit, met de belangrijkste
resultaten op de gekozen indicatoren. Deze manier van werken laat toe vinger aan de pols
te houden in de evolutie van de strategie en het daaraan gekoppelde beleid. Bovendien laat
de monitoring een vlotte bijsturing toe, om in te spelen op de noden van het terrein.

De rapporteringsfiches worden als bijlage gevoegd.



105



Goedkeuring

Na de bespreking van dit zonaal politieplan tijdens de vergadering van de zonale
veiligheidsraad van 8 mei 2026;

Teken ik het zonale politieplan 2026-2031 van de lokale politie Demerdal-DSZ

voor akkoord

Hans Van Espen Geert Cluckers
procureur des Konings burgemeester
te Leuven te Diest

Jan Konings
Korpschef _
lokale politie Dem dal-DS7Z
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