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Voorwoord

Beste lezer,

Wij stellen met plezier ons jaarverslag 2020 voor.

Zoals gebruikelijk, beschrijft een jaaroverzicht de belangrijkste gebeurtenissen die hun stempel hebben gedrukt op het afgelopen jaar.
Het hoeft niet te verbazen dat “corona” hierbij één van de sleutelwoorden zal zijn. 

In wat volgt geven wij een bloemlezing van de algemene werking van ons korps. Kwaliteitsvol werk leveren is onze eerste prioriteit, maar een goede 
communicatie hieromtrent is eveneens van cruciaal belang. In dit jaarverslag stellen wij daarom graag onze belangrijkste activiteiten en resultaten voor, 
gekoppeld aan onze beleidsdoelstellingen, en hoe de maatschappelijke context hier invloed op had. 

Het zal snel duidelijk worden dat 2020 een uitzonderlijk jaar was. De coronacrisis zette ons land op zijn kop en had ook een impact op de werking van onze 
politiedienst. Met de steeds veranderende omstandigheden was het constant schakelen: prioriteiten bijstellen, reorganiseren,… en daarnaast was er ook de 
bezorgdheid om besmet te worden. Via deze weg willen wij dan ook alle medewerkers bedanken voor hun inzet en moed om in soms moeilijke 
omstandigheden toch het beste van zichzelf te blijven geven. 

Wij wensen je veel leesplezier!

Jean-Pierre Van Thienen & Ingrid Holemans
1ste hoofdcommissaris Burgemeester
Korpschef
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Politiezone Zaventem:
“wie – wat – hoe”



Kenmerken van onze politiezone

DEMOGRAFIE
34.716 inwoners (op 31/12/2020)

Hoge bevolkingsdichtheid
Positief migratiesaldo
Lage woonstabiliteit
Hoge concentratie niet-Belgen

ONDERWIJS
7 kleuter- en lagere scholen
2 middelbare scholen
Brussels American School

WONEN
Comfort en kwaliteit woongelegenheden is hoog
Hoog aantal huurders
Hoge vastgoedprijzen

RECREATIE
Actief verenigingsleven
Beperkt uitgangsleven

ARBEID – ECONOMIE
Tertiaire sector (diensten) is qua werkgelegenheid
de belangrijkste sector
Meerdere bedrijvenparken

MOBILITEIT
E40, R0, gewestwegen
Spoorlijnen en buslijnen
Luchthaven

Burgemeester Ingrid Holemans



Wie beslist wat in onze politiezone?
De belangrijkste organen voor de dagelijkse werking van een politiezone zijn de politieraad en het politiecollege. Omdat Zaventem een “ééngemeentezone” is, 
is de gemeenteraad ook de politieraad en oefent het college van burgemeester en schepenen de bevoegdheden uit van het politiecollege. 

Gemeenteraad

De gemeenteraad is het hoogste bestuursorgaan van de gemeente. De raad regelt alles wat van gemeentelijk belang is.

De burgemeester zit de gemeenteraad voor. Tot haar bevoegdheden behoren o.a. het vaststellen van de begroting en begrotingswijzigingen, jaarrekening, 
aanbestedingsdossiers, personeelsformatie en het zonaal veiligheidsplan. Ter voorbereiding van de gemeenteraad worden alle punten met betrekking tot 
veiligheid voorafgaandelijk besproken op een commissie veiligheid.

College van burgemeester en schepenen

Het college van burgemeester en schepenen bestaat uit de burgemeester en acht schepenen. De belangrijkste taak van het college is het voorbereiden van de 
gemeenteraad en het uitvoeren van gemeenteraadsbeslissingen. Daarnaast heeft het college specifieke bevoegdheden, zoals het aanstellen van personeel en 
het beheren van het budget van onze gemeente.

Het college komt in principe wekelijks samen en behandelt dan bevoegdheden die tot de organisatie en het beheer van het lokaal politiekorps behoren, zoals: 
specifieke dossieropvolging (aankopen - aanbestedingen); opvolgen van de bedrijfsvoering binnen het korps (organisatorisch, tucht....); bespreking van het 
voorstel tot politiebegroting; goedkeuring van arbeidscontracten (bepaalde en onbepaalde duur).

Zonale veiligheidsraad

Voorts is er nog de zonale veiligheidsraad, die bestaat uit de korpschef, de burgemeester, de beleidsadviseur, de procureur des Konings, de directeur-
coördinator en gerechtelijk directeur van ons arrondissement vanuit de federale politie en de arrondissementscommissaris van de provincie. Zij zijn bevoegd 
voor het voorbereiden, het opvolgen en het evalueren van het zonaal veiligheidsplan en voor het bevorderen van de optimale coördinatie van de uitvoering 
van de opdrachten van bestuurlijke en gerechtelijke politie. Zij doen dit in samenspraak en met hetzelfde doel voor ogen. Ze hebben elk een eigen inbreng 
vanuit hun specifieke bevoegdheden. Samen zijn ze de eindverantwoordelijken van het lokaal politiebeleid. 



De korpsleiding
Korpschef

Zoals elk lokaal politiekorps staat ook het onze onder leiding van een korpschef. Eerste hoofdcommissaris Jean-Pierre Van Thienen staat al sinds de oprichting 
van onze politiezone in januari 2002 aan het roer. Hij is verantwoordelijk voor de uitvoering van het lokale politiebeleid en meer in het bijzonder voor de 
uitvoering van het zonaal veiligheidsplan. Heel concreet staat de korpschef in voor de functionele leiding, de organisatie en de verdeling van de taken binnen 
het korps. Hij oefent deze opdracht uit onder het gezag van de burgemeester. 

Managementteam

De korpschef wordt in zijn dagelijkse leiding bijgestaan door de directeurs van de verschillende directies, het managementteam genaamd (afgekort MGT), 
waarmee hij wekelijks overleg pleegt. De directeurs kunnen op hun beurt rekenen op de steun van teamcoördinatoren. Momenteel zijn er nog steeds twee 
openstaande vacatures onder de directeursbetrekkingen, wat maakt dat deze taken tijdelijk worden uitgevoerd door de korpschef zelf en de overige leden van 
het managementteam. De bijkomende werklast valt niet te onderschatten. Ook vallen enkele teamcoördinatoren hierdoor nu tijdelijk onder het rechtstreeks 
toezicht van de korpschef.

Korpschef Van Thienen
1ste hoofdcommissaris

MGT: commissarissen Van Outryve, Dekeyser, Vuylsteke en adviseurs Biesmans en 
Vanderpoel.



Inrichting van ons korps (sinds 2017)



Onze diensten en teams

Onthaal Interventie Wijkwerking Recherche

Slachtoffer-
bejegening

Handhaving 
openbare 

orde

Verkeer

Net als bij alle andere lokale politiezones bestaat onze kerntaak erin om de “basispolitiezorg” op het grondgebied van de gemeente te verzekeren. 
Deze dienstverlening vertaalt zich in de volgende zeven functionaliteiten, die in grote mate overeenkomen met onze operationele teams:  

Op de volgende bladzijden lichten we toe wat dit in 2020 betekende.

teams

taakaccenten



Onthaal
Loket

Burgerpersoneelsleden en operationele medewerkers zorgen samen voor een professioneel en kwaliteitsvol 

onthaal. Een belangrijke troef is dat ons loket de klok rond geopend is, dag in dag uit. Er is dus steeds een 

fysieke aanwezigheid op ons politiecommissariaat. 

Bij het onthaal kan je terecht om klacht neer te leggen, aangifte te doen of informatie te vragen. Ook kan je 

hier de nodige attesten bekomen in geval van verlies of vernietiging van officiële documenten zoals een 

identiteitskaart of rijbewijs. In de meeste gevallen word je meteen geholpen. 

In het totaal registreerden we in 2020 16.812 meldingen aan het loket (telefonisch, fysiek of digitaal). Dit zijn 

er beduidend minder in vergelijking met de vorige jaren: 20.926 in 2019 en 21.070 in 2018. Omwille van de 

coronacrisis, en vooral tijdens de eerste lockdown, kregen we heel wat minder bezoekers over de vloer. Meer 

mensen vonden ook hun weg naar het digitaal loket “police-on-web”, dat in 2020 in de kijker werd geplaatst. 

Police-on-web

Voor bepaalde misdrijven - met name (brom)fietsdiefstal, winkeldiefstal, vandalisme en graffiti - kan je sinds 2007 al snel en makkelijk online aangifte doen. 
Idem voor aangifte van bewakingscamera’s of alarmsystemen en aanvragen van politietoezicht tijdens vakanties of bij afwezigheid. Met de corona-uitbraak 
werden hier een aantal feiten aan toegevoegd, zodat mensen zich niet hoefden te verplaatsen naar het politiecommissariaat. Deze aangifte “vanuit uw kot” 
werd mogelijk voor: slagen en verwondingen, bedreigingen, belaging, diefstal zonder geweld, oplichting, verlies van voorwerpen of documenten (zoals een 
identiteitskaart of boorddocumenten). Het gaat hier steeds om niet-dringende aangiften, d.w.z. gevallen die geen onmiddellijke interventie van de politie 
vereisen. Voor dringende gevallen moet je steeds bellen naar het noodnummer 101 (of 112) om meteen hulp te krijgen.



Interventie

De interventiemedewerkers vormen, met plaats voor 37 inspecteurs en 9 hoofdinspecteurs, het 
grootste team binnen ons korps. De permanentieploegen zijn eigenlijk de ruggengraat van de 
organisatie. Zij zijn het die ter plaatse komen bij onder andere verkeersongevallen, diefstallen, 
vechtpartijen en andere kritieke situaties. Zij staan dag en nacht klaar om alle noodoproepen te 
beantwoorden. Daarnaast organiseren ze controleacties en houden ze gericht toezicht op prioritaire 
veiligheidsfenomenen. De ploegen, meestal bestaande uit twee inspecteurs, worden aangestuurd 
door een hoofdinspecteur terreinondersteuner of teamchef. 

Team interventie & toezicht voerde in 2020 in het totaal 9.980 dringende interventies uit. Ook dit 
aantal lag, net als de meldingen, lager dan de voorgaande jaren: 11.352 in 2019 en 12.533 in 2018.

In samenwerking met de andere teams werden in totaal 103 acties georganiseerd in het licht van de 
verschillende prioriteiten en 14.190 mensuren patrouille. Bijkomstig werden er i.k.v. corona 8 acties 
uitgevoerd en 5.820 mensuren extra patrouille.

Samen met de andere teams werden in 2020 in het totaal 442 aanhoudingen verricht, waarvan 183 bestuurlijke en 259 gerechtelijke aanhoudingen. In 2019 

waren dat er 463 (219 bestuurlijke en 244 gerechtelijke). In 2018 stond de teller op 470 aanhoudingen (206 bestuurlijke en 264 gerechtelijke). Daarnaast werd er 
13 keer gebruik gemaakt van onze cellen door andere politiezones in 2020, tegenover 11 keer in het jaar daarvoor. Anders dan bij de meldingen en interventies, 
merken we slechts een minimale daling in het aantal (bestuurlijke) aanhoudingen.

Team interventie & toezicht



Wijkwerking
Team wijk

De wijkinspecteurs zijn in het straatbeeld makkelijk aanspreekbaar en duidelijk herkenbaar. Hun takenpakket zorgt voor een nauw contact met de buurt. 
Laagdrempeligheid is het uitgangspunt. Zij verplaatsen zich bij voorkeur dan ook met de fiets of te voet.

Concreet worden de wijkinspecteurs ingezet voor o.a.:
- schooltoezicht (298 mensuren, in samenwerking met de andere teams van het korps)
- toezicht op wijkfeesten, kermissen, koersen,... (niet in 2020 wegens corona)
- controle van de bevolkingsregisters 
- bemiddelen bij burengeschillen
- bijstand verlenen aan deurwaarders (84 aanvragen - in de periode 18/03/2020 tot 17/06/2020 waren per MB geen uithuiszettingen toegelaten)
- afwezigheidstoezicht (weinig vakanties wegens corona - 62 aanvragen en 203 passages, uitgevoerd in samenwerking met de andere teams van het korps)
- diefstalpreventief advies (27 aanvragen, waarvan voor 9 een premie uitbetaald door de gemeente)
- herbezoek na (poging tot) inbraak (104 herbezoeken)
- melden van schade aan openbare infrastructuur
- luisteren naar klachten en grieven van de bevolking, aanpakken van plaatselijke problemen
- uitvoeren van gerechtelijke en administratieve taken

Dit team werkt tevens nauw samen met tal van partners. Zo bijvoorbeeld met de gemeenschapswachten, de dienst ruimtelijke ordening, Interza, de dienst 
woonkwaliteit, de preventiedienst, enz. 

De politiezone werd verdeeld in 3 wijkzones. Per wijkzone heeft men een team van wijkinspecteurs. Zij zijn de plaatselijke bekende gezichten voor de inwoners. 
Gezien de vele bedrijvenzones op het grondgebied werd binnen het team eveneens één bedrijveninspecteur aangesteld. 

Op onze website kan je door het ingeven van je straatnaam snel te weten komen wie jouw wijkinspecteur is.



Verkeer
Team verkeer 

De politiezone kent diverse uitdagingen op vlak van mobiliteit. 

Een aantal factoren hebben een sterke invloed op het verkeer: aanwezigheid van grote steden in de omgeving, verbindingswegen op het grondgebied, 
autosnelwegen en op- en afrittencomplexen, de nationale luchthaven, openbaar vervoer, bedrijvenzones, horeca, enz. Dagelijks worden de wegen in de 
gemeente sterk belast door pendelaars die met de wagen van en naar het werk rijden en bij file op de autosnelweg worden ze vaak als alternatief gebruikt. Het 
drukke verkeer zorgt voor een grotere kans op verkeersgerelateerde inbreuken en ongevallen. 

We zetten dan ook sterk in op de verbetering van de verkeersleefbaarheid en een verhoging van de verkeersveiligheid, zodat elke weggebruiker zich zorgeloos en 
veilig kan verplaatsen. 

Team verkeer bestaat enerzijds uit een operationele ploeg die toeziet op het naleven van de verkeerswetgeving en anderzijds uit een administratieve ploeg die 
adviseert en voorstellen uitwerkt omtrent signalisatie en weginfrastructuur. 

In 2020 werden door onze medewerkers in totaal 11.248 processen-verbaal (pv’s) verkeer opgesteld, waarvan 5.065 voor snelheidsovertredingen. 
Voor overtredingen van de wegcode, waaronder gordeldracht, gsm-gebruik en parkeren, werden 6.183 pv’s opgesteld in 2020. 

Er werden 1.230 vergunningen voor bezetting openbare weg (BOW) toegekend (825 aan particulieren en 405 aan rechtspersonen), goed voor 1.186 
mensuren administratie en 190 mensuren controle.

Omwille van corona werden alle evenementen vanaf maart 2020 geannuleerd. 



Lokale Recherche

Bijkomend: Participatie in werkgroepen 
• Diefstallen
• Drugs
• Vermiste personen
• ICT
• …

BRON: LokRech PZ 5400

Lokale recherche

Het team ‘lokale recherche’ voert voornamelijk gerechtelijke onderzoeken uit binnen de eigen politiezone. De onderzoeken starten meestal bij het team 
‘interventie & toezicht’. Ze worden verder gezet door de lokale recherche als ze door hun aard verdere gespecialiseerde onderzoeksdaden vereisen. Het 
betreft dus voornamelijk reactief onderzoek. 

UITGEVOERDE TAKEN 2020
• Verhoren Salduz (CAT I: 121 / CAT III: 167 / CAT IV: 89)
• Huiszoekingen (met mandaat: 11 / met toestemming: 14 / o.b.v. heterdaad: 12)
• Afstapping ter plaatse: 20
• Telefonieonderzoeken: 176
• Bankvorderingen: 97
• Onderzoek IP-adressen: 32
• Fotodossiers: 70
• Analyse bewakingsbeelden: 57
• DNA-stalen: 12
• Inbeslagnames: 124
• Opdrachten i.k.v. internationale politiesamenwerking: 21
• Plichten (kantschriften) van Parket of OR: 707 
• Bijstand team interventie & toezicht: 35
• Terugroeping (i.k.v. bereikbaar/terugroepbaar): 15

RESULTEREND IN:
• Aanvankelijke pv’s: 102 
• Navolgende pv’s: 2122
• Informatierapporten (RIR’s): 111
• Aangehouden personen: 31



Sociale Recherche

Bijkomend: 
Participatie in werkgroepen
• Overlegplatform Jeugd en Gezin
• Werkgroep IFG
• Overlegplatform slachtofferbejegening
• Werkgroep TAM
• Welzijnsteam Halle-Vilvoorde

Audiovisuele verhoren minderjarigen (TAM)**
• TAM-verhoren verhoorder: 8
• TAM-verhoren regisseur: 13 
** Persoon is vanaf 1 oktober 2020 in opleiding gegaan voor bevordering.

MEGA-project
• 6 basisscholen, 9 klassen 
• 3 tot 4 lessen per schooljaar
• Veiligheid, veilig op het internet, drugs, leren ‘neen’ zeggen,…

BRON: SocRech PZ 5400

Sociale recherche

De sociale recherche is een ondersteunende politionele dienst die voornamelijk tussenkomt bij sociale en/of familiale conflicten en bij problematieken 
aangaande minderjarigen. De opdrachten kunnen in dat opzicht heel uiteenlopend zijn: gezinsconflicten/relatieconflicten opvolgen, kinderverwaarlozing, 
opvoedingsproblematiek (VOS-dossiers opvolgen), schoolse problemen (schoolverzuim), stalking/belaging, slachtofferbejegening, hercontactname
slachtoffers intrafamiliaal geweld (IFG), uitvoeren van opdrachten van parket/jeugdrechtbank, doorverwijsfunctie. 

UITGEVOERDE TAKEN 2020 
• 218 verhoren (Cat I – Cat IV)
• 32 uitgevoerde sociale onderzoeken
• 104 uitgevoerde nazichten huidige situatie
• 87 uitgevoerde hercontactnames bij IFG/sociaal probleem
• 49 dossiers schijnhuwelijk
• 4 dossiers adoptie
• 321 plichten (kantschriften) van Parket of OR

RESULTEREND IN
• Aanvankelijke pv’s: 22
• Navolgende pv’s: 431

Overzicht IFG/VOS* 
• 90 aanvankelijke pv’s IFG
• 74 aanvankelijke pv’s VOS
* pv’s opgesteld door alle operationele teams



Slachtofferbejegening

Criminaliteit schaadt burgers. Iedereen kan slachtoffer worden van criminaliteit, ongeacht achtergrond of status. De laatste twee decennia is de aandacht voor 
slachtoffers van criminaliteit binnen politie en justitie beduidend toegenomen. 

Taakaccent slachtofferbejegening

Politionele slachtofferbejegening behoort tot het basistakenpakket van iedere politieman of vrouw (artikel 46 van de Wet op het Politieambt). Toch wordt  er 
binnen onze zone voor ernstigere feiten beroep gedaan op een groep gespecialiseerde collega’s. Zij hebben allemaal een eigen kerntaak, maar staan daarnaast 
in voor de politionele slachtofferzorg volgens een beurtrol. Een goede opvang, bijstand, informatieverstrekking en eventuele doorverwijzing van slachtoffers is 
immers enorm belangrijk. Tevens is er een protocolakkoord met de politiezone Kastze waarbij er beurtelings de permanentie wordt waargenomen.

In 2020 werden er in totaliteit 38 dossiers behandeld waarbij de tussenkomst van een slachtofferbejegenaar zich opdrong. Bij 8 dossiers kwam de vraag voor 
slachtofferbejegening vanuit een andere politiezone. De resterende 30 dossiers werden door onze eigen collega’s opgesteld. 

Doorverwijzing en slechtnieuwsmelding kunnen elkaar overlappen. In 2020 kunnen we in dat opzicht  21 slechtnieuwsmeldingen en 21 doorverwijzingen op 
de teller zetten. 

TOTAAL DOSSIERS SLOB - 2020 38

1 Doorverwijzingen 21

2 Slechtnieuwsmeldingen 21

3 Buiten PZ 5400 (kennisgeving) 8

4 Binnen PZ 5400 (kennisgeving) 30

Participatie werkgroepen:
• Overlegplatform
• Welzijnsteam Halle-Vilvoorde
• Intervisie
• Politieassociatie Noordoostrand



Handhaving openbare orde
Bij manifestaties en evenementen heeft de lokale politie een belangrijke taak in de ordehandhaving. In onze politiezone vinden jaarlijks enkele evenementen 
plaats, zoals markten, sportwedstrijden en festivals. Denken we bijvoorbeeld aan de carnavalsstoet, de jaarmarkt en de jogging ‘Dwars door Zaventem’. De inzet 
hiervoor wordt geleverd vanuit zowat al onze operationele teams, dus zowel vanuit interventie, verkeer, de wijk of zelfs de recherche. Bij kleinere evenementen 
zullen doorgaans de wijkinspecteurs de handen in mekaar slaan met team verkeer om een oogje in het zeil te houden. Bij de grotere evenementen, zoals het 
Pop@park festival op 15 augustus, zal de maximale capaciteit van het korps aangesproken worden, eventueel uitgebreid met versterkingen vanuit andere zones 
of federale diensten. Voor het jaar 2020 noteerden we (slechts) 93 uur inzet in het kader van lokale ordediensten.

Er bestaat een systeem van verplichte steun tussen politiezones en de federale politie, de gehypothekeerde capaciteit (hycap) genoemd. Zo leveren wij jaarlijks 
personeelsleden voor de ordediensten van onder andere voetbalwedstrijden, EU-tops in Brussel en zomerfestivals. De mensen die hiervoor worden ingezet, zijn 
speciaal opgeleid en uitgerust. In 2020 ging hier 355 uur van onze capaciteit naartoe (271 uur effectieve inzet en 84 uur opleiding). 

Tot slot dienen wij als politiezone ook enkele keren per maand versterking te 
leveren voor de beveiliging van de zittingen in het justitiepaleis te Brussel. In 
2020 spendeerden we hieraan 375 uur.

De gespendeerde capaciteit aan ordediensten, zowel op lokaal als nationaal 
niveau, was in 2020 uitzonderlijk laag. De reden hiervoor hoeven we niet ver 
te zoeken. Omwille van corona werden vanaf maart in het hele land zowat 
alle evenementen geannuleerd. 

Eigen “commando-voertuig” van de PZ Zaventem > > > 



Onze ondersteunende teams
Er werken meer mensen bij onze politiezone dan je op het eerste zicht denkt. Naast de operationele teams, die voornamelijk instaan voor zichtbare en gekende 
“eerstelijnspolitiezorg”, heeft onze politiezone ook enkele administratieve en ondersteunende teams die mee zorgen voor de goede werking van ons korps. 

- Het lokaal informatiekruispunt (LIK) vormt de schakel in de verwerking en de verspreiding van informatie, zowel lokaal als bovenlokaal. Onder het LIK 
ressorten drie teams: “informatiegaring/verwerking/verspreiding”, “functioneel beheer” en “administratie”. 

In 2020 werden 538 dringende (ont)seiningen uitgevoerd, 93 wapendossiers behandeld, 5910 inkomende poststukken ingeschreven,… Bijzonder voor 2020 
was het intensief opvolgen van de (wijzigende) coronarichtlijnen, opdat de ploegen steeds met kennis van zaken konden worden aangestuurd. 

- Team APO (autonoom politioneel onderzoek) kan bepaalde welomschreven dossiers volledig afhandelen in eigen beheer. Na afhandeling wordt het dossier 
overgemaakt aan de procureur des Konings die beslist over eventuele vervolging voor de rechtbank, een minnelijke schikking of seponering. 

In 2020 werden 1342 APO-dossiers opgesteld. Dit zijn er een 100-tal minder dan het jaar voordien.

- ICT-services onderhoudt de telematica-infrastructuur en maakt deze beschikbaar voor de verschillende diensten. Zij beheren eveneens de interne  
netwerkverbindingen en zorgen ervoor dat de medewerkers toegang hebben tot de verschillende politiemodules, het intranet en de nationale databanken. 

In 2020 had onze ICT-consulent de handen vol met de voorbereidingen voor de verhuis naar ons nieuwbouwcommissariaat.

- Intern toezicht behandelt de klachten die de burgers, Comité P, de algemene inspectie, het Parket of andere diensten melden over de politiewerking in het  
algemeen en over het optreden van de politiefunctionaris in het bijzonder.  

De korpschef ontving in 2020 15 klachten van burgers over het functioneren van politiemensen. Elke klacht kreeg een passend gevolg. Geen enkele gaf echter 
aanleiding tot een tuchtrechterlijke sanctie. Daarnaast ontvangen we regelmatig ook felicitaties en bedankingen voor het geleverde werk. Mails, kaartjes, of 
soms kleine attenties. In 2020 kregen we bovendien regelmatig allerlei hartverwarmende steunbetuigingen in het kader van de coronacrisis.



Onze ondersteunende teams (2)
- Beleid is actief in de domeinen optimale bedrijfsvoering, communicatie en opleidingen. 

Optimale bedrijfsvoering betekent “hoe kan je de politiedienst optimaal organiseren en laten functioneren”. We volgen hierbij het volgende principe: plannen, 
uitvoeren, evalueren, bijsturen. Kernwoorden zijn: efficiëntie,  doeltreffendheid, klantvriendelijkheid, verbetering, vernieuwing, gebruik maken van aanwezige 
competenties. Wat dit laatste betreft, mogen onze medewerkers zelf aangeven welke individuele behoeften en interesses ze hebben op vlak van opleiding en 
ontwikkeling. Voor 2020 noteerden we in totaal 3636 gevolgde opleidingsuren. Dit aantal kunnen we onderverdelen in vormingen en studiedagen gevolgd bij 
(politie)scholen of privé-instellingen, interne vormingen en verplichte trainingen geweldbeheersing. Omwille van corona zijn heel wat opleidingen uitgesteld of 
afgelast omdat de materie niet via digitale weg kon worden gegeven. Ook de oefeningen geweldbeheersing zonder vuurwapen die veel fysiek contact vereisen, 
mochten om die reden niet doorgaan in 2020. Het schietonderricht kwam, mits inachtname van de nodige maatregelen, niet in het gedrang.

Er wordt veel aandacht besteed aan interne communicatie naar het personeel toe. Die communicatie verloopt op verschillende manieren: via briefings, 
dienstnota’s, personeelsvergaderingen, communicatieplatforms,… In 2020 verliep alles vooral via digitale weg omwille van corona. Ook werd onze “WikiPol” 
gelanceerd, gelijkaardig aan het gekende Google Wikipedia maar dan specifiek voor politie. Daarnaast spenderen we eveneens veel tijd aan onze externe 
communicatie. Om je rol als politiedienst goed te kunnen uitvoeren, heb je het vertrouwen van de burger nodig. Je krijgt meer vertrouwen als je elkaar kent. 
Dankzij sociale media leert de burger ons beter kennen. We komen hier later kort op terug onder de titel ‘communicatie’.

- Team HRM staat in voor alles wat te maken heeft met loopbaanbeheer, van aanwerving tot pensioen. Van iedere medewerker wordt een persoonlijk dossier 
bijgehouden. Voorts staan zij in voor de dagelijkse opvolging van prestaties en verloning, de afhandeling van arbeidsongevallen, enz. Ook zijn zij aanspreekpunt 
voor de medewerkers inzake alle HR-gerelateerde vragen. In 2020 waren de vragen vaak corona-gerelateerd: quarantaine, isolatie, profylactisch verlof, ziekte,… 

- Team Logistiek zorgt voor het onderhoud van het gebouw en aanhorigheden, voor de aankoop van materialen in de ruime zin en voertuigen, alsook voor het 
(technisch) onderhoud en herstellingen ervan. Dit komt meer in detail aan bod onder de titel ‘werken met middelen’. In 2020 was een belangrijke bekommernis 
zorgen voor de nodige beschermingsmiddelen voor alle medewerkers: van mondmaskers, faceshields, plexiwanden, ontsmettingsgel, poetsproducten, tot 
infrastructurele aanpassingen en sensibilisering. Ook op dit team legde corona een grote druk.



Resultaten veiligheidsplan:
Cijfers en activiteiten 2020



Zonaal Veiligheidsplan
Elke zes jaar wordt een nieuw zonaal veiligheidsplan (ZVP) opgesteld. Het is als het ware een bedrijfsplan met daarin de krijtlijnen van onze werking voor de 
komende jaren. In het ZVP worden de thema’s en doelstellingen bepaald waaraan we, naast de reguliere werking, prioritair aandacht geven. 

Voor onze politiezone is dit vandaag in het domein ‘veiligheid en leefbaarheid’:
- Diefstal met braak in woning
- Diefstal uit voertuigen
- Intrafamiliaal geweld
- Maatschappelijke overlast
- Drugs
- Verkeersveiligheid

Ook op vlak van ‘optimale bedrijfsvoering’ werden een aantal aandachtspunten vastgelegd:
- Informatiebeheer en nieuwe technologieën 
- Professioneel HR-beleid 
- Communicatie 
- Leiderschap
- Duurzaamheid

In 2020 startte een nieuwe beleidscyclus. Het huidige ZVP, dat voor het eerst een eerder dynamisch beleidsinstrument is dan een louter strategisch plan, geldt 
voor de periode 2020-2025. We kozen voor een flexibelere “vinger aan de pols” werkwijze. Deze vernieuwing om voortaan wendbaar te werken, bleek in 2020 
meteen een goede keuze. De coronacrisis verplichtte ons namelijk om regelmatig onze werking aan te passen aan wat zich voordeed in de samenleving.



Fenomeenwerking
In het licht van de vernieuwde wendbare manier van werken, en om kort op de bal te spelen, zouden we in de loop van 2020 een nieuwigheid introduceren: 
het fenomeenteam.

Het opzet is om, voor zo ver de capaciteit het toelaat, meer fenomeengericht te werken en snel en efficiënt in te spelen op wat zich op dat moment afspeelt in 
onze politiezone. Medewerkers uit de verschillende teams krijgen de mogelijkheid om samen te werken op bepaalde (criminaliteits)fenomenen zoals diefstal, 
drugs en overlast. Zij zullen op regelmatige basis overleg plegen en op korte termijn acties uitwerken. De reguliere werking blijft uiteraard prioritair. 

We dienden de opstart van dit fenomeenwerken echter uit te stellen. Dit om twee redenen: de coronacrisis en een gebrek aan capaciteit.

Omwille van de coronacrisis lagen onze accenten in 2020 heel anders. De klassieke fenomenen als woninginbraak en diefstal uit voertuigen waar we sinds jaar 
en dag mee worden geconfronteerd, deden zich in veel mindere mate voor. Daarnaast werden heel wat activiteiten on hold gezet omwille van de geldende 
maatregelen. Onze focus lag voornamelijk op het beheersen van de corona-inbreuken. 

Daarnaast kampten we met een capaciteitsgebrek. Er stonden heel wat vacatures open in de verschillende teams. Dit maakte dat er na het verzekeren van 
onze basisactiviteiten weinig beleidsvrije ruimte overbleef. 

In wat volgt geven we een overzicht van de belangrijkste 
(criminaliteits)cijfers en onze gevoerde acties van 2020



Totaalbeeld criminaliteit

Bron: FPF/DGR/DRI/BIPOL - Criminaliteitsbarometer d.m.v. Datawarehouse (Afsluitingsdatum: 22/01/2021)

Opvallend: “corona-effect” (vanaf maart). Hoewel de statistiek een hoger totaalcijfer geeft voor het jaar 2020, kunnen we toch stellen dat de “gebruikelijke” 
klassieke criminaliteit een sterke daling kende. Er waren vooral minder diefstallen. Mensen waren veel meer thuis, winkels waren een tijdlang gesloten, enz. 
Criminelen bleven echter actief en vooral creatief. Ze verschoven hun focus. Zo zat cybercrime bijvoorbeeld in de lift, ondanks de vele sensibiliseringen. 

Sterke daling van aantal misdrijven tegen 
goederen = minder woninginbraken en 
diefstal uit voertuig

Sterke stijging van aantal misdrijven 
tegen personen = corona pv’s!

2018 2019 2020



Overzicht misdrijven

Top 3 van meest geregistreerde misdrijfcategorieën voor de 
PZ Zaventem in 2020:

1. Volksgezondheid 

2. Diefstal en afpersing

3. Bedrog 

In 2019 en ook de jaren voordien stond ‘diefstal en afpersing’ 
met stip op 1 in de top van meest geregistreerde feiten.

De cijfers bevestigen dat 2020 een bijzonder jaar was.

Corona-inbreuken staan onder ‘volksgezondheid’ vervat. 



Diefstallen

Diefstal uit voertuig 2018 2019 2020

Voltooid 88 115 67

Poging 15 22 17

TOTAAL 103 137 84

Woninginbraak 2018 2019 2020

Voltooid 118 112 60

Poging 66 89 52

TOTAAL 184 201 112

Zoals gezegd, werden er beduidend minder diefstallen vastgesteld in 2020. Mensen 
waren veel meer thuis, winkels waren een tijdlang gesloten, enz. Ook wij hebben 
omwille van corona een aantal van onze gebruikelijke activiteiten in 2020 niet 
georganiseerd. Zo zijn bijvoorbeeld de jaar -en avondmarkten afgelast geweest. 
Ook onze befaamde klinktrek-acties hebben we om veiligheidsredenen vanaf 
maart stopgezet. Tot slot werden ook patrouilles en bovenlokale acties in grote 
mate geheroriënteerd in het licht van de handhaving van de coronamaatregelen. 

ACTIVITEITEN IN DE STRIJD TEGEN DIEFSTALLEN:
• Diefstalpreventieadvies op maat: 27 aanvragen (25 in 2019), 

waarvan voor 9 een premie uitbetaald door de gemeente
• HERCOSI-bezoek bij slachtoffers van woninginbraak : 104 (136 

in 2019)
• Sensibiliseringscampagnes d.m.v. gemeenteberichten, digitale

infoborden, sociale media, BIN-nieuwsbrief
• Preventiestand op jaarmarkt Zaventem + avondmarkt

Sterrebeek: niet in 2020
• Buurtinformatienetwerken
• Afwezigheidstoezicht op vraag van de burger: 62 aanvragen

(175 in 2019)
• Gerichte controles op invalswegen
• Deelname aan bovenlokale acties: 3 “FIPA” acties, 5502 

gecontroleerde voertuigen
• Patrouilles in diefstalgevoelige zones en “wijkscans”: +4000u
• Patrouilles door de cavalerie (federale politie): 16x
• Deelname aan nationale actie “1 DAG NIET” (oktober 2020)
• Acties “klinktrekken”: 5 acties, 456 gecontroleerde voertuigen

Bron: FPF/DGR/DRI/BIPOL - Criminaliteitsbarometer d.m.v. Datawarehouse (Afsluitingsdatum: 22/01/2021)



Diefstallen (2)
Het succes van de BIN’s

De buurtinformatienetwerken (afgekort BIN’s) schoten de voorbije jaren als paddenstoelen uit de grond en zijn een onmisbare partner geworden in de strijd 
tegen woninginbraken en andere onveilige situaties. Ook anno 2020 blijven ze een populair gegeven. 

Het aantal meldingen van verdachte situaties is de laatste jaren enorm gestegen. Er wonen heel wat geëngageerde burgers in onze gemeente. Waarvoor onze 
dank! Door een verdachte situatie onmiddellijk te melden aan de 101-centrale verhoogt de pakkans aanzienlijk. Als daders van inbraken worden gevat, gebeurt 
dat namelijk in vele gevallen op heterdaad. Dat betekent op het moment van de feiten zelf of kort erna. Ook als je geen lid bent van een BIN blijft de boodschap 
dus: zo snel mogelijk bellen! Jouw info kan het verschil maken. Beschrijf de verdachte situatie zo concreet mogelijk. Over welke kleur, type, merk voertuig gaat 
het? Heb je de nummerplaat kunnen noteren? Hoe zien de personen eruit? Denk aan typerende kenmerken zoals een tattoo, piercing, kleur kledij, hoofddeksel,…

Momenteel zijn er 12 BIN’s actief in de gemeente, met in totaal meer dan 400 leden:

• Zaventem (4 BIN’s - 164 leden): 
Zeven Tommen (20), Zaventem Dorp (27), Mariadal (40) en Bloemenveld (31)

• Nossegem (3 BIN’s - 96 leden): 
Linderveld (53) en Nossegem Dorp (31) en Voskapel (12)

• Sterrebeek (3 BIN’s - 118 leden): 
Panorama (29), Het Zeen (38) en Ten Inde (37)

• Sint-Stevens-Woluwe (2 BIN’s - 65 leden): 
Euro (43) en Centrum Woluwe (13)

Wil je ook gratis lid worden van een BIN? Meer info op de gemeentelijke website. Neem gerust contact op met een BIN-coördinator van jouw buurt. 
Als je lid bent van een BIN krijg je een sms wanneer de 101-centrale het nuttig acht om extra ogen in te schakelen na een melding van een verdachte toestand.   



Intrafamiliaal geweld

BRON: criminaliteitsbarometer 

Intrafamiliaal geweld 2018 2019 2020

Fysiek 76 72 41

Seksueel 3 1 2

Psychisch 42 37 25

Economisch 3 3 3

TOTAAL 124 111 71

ACTIVITEITEN IN DE STRIJD TEGEN IFG:
• Geweld in de huiselijke sfeer hoog op de prioriteitenlijst houden. 
• Meldingen steeds als dringend beschouwen en met bijzondere aandacht behandelen. 
• Voorzien in kwaliteitsvolle (crisis)opvang van slachtoffers en steeds een informatiebrochure inzake doorverwijzing overhandigen.
• Dagelijks opvolgen van de feiten en oog hebben voor nazorg. Hercontactname bij elk feit en indien nodig een herbezoek. 
• Aandacht hebben voor preventie en de meldingsbereidheid trachten te verhogen: 

• Slachtoffers en naasten sensibiliseren om aangifte te doen en professionele hulp te zoeken.
• Verspreiden van folders met nuttige informatie en tips voor zowel daders als slachtoffers (focus vooral op slachtoffers).
• Via sociale media hulpverleningsinstanties en campagnes in de kijker plaatsen.

• Deelnemen aan overlegvergaderingen betreffende de ketenaanpak van IFG (politie, parket, hulpverlening). 

Het is moeilijk om trends aan te duiden bij misdrijven binnen de familiale 
sfeer. De cijfers zijn, meer dan bij andere feiten, sterk afhankelijk van de 
meldingsbereidheid. Net zoals bij de diefstallen, lag het totaal aantal 
geregistreerde feiten van IFG in 2020 lager dan de voorgaande jaren. Dit is 
enigszins opmerkelijk, gezien het in vele andere politiezones omwille van de 
coronacrisis net een stijging kende. Het gebrek aan dagelijkse structuur en 
het sociaal isolement kan in combinatie met angst en stress namelijk zorgen 
voor spanningen in het gezin of leiden tot geweld. Op vraag van het parket 
Halle-Vilvoorde schonk onze sociale recherche net daarom extra aandacht 
aan kwetsbare gezinnen. Ook werd er regelmatig gecommuniceerd over de 
aangepaste dienstverlening van allerhande hulpverleningsinstanties.

Bron: FPF/DGR/DRI/BIPOL - Criminaliteitsbarometer d.m.v. Datawarehouse (Afsluitingsdatum: 22/01/2021)



Overlast

ACTIVITEITEN IN DE STRIJD TEGEN OVERLAST:
• Overlegplatformen (Dienst Integrale Veiligheid, Dienst Jeugd, Technische Dienst, Interza, …)
• Preventiestand op jaarmarkt Zaventem + avondmarkt Sterrebeek: niet in 2020 wegens corona
• Sensibiliseringscampagnes d.m.v. gemeenteberichten, digitale infoborden, sociale media
• Gerichte patrouilles naar “hotspots hangjongeren” (bushaltes, omgeving station, pleintjes,…)
• Deelname aan bovenlokale acties zoals “Mooimakers” i.k.v. Handhavingsweek
• Inzet overlastcamera’s op overlastgevoelige locaties

Overlast 2018 2019 2020

Vandalisme, vernieling, beschadiging 233 201 158

Onopzettelijke/opzettelijke brandstichting 6 / 12 5 / 6 4/ 8

Sluikstort, zwerfvuil 82 115 30

Geluidshinder 11 4 20

Dieren (loslopend, uitwerpselen) 14 11 21

Wildplassen 4 18 8

Andere (blokkeren nooduitgang, onderhoud,…) 181 263 365

Bron: FPF/DGR/DRI/BIPOL - Criminaliteitsbarometer d.m.v. Datawarehouse (Afsluitingsdatum: 22/01/2021)

Overlast is een breed begrip. Het gaat meestal niet om grote 
misdrijven maar eerder om storende gedragingen die kunnen 
leiden tot onveiligheidsgevoelens, zoals lawaaihinder, sluikstort 
of loslopende honden. Voor het bestraffen van deze kleinere 
overtredingen heeft de gemeente een politiereglement met 
gemeentelijke administratieve sancties (of kortweg ‘GAS’) 
goedgekeurd. Het aantal opgestelde GAS-pv’s stijgt jaarlijks.

Onze acties in het kader van overlast hadden in 2020 eveneens 
een “corona-tintje”. Zo deden we bijvoorbeeld talrijke controles 
in de horeca en winkels en in de parken. 



Drugs

Drugs 2018 2019 2020

Bezit 75 152 116

Handel 9 14 15

Fabricage 5 4 7

Gebruik 2 4 5

Andere 2 0 1

In -en uitvoer 0 2 2

TOTAAL 93 176 146

Bron: FPF/DGR/DRI/BIPOL - Criminaliteitsbarometer d.m.v. Datawarehouse (Afsluitingsdatum: 22/01/2021)

De strijd tegen drugs werd in het nieuwe ZVP 2020-2025 opgenomen als 
prioriteit. Binnen onze lokale recherche werkt een team specifiek op drugs. 
Daarnaast beschikken we sinds 2020 over een eigen drugshond (hierover 
later meer).

Opmerking: Een drugsdelict is een opsporingsdelict. Dit betekent dat een  
stijging of daling in de cijfers niet persé gekoppeld mag worden aan een 
toename of afname van het fenomeen. Een verklaring zou kunnen zijn dat 
de geleverde inspanningen rond dit fenomeen veranderd zijn. 

In 2020 konden we door onze proactieve inzet negen cannabisplantages 
oprollen, waarvan twee gelegen buiten Zaventem. De grootste plantage 
telde 1550 plantjes. In totaal werden meer dan 5000 planten en 18 kilo 
marihuana in beslag genomen en vernietigd.

ACTIVITEITEN IN DE STRIJD TEGEN DRUGS:
• Sensibiliseringscampagnes d.m.v. gemeenteberichten, digitale infoborden, sociale media
• MEGA-project in de scholen
• Gerichte patrouilles
• Gerichte controleacties: 1 in 2020 (schoolgaande jeugd)
• Aandacht voor drugs bij verkeersacties
• Optimaal benutten inzet en expertise drughondengeleider 

<<< Onze drugs- en cashhond Sky



Verkeersveiligheid

Verkeersongevallen 2018 2019 2020

Met stoffelijke schade 466 454 267

Met lichamelijk letsel 114 83 56

Met doden* 0 0 1

*Personen die enkele dagen later aan hun verwondingen overlijden, zijn in deze cijfers niet opgenomen.

Verkeersveiligheid is al jarenlang een topprioriteit voor de gemeente en de politiezone. Er worden heel wat inspanningen geleverd om de vlotheid en veiligheid 
van het verkeersgebeuren te garanderen. We richten ons hierbij voornamelijk op de belangrijkste oorzaken van gewonden in het verkeer: overdreven snelheid, 
alcohol en drugs, het niet dragen van de gordel, enz. 

Sinds juni 2019 kunnen overtredingen inzake stilstaan en parkeren ook beboet worden via het systeem van gemeentelijke administratieve sancties. In 2021 zou 
dit ook voor lichte snelheidsovertredingen mogelijk worden.

ACTIVITEITEN IN DE STRIJD VOOR EEN VEILIG VERKEER:
• Sensibiliseringscampagnes d.m.v. gemeenteberichten, digitale infoborden, 

sociale media, affiches, enz.
• Patrouilles: +5000u (algemeen verkeerstoezicht + motorpatrouille)
• Schooltoezicht: dagelijks bij begin en einde schooltijd 
• Gerichte acties

• Alcohol en drugs: 55 acties
• Taxiwetgeving: 1 actie
• Asociaal rijgedrag: 7 acties
• Fietsverlichting: 2 acties
• Snelheid, incl. flitsmarathon: 10 acties
• Zwaar vervoer: 1 actie
• Maandelijks verkeersthema: meerdere acties per maand
• In samenwerking met de Vlaamse Verkeersbelasting: 4 acties
• Ikv nationale of provinciale campagnes

• Verkeerseducatie
• Verstrekken van verkeerstechnisch advies

Bron: FPF/DGR/DRI/BIPOL - verkeersbarometer (januari 2021)

GAS 4 stilstaan en parkeren* 2019 2020

Dossiers 58 euro 414 968

Dossiers 116 euro 392 1265

Seponeringen 10 11

Boetes 70.528 eur 202.884 eur

Bron: Haviland

* Van toepassing sinds juni 2019



Verkeersveiligheid (2)
Alcohol (gerichte controle) 2018 2019 2020

Gecontroleerde voertuigen 12136 10976 3715

Aantal positieve testen (A+P) 121 147 36

Intrekking rijbewijs 19 17 4

Drugs in het verkeer 2018 2019 2020

Uitgevoerde checklists 3184 2873 676

Aantal positief 9 24 23

Uitgevoerde speekseltesten 8 31 28

Aantal positief 4 23 20

Bron: FPF/DGR/DRI/BIPOL - verkeersbarometer 2021

Verkeersinbreuken 2018 2019 2020

Gsm 290 290 242

Gordel en kinderzitje 415 368 304

Verkeerslichten 281 594 481

Rijbewijs 278 432 410

Snelheid bemand 
(= mobiele camera NK7) 2018 2019 2020

Gecontroleerde voertuigen 34.235 26.406 16.635

Overtredingen 4.870 3.091 1.689

Snelheid onbemand 
(= LIDAR + vaste camera’s) 2018 2019 2020

Gecontroleerde voertuigen 3.000.701 4.162.168 3.735.324

Overtredingen 135.896 65.218 13.730

Ook op verkeersvlak had de coronacrisis een duidelijk effect (vanaf maart). 

Op de vorige bladzijde werd al duidelijk dat er minder verkeersongevallen 
werden vastgesteld. Ook het aantal bestuurders dat we betrapten op te 
snel rijden of met een glaasje te veel op was lager. De verklaring is simpel: 
er waren heel wat minder mensen op de baan. Anderzijds moeten we ook 
vermelden dat hierop minder grote controles zijn gehouden. Bij de andere 
verkeersinbreuken, zoals gsm gebruik of gordeldracht, is er weinig verschil 
tegenover 2019. Dit komt omdat deze inbreuken vooral tijdens de reguliere 
werking of tijdens kleinere korte acties worden vastgesteld.



Corona

Er werden in totaal 613 pv’s opgesteld voor 676 feiten. Sommige feiten werden gepleegd 
op hetzelfde moment door overtreder(s) waardoor deze feiten vervat staan in één pv. 

Het ging vooral om de volgende inbreuken:
- samenscholingsverbod
- verplaatsingsverbod (niet-essentiële verplaatsing / avondklok)
- social distancing
- mondmaskerplicht

We legden ook vier “lockdownfeestjes” stil. De grootste bijeenkomst betrof 125 personen.

ACTIVITEITEN IN DE STRIJD TEGEN CORONA:
• Sensibilisering d.m.v. gemeenteberichten, digitale infoborden, sociale media, enz.
• Patrouilles: +5000u
• Gerichte acties: 8 grote acties

Zoals gezegd, heeft de hele coronacrisis een serieuze impact gehad op de dagelijks werking in 2020. Heel wat activiteiten werden noodgedwongen even on hold
gezet. In de plaats daarvan ging veel aandacht naar het beheersen van de coronacrisis. We trachtten ons steentje bij te dragen door in de eerste plaats enorm in 
te zetten op sensibilisering, maar ook handhaving bleek vaak nodig.

BRON: DirOps PZ5400

Gelukkig hebben zich geen ziekte-uitbraken voorgedaan binnen ons korps, waardoor de continuïteit van onze werking nooit in het gedrang kwam. De verdeling 
van allerhande beschermingsmaterialen kwam snel op gang. We konden hierbij ook rekenen op steun vanuit verschillende hoeken, waarvoor onze oprechte dank. 



Informatiebeheer en technologie
We trachten onze interne werking blijvend te verbeteren. Dit komt immers de dienstverlening ten goede. Één van de zaken die we hiervoor doen is investeren in 
informatiebeheer en nieuwe technologieën. We proberen steeds mee te zijn met nieuwe tendensen.

De evolutie naar een digitale werkomgeving was al aan de gang, maar de coronacrisis bracht alles in een stroomversnelling. Ook in de politiewereld. Vergaderen 
gebeurde digitaal en er werd regelmatig van thuis uit gewerkt. We gebruiken hiervoor de Office365 toepassing ‘Teams’ en BeSecure. 

Naast de ontwikkeling van nieuwe technologieën, zit ook de 
beschikbaarheid en toegankelijkheid van informatie in de lift. 
Een modern gebruiksvriendelijk informatiebeheersysteem is 
dus nodig. Tijdig beschikken over betrouwbare informatie is 
immers een basisvoorwaarde voor efficiënt politiewerk. 

Er werd in 2020 dan ook fors ingezet op de uitbouw van het 
intern informatieplatform, “WikiPol”. Naar analogie van het 
gekende Wikipedia, bundelen we alle nodige en/of nuttige 
informatie voor onze medewerkers in een soort van online 
encyclopedie. De website is tevens smartphone-vriendelijk 
zodat medewerkers niet alleen op kantoor maar ook op het 
terrein te allen tijde opzoekingen kunnen doen. 

In de zone is tot slot een werkgroep actief die zich engageert om nieuwigheden op te volgen en uit te rollen binnen het korps en de medewerkers te onderrichten. 
Zij zijn onze “ambassadors” van de “new way of working”. De verhuis naar ons nieuw politiecommissariaat betekent voor hen een grote uitdaging.



Werken met mensen

BRON: HRM PZ 5400

Personeelskader

Medewerkers zijn het grootste kapitaal van een organisatie. Voor onze politiezone is dit niet anders. Helaas 
kampen we sinds enige tijd met een capaciteitstekort. Dit is een gekend probleem bij politiezones rond het 
Brusselse. Er is te weinig instroom.

Absenteïsme

We dragen het welbevinden van onze medewerkers hoog in het vaandel. We hebben aandacht voor het 
absenteïsme en de mogelijke werkgerelateerde oorzaken hiervan. Alle operationele medewerkers gaan 
jaarlijks op medische controle bij de arbeidsgeneeskundige dienst Idewe. Voor burgerpersoneel is dit 
voortaan via een risicoanalyse om de vijf jaar. Ook de arbeidsomstandigheden in het commissariaat worden 
jaarlijks gecontroleerd tijdens een bedrijfsbezoek. 

Ondanks corona viel het aantal afwezigheden in 2020 zeer goed mee. Het aantal arbeidsongevallen was 
sinds jaren niet meer zo laag.

• Ziekteverzuim: 8 (nieuwe) arbeidsongevallen, 1587 ziektedagen (incl. langdurig zieken), 13 baaldagen

• Andere afwezigheden:
- Uitzonderlijk verlof wegens overmacht (“sociaal verlof”): 37,5 dagen
- Omstandigheidsverlof plechtige communie: 0 dagen (corona!)
- Omstandigheidsverlof huwelijk/wettelijk samenwonen: 114u
- Omstandigheidsverlof overlijden: 159u
- Omstandigheidsverlof geboorte: 15u
- Zwangerschapsverlof: 75 dagen
- Syndicaal verlof: 46 dagen
- Dienstvrijstelling voor geven van bloed of plasma (2u per beurt): 24u

Toelichting “reëel beschikbaar”: afwezigheden te wijten aan 
vormen van loopbaanonderbreking, verminderde prestaties, 
langdurige ziekte, basisopleiding,...

Toestand personeel op 01/12/2020



Werken met mensen (2)
Personeelsstroom

Politiemedewerkers kunnen via mobiliteit van de ene politiezone overstappen naar een andere politiezone of naar een federale politiedienst. In 2020 verlieten 
acht medewerkers onze zone op die manier. Daarnaast ging één medewerker met pensioen, maakte één medewerker gebruik van het stelsel van non-activiteit 
voorafgaandelijk aan het pensioen en besloot nog een andere zijn carrière tijdelijk te onderbreken. Slechts twee nieuwe medewerkers vervoegden onze zone 
via dit systeem. In december werden vacatures uitgeschreven voor drie onthaalmedewerkers en twee onderhoudsmedewerkers, contractueel buiten kader, met 
het oog op de verhuis naar ons nieuw groot politiegebouw.

. Zoals gezegd, kunnen heel wat teams dringend versterking gebruiken. Daarom hebben we in 2020 weer een 
heleboel inspanningen geleverd om de zone in de kijker te zetten:
- Reclame via politionele Yammer-groepen 
- Reclame op onze website en facebookpagina, alsook een artikel geschreven voor de gemeenteberichten
- Persoonlijk aanschrijven van inspecteurs, hoofdinspecteurs en commissarissen in opleiding
- Infoavonden organiseren (inclusief bezoek werf nieuw politiecommissariaat)
- Verkeersacties organiseren met aspirant-inspecteurs
- Deelname aan (digitale) jobbeurzen en infosessies
- Voorstelling in politiescholen
- Opfrissing promotiefolder

Ook probeerden we onze zone wat aantrekkelijker te maken:
- Oprichting team welzijn
- Meertaligheidspremie

Geïnteresseerde kandidaten kunnen ons ook altijd spontaan een seintje geven! Onze beroepenvoorlichters 
kunnen alles vertellen over de selectieprocedure en loopbaanmogelijkheden binnen de politie. 



Werken met middelen

Team Logistiek bestaat uit twee calog medewerkers. Samen staan ze in voor het beheer van de infrastructuur, het meubilair en de kantoorbenodigdheden. Ze 
zorgen ervoor dat alle medewerkers uitgerust zijn met het nodige materiaal en kledij. En ze houden het voertuigenpark bedrijfsklaar. 

Gebouwen

Er werden 70 meldingen over defecten in of aan het gebouw behandeld in 2020. Dit komt neer op ongeveer 1,5 melding per week. Het meeste had te maken 
met veroudering van ons politiecommissariaat. Defecte verwarmingen, toiletten die blijven doorlopen of waterinsijpeling waren de meest voorkomende 
problemen. We zijn dan ook zeer blij dat we bijna kunnen verhuizen naar ons nieuwbouwcommissariaat. 

Daarnaast werden er 2 schadegevallen omwille van beschadigingen aangegeven bij onze verzekering.

Voertuigen

Onze politiezone had in het begin van 2020 een wagenpark van 19 voertuigen, 4 moto’s, 1 scooter, 8 gewone fietsen en 9 elektrische fietsen. In 2020 werd er 1 
elektrisch anoniem voertuig Tesla model S aangekocht. Dit werd omgebouwd met kogelwerende deuren, (led)licht- en geluidsinstallatie en radiocommunicatie. 
Er zouden in de loop van het jaar ook 2 elektrische patrouillevoertuigen geleverd worden die we eind 2019 besteld hadden, maar zijn er enkele problemen 
opgedoken waardoor we hiervan nog geen gebruik konden maken. Eind 2020 werden er 1 anoniem voertuig en 1 patrouillevoertuig afgeschreven en buiten 
dienst gesteld.

Defecten aan voertuigen oplossen is een belangrijke taak van team logistiek. In 2020 kregen zij 169 meldingen. Dit komt neer op meer dan 3 meldingen per week 
en is een sterke stijging ten opzichte van voorgaande jaren. Vaak ging het om storingen, defecten aan de signalisatie of kapotte lampen.

We noteerden 21 schadegevallen, waarvan er 15 aan de verzekering werden aangegeven. Dit is een lichte daling in vergelijking met voorgaande jaren en dat is 
absoluut een positief punt. 

Er werd in totaliteit over het volledige jaar ongeveer 297.000 km gereden met onze dienstvoertuigen.



Werken met middelen (2)
Materiaal

Met een goed en doordacht aankoop- en investeringsbeleid zorgen we ervoor dat onze mensen beschikken over voldoende en kwaliteitsvolle middelen, dat ze een 
veilige en aangename werkomgeving hebben en dat we ook op het vlak van informatica kunnen werken met innovatieve technologieën. 

In 2020 werd vooral geïnvesteerd in ons nieuwbouwcommissariaat. Er werd voorzien in de aankoop van nieuw meubilair dat rekening houdt met de ergonomie. 
De nieuwe bureautafels zullen allemaal elektromotorisch in hoogte verstelbaar zijn. 

Om het team verkeer te optimaliseren werd voorzien in de aankoop van verschillende controlemogelijkheden zoals een spankrachtmeter, een rolmeter en een 
digitale hoekmeter voor controle van zwaar vervoer, samplingtoestellen alcohol, extra lichtsignalisatie met laadstations en telescopische verkeerskegels om te 
gebruiken bij acties op de openbare weg. De voertuigen werden uitgerust met telescopische borstels om de rijbaan te kunnen opkuisen bij een ongeval. Er werden 
nieuwe telescopische lenzen, filters en een draagtas aangekocht voor het fototoestel. Er werd voorzien in snelheidsinformatieborden en verkeersborden die 
aangeven dat de snelheid gecontroleerd werd. De motorrijders kregen een volledig nieuwe zendapparatuur op de moto’s met bijhorende radio’s en speakers 
aangezien zij vaak niet goed verstaanbaar waren en dit een gevaarlijke situatie kon veroorzaken. Ook kregen zij nieuwe motorbrillen, laarzen en helmen. 

Ook het wijkteam kreeg nieuw materiaal om op een efficiëntere manier te kunnen werken. Zij werden uitgerust met nieuwe smartphones en tablets inclusief 
conferentiemappen waarin de tablets opgeborgen kunnen worden en waarmee zij op de baan kunnen gaan. Voor de veiligheid van de wijkinspecteurs bij 
woonstonderzoeken werden er ultrasone hondenverjagers aangekocht en een laser afstandsmeter om woningen snel in kaart te kunnen brengen.

Aangezien de vervaldata van de individuele en collectieve peppersprays naderde, werd er hiervoor een vervanging voorzien van 150 individuele en 10 collectieve 
peppersprays.

Om de openbare veiligheid te blijven garanderen werden er twee extra overlastcamera’s aangekocht. 

In 2020 waren er 45 meldingen over problemen met materiaal. Meestal zijn dit de sleutelkast en de lockers, de betaalterminals of draagbare radio’s. 



Externe communicatie
Duurzaamheid is voor ons geen modewoord maar een belangrijke doelstelling die we nastreven. Dit niet enkel in 
ons aankoopbeleid (groene voertuigen, duurzame materialen, ecologische bouw) en in ons medewerkersbeleid 
(welzijn, betrokkenheid, veiligheid), maar ook in de contacten en relaties met onze partners en burgers.

Naar de bevolking en onze partners toe voeren we een beleid gebaseerd op open communicatie. Dat doen we aan 
de hand van verschillende middelen zoals het verspreiden van persberichten, via onze website en sociale media, 
multimediaschermen, gemeenteberichten, maar ook door activiteiten te organiseren. 

We merken dat meer en meer bezoekers de weg vinden naar onze website en vooral naar onze Facebookpagina. 
Het aantal volgers van onze facebookpagina gaat nog steeds in stijgende lijn. Op 11/12/2020 stond de teller op 
2745 volgers.

Hoewel we in een digitaal tijdperk leven, is het niet mogelijk om via de Facebook-pagina van de politiezone aangifte 
te doen of om een andere reden met ons te communiceren. Het is een louter informatief kanaal, bedoeld om ons 
toe te laten transparant te zijn over onze werking. Je leest er bijvoorbeeld preventieve boodschappen of resultaten 
van acties. Heel wat berichten worden door journalisten aangegrepen als vertrekpunt voor berichtgeving. 

Sinds de zomer van 2020 zijn we niet meer actief op Twitter. Ook bij andere sociale media kanalen, zoals Instagram, 
zijn we geen lid.

We zijn 24/7 bereikbaar op het telefoonnummer 02 719 10 10. Voor minder dringende zaken kan je mailen naar 
pz.zaventem@police.belgium.eu. Let wel, deze mailbox wordt niet dagelijks opgevolgd. Er kan dus wat vertraging 
optreden bij het antwoorden. Voor dringende politiemeldingen bel je het noodnummer 101. 

mailto:pz.zaventem@police.belgium.eu
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Wat onthouden we uit 2020? 
We lichten enkele blikvangers toe in de volgende slides.



Gerechtelijke successen

Enkele succesvolle prestaties en opgehelderde zaken van 2020 op een rijtje, die al dan niet de pers haalden.

- Twee daders werden gevat die tijdens een nacht verschillende materialen hadden gestolen op een bouwwerf van Defensie te Sint-Stevens-Woluwe. Beiden 
zijn veroordeeld tot 18 maanden cel.

- Drie verdachten van diefstal van oude metalen werden geïntercepteerd. Onderzoek wees uit dat betrokkenen schuldig waren.

- Een slachtoffer, dat aangifte deed van een overval en beweerde met een mes te zijn gestoken tijdens de schermutseling, bleek na speurwerk het verhaal te 
hebben verzonnen en zichzelf met het mes verwond.

- Een graafmachine t.w.v. 56.833,70 euro die tijdens een leasingsperiode werd verduisterd, werd na doorgedreven onderzoek teruggevonden. 

- Twee daders van een gewapende overval op een krantenkiosk te Zaventem werden geïdentificeerd en gevat na verder onderzoek.

- Twee fietsdieven werden op heterdaad betrapt. 

- Zeven cannabisplantages werden ontdekt in onze gemeente en daarnaast nog eens twee in naburige gemeenten. De ontmantelingen waren het resultaat 
van doorgedreven speurwerk van zowel onze eigen lokale recherche als van de collega’s van andere politiediensten.

- Diefstal van enkele bankkaarten uit een bedrijfsvoertuig werd opgehelderd. Na nader onderzoek bleek één van de werknemers de dader. In de periode 
tussen de diefstal en identificatie van de verdachte werd er voor 15.000 euro getankt. De verdachte bekende de feiten.

- Een verdachte van diefstallen uit woning kon worden ingerekend. De verdachte ontkende aanvankelijk enige betrokkenheid maar na het voorleggen van de 
resultaten van het telefonieonderzoek bekende deze de feiten. Twee andere verdachten konden na verder onderzoek eveneens worden geïdentificeerd, 
geseind en aangehouden in het buitenland.

- Een verdachte van overplakkingen van prijzen in grootwarenhuizen ten bedrage van enkele honderden euro’s kon na onderzoek op bankkaart worden 
geïdentificeerd.



Investeren in hondengeleiders

Thaikon en Rex kregen er in 2020 een nieuwe collega bij: Gamin!

In de zomer van 2020 werd het team hondengeleiders compleet met de komst van hoofdinspecteur Alaerts en zijn 
Mechelse herder Gamin. Naast zijn taken als terreinondersteuner neemt hij de rol van teamcoördinator op zich. Meer 
informatiegestuurd en probleemgericht inzetten van de hondenteams staan hoog op zijn agenda. 

Onze patrouillehonden Thaikon en Rex en hun baasjes waren regelmatig in het straatbeeld te zien. Ze waren ook present 
op markten en bij gerechtelijke acties. Buiten corona zijn ze tevens van de partij op kleine en grote evenementen. 

In de loop van 2021 zal onze eerste politiehond Thaikon met welverdiend pensioen gaan. Hij wordt opgevolgd door Rízek, 
een grote Hollandse herder, die reeds zijn toegangstesten tot de opleiding succesvol aflegde. 

HINP Alaerts met zijn patrouillehond Gamin >>>

In 2017 trad onze allereerste patrouillehondengeleider in dienst. Sindsdien investeerden we jaarlijks verder in de uitbreiding van het hondenteam. 
In 2018 kwam er een tweede collega hondengeleider bij. In 2019 volgden onze twee hondengeleiders de pittige opleiding ‘aanvalsman’. Zij zijn nog 
steeds de enige gebrevetteerde pakwerkers in de provincie Vlaams-Brabant. In datzelfde jaar namen we tevens onze eerste drugshond in dienst. 

<<<  Onze diensthonden op een rijtje. 
Van links naar rechts: Gamin, Rex, Rízek en Sky.



Investeren in hondengeleiders (2)

Drugshond Sky

We hadden het in de zomer van 2019 al aangekondigd, toen inspecteur Olenaed met zijn Mechelse herder Sky
aan de opleiding begon: de politiezone Zaventem zou in de loop van 2020 over haar eerste actieve drugs- en 
cashhond beschikken. 

Omwille van de coronapandemie heeft het allemaal wat langer geduurd dan voorzien, maar in september was 
het eindelijk zo ver. Hond en baasje slaagden met vlag en wimpel voor het eindexamen.

En daar zijn we best trost op. Vandaag beschikken wij immers als één van de weinige lokale politiezones in 
België over een actieve drugs- en cashhond. 

Zoals de naam al doet vermoeden, zoekt (en vindt!) Sky naast alle verschillende soorten drugs ook cash geld. 
Drugs en geld gaan zoals algemeen geweten hand in hand. Interessant om te weten is dat Sky reageert op de 
pigmenten van de inkt die gebruikt worden om briefjesgeld te drukken. Daarom duidt ze soms ook officiële 
paspoorten aan, omdat deze met dezelfde soort inkt worden gedrukt. Om te trainen beschikt inspecteur 
Olenaed over echt, versneden en geperforeerd, briefjesgeld dat recht van de pers komt en nooit door 
mensenhanden werd aangeraakt. Dit garandeert hem dat Sky reageert op het pure geld en niet op 
bijvoorbeeld de geur van mensen of kledij, dat anders al vrij snel op de biljetten zou zitten. 

Dat deze investering een goede keuze was, bewijzen de cijfers. In de laatste 4 maanden van 2020 werden er 
reeds 14 keer een geplande inzet van de drugs- en cashhond geregistreerd. Sky werd 10 keer ingezet bij 
huiszoekingen door onze lokale recherche en 4 keer voor politiezones uit de buurt.

INP Olenaed met Sky tijdens een oefening >>>



PolitieAssociatie NoordOostRAnd

De overeenkomst ter oprichting van de politieassociatie Noordoostrand werd eind 2019 reeds ondertekend, maar de officiële 
start van de samenwerking ging in op 1 januari 2020. De zes deelnemende politiezones Grimbergen, KASTZE, KLM, WOKRA, 
VIMA en Zaventem verbonden zich ertoe om, in functie van de noden, structureel samen te werken op verschillende vlakken. 
Concreet betekent dit dat de werklast kan worden gespreid en middelen efficiënter aangewend.

Een eerste voorbeeld waarmee de politieassociatie aan de slag ging, is de organisatie van gemeenschappelijke trainingen 
geweldsbeheersing, meer bepaald ‘AMOK’ oefeningen. Dit zijn trainingen met als doel de politiemensen efficiënter te laten 
reageren op aanvallen waarbij de verdachte veel slachtoffers wil maken (bv dolle schutter in een school). 

Elke politiezone is wettelijk verplicht zulke trainingen te organiseren voor de operationele medewerkers. De kosten voor de 
aankoop van opleidingsmateriaal alsook de inzet van eigen personeel als lesgever wegen soms zwaar door op de dagelijkse 
werking van de korpsen. In tijden van personeelstekort en besparingen biedt de politieassociatie hier dus opportuniteiten.

Voor 2020 was een volledig programma uitgewerkt. Helaas strooide de coronapandemie roet in het eten. Er is slechts één 
training kunnen doorgaan. Vanaf maart werden alle oefeningen die fysiek contact vereisen namelijk afgelast. Ook ‘mengen 
van bubbels’ was niet meer aan de orde. Maar van zodra het opnieuw kan, zullen we de draad weer oppikken. 

Ook voor andere domeinen, zoals slachtofferzorg, HRM, verkeer of intern toezicht, zijn de voorbereidingen in volle gang. 



Vooruitblik 2021 



Nieuwbouw
In de zomer van 2019 meldden we met fierheid dat de werken van ons nieuw hypermodern politiecommissariaat waren gestart. In het najaar van 2019 werd
officieel de eerste steen gelegd en vanaf dan ging het snel. Ondanks dat de werf een aantal weken stil lag omwille van de coronapandemie was de ruwbouw af
in de zomer van 2020. Tegen het einde van het jaar begonnen we stilaan met ons voor te bereiden op de verhuis, die voorzien is in het voorjaar van 2021. Kort
daarna wordt het oude politiegebouw afgebroken en start fase twee van de werken, met name het aanleggen van de schietstand, parking en omgevingsgroen.

De kernwoorden voor het nieuwe gebouw zijn: veiligheid, functionaliteit en duurzaamheid. Vroeger bouwde men zeer open politiekantoren, maar deze visie 
conflicteert met de hedendaagse normen inzake veiligheid. We kozen voor een uitnodigend politiekantoor, met een optimale verzekering van de veiligheid van 
zowel de burgers die hulp nodig hebben als voor de politiemensen die er werken. De technische faciliteiten zijn afgestemd op efficiënt hedendaags politiewerk. 
Ook zullen we beschikken over een eigen schietstand, dojozaal en fitnessruimte, die ook verhuurd zullen worden aan de omliggende politiekorpsen. Tot slot zal 
het gebouw op vlak van energiezuinigheid een voorbeeldfunctie vervullen. 



Investeringen
Vanuit het gemeentebestuur krijgen we jaarlijks de kans om talrijke investeringen te doen in mensen en middelen. Dit maakt dat wij een sterk en modern korps 
zijn en dat we een optimale dienstverlening kunnen garanderen.

Voor 2021 zijn de volgende investeringen voorzien (niet limitatief):

• Bureau –en ander meubilair voor de nieuwbouw
• Informaticamateriaal 

Vernieuwing/uitbreiding pc’s, schermen, netwerkapparatuur, licenties,…
Uitbreiding bodycams
Uitrusting voertuigen

• Voertuigen
Fietsen
Moto 
Patrouillevoertuig (elektrisch)

• Ander materiaal
Radio’s, smartphones, accessoires,…
Materiaal voor nieuwbouw: beamers, infoschermen, hondenrennen, poetsmateriaal,…
Wielklemmen
AED toestellen voor voertuigen
Telescopische wapenstokken

• …



Slotwoord

Conclusie

Kort samengevat kunnen we stellen dat er in 2020 minder ruimte was voor criminaliteitsgerichte acties, maar dat in de plaats daarvan de focus lag op het hele 
coronagebeuren. Een aantal taken in het licht van onze actieplannen werden on hold gezet, in de eerste plaats omwille van corona maar ook deels door het  
personeelstekort waarmee we kampten. Alle teams werden ingeschakeld voor zowel dagelijkse basispolitiezorg als voor het beheersen van de inbreuken inzake 
corona. De ploegen op het terrein werden wekelijks en soms dagelijks gebrieft over de actuele situatie en eventuele wijzigingen.

Het mag dan vreemd klinken, maar het virus had in zekere zin ook voordelen. Zoals uit de cijfers bleek, waren bepaalde vormen van criminaliteit en ook het 
aantal verkeersongevallen namelijk een pak minder in 2020. De verwachte ‘coronacriminaliteit’ en huiselijke moeilijkheden bleven in onze politiezone ook 
beperkt. Dit, en het wegvallen van allerhande evenementen en sportwedstrijden, gaf ons wat ruimte om flexibel met de nieuwe ontwikkelingen om te gaan. 

We hopen dat onze extra inspanningen om nieuw talent aan te trekken in 2021 hun vruchten afwerpen, zodat we spoedig opnieuw kunnen inzetten op tal van 
extra activiteiten. In de tussentijd blijven we ons 100% inzetten voor een zo goed mogelijke dienstverlening. Wij trachten op hetzelfde elan verder te gaan om 
als vooruitstrevend en dynamisch korps samen te werken aan veiligheid. We blijven jaarlijks investeren in mensen en middelen.

We hopen u hiermee voldoende geïnformeerd te hebben en trachten u volgend jaar opnieuw goede resultaten voor te leggen. 

Contactgegevens (wijzigt niet met de verhuis)

Adres: Hoogstraat 20 te 1930 Zaventem
Tel: 02 719 10 10 – Fax: 02 719 10 00
E-mail: pz.zaventem@police.belgium.eu 
(Opgelet: dit e-mailadres wordt niet 24/24 opgevolgd!)


