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Voorwoord
Beste lezer,

We presenteren hierbij ons jaarverslag 2021, een samenvatting van het afgelopen jaar.

We hoopten met z’n allen dat 2021 anders zou zijn dan het uitzonderlijke jaar 2020 waarin het coronavirus ieders leven beheerste. In het verslag zal echter 
duidelijk worden dat corona nog steeds een rol speelde, zowel op de politiewerking op het terrein als op de interne organisatie. Opnieuw diende er regelmatig 
te worden bijgestuurd en er was ook de constante angst voor clusterbesmetting op de werkvloer. 

Natuurlijk (en gelukkig maar) was corona niet al wat de klok sloeg. 2021 staat voor ons gelijk aan het jaar van de grote verhuis. In maart namen we namelijk 
onze intrek in het gloednieuwe politiecommissariaat. Alles verliep vlot, maar het hele gebeuren (voorbereiding – verhuis – aanpassing) had toch een niet te 
onderschatten impact op ons allen. 

In wat volgt, schetsen we een globaal beeld van de werking van ons korps. We zetten enkele voorname activiteiten en resultaten van 2021 op een rijtje, 
gekoppeld aan onze beleidsdoelstellingen, en vergelijken ze met voorgaande jaren. 

Tot slot willen we van de gelegenheid gebruik maken om alle medewerkers te bedanken voor hun aanhoudende inzet en flexibiliteit, elke dag opnieuw.

We wensen je veel leesplezier!

Jean-Pierre Van Thienen & Ingrid Holemans
1ste hoofdcommissaris Burgemeester
Korpschef
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Grondgebied

DEMOGRAFIE
35.184 inwoners (op 01/01/2021)

Hoge bevolkingsdichtheid
Positief migratiesaldo
Lage woonstabiliteit
Hoge concentratie niet-Belgen

ONDERWIJS
7 kleuter- en lagere scholen
2 middelbare scholen
Brussels American School

WONEN
Comfort en kwaliteit woongelegenheden is hoog
Hoog aantal huurders
Hoge vastgoedprijzen

RECREATIE
Actief verenigingsleven
Beperkt uitgangsleven

ARBEID – ECONOMIE
Tertiaire sector (diensten) is qua werkgelegenheid
de belangrijkste sector
Meerdere bedrijvenparken

MOBILITEIT
E40, R0, gewestwegen
Spoorlijnen en buslijnen
Luchthaven



Bestuursorganen
De belangrijkste organen voor de dagelijkse werking van een politiezone zijn de politieraad en het politiecollege. Omdat Zaventem een “ééngemeentezone” is, 
is de gemeenteraad ook de politieraad en oefent het college van burgemeester en schepenen de bevoegdheden uit van het politiecollege. 

Gemeenteraad

De gemeenteraad is het hoogste bestuursorgaan van de gemeente. De raad regelt alles wat van gemeentelijk belang is.

Tot haar bevoegdheden behoren o.a. het goedkeuren van gemeentelijke reglementen, de begroting en benoemingen van personeel. Ter voorbereiding van de 
gemeenteraad worden alle punten met betrekking tot veiligheid voorafgaandelijk besproken op een commissie veiligheid.

College van burgemeester en schepenen

Het college van burgemeester en schepenen bestaat uit de burgemeester en acht schepenen. De belangrijkste taak van het college is het voorbereiden van de 
gemeenteraad en het uitvoeren van gemeenteraadsbeslissingen. 

Het college komt in principe wekelijks samen en behandelt dan bevoegdheden die tot de organisatie en het beheer van het lokaal politiekorps behoren, zoals: 
specifieke dossieropvolging (aankopen - aanbestedingen); opvolgen van de bedrijfsvoering binnen het korps (organisatorisch, tucht....); bespreking van het 
voorstel tot politiebegroting; goedkeuring van arbeidscontracten (bepaalde en onbepaalde duur).

Zonale veiligheidsraad

Voorts is er nog de zonale veiligheidsraad, die bestaat uit de korpschef, de burgemeester, de beleidsadviseur, de procureur des Konings, de directeur-
coördinator en gerechtelijk directeur van ons arrondissement vanuit de federale politie en de arrondissementscommissaris van de provincie. Zij zijn bevoegd 
voor het voorbereiden, het opvolgen en het evalueren van het zonaal veiligheidsplan en voor het bevorderen van de optimale coördinatie van de uitvoering 
van de opdrachten van bestuurlijke en gerechtelijke politie. Zij doen dit in samenspraak en met hetzelfde doel voor ogen. Ze hebben elk een eigen inbreng 
vanuit hun specifieke bevoegdheden. Samen zijn ze de eindverantwoordelijken van het lokaal politiebeleid. 



Korpsstructuur
Organogram sinds 2017

Opmerking: in 2021 wierven we 3 extra onthaalmedewerkers 
aan en 2 extra onderhoudsmedewerkers (allen buiten kader)



Korpsleiding
Korpschef

De politiezone Zaventem heeft sinds haar oprichting in 2002 nog steeds dezelfde korpschef. Eerste hoofdcommissaris Jean-Pierre Van Thienen staat inmiddels 
20 jaar aan het roer. Hij is verantwoordelijk voor de uitvoering van het lokale politiebeleid en meer in het bijzonder voor de uitvoering van het zonaal 
veiligheidsplan. Heel concreet staat de korpschef in voor de functionele leiding, de organisatie en de verdeling van de taken binnen het korps. Hij oefent deze 
opdracht uit onder het gezag van de burgemeester. Mevrouw Ingrid Holemans (Open VLD) nam in 2016 de fakkel over van Francis Vermeiren, die de 
gemeente 33 jaar lang leidde. 

Dagelijkse leiding

De korpschef kan in zijn dagelijkse leiding rekenen op een managementteam dat bestaat uit de directeurs van de verschillende teams. De directeurs kunnen 
op hun beurt rekenen op de steun van teamcoördinatoren. In 2019 gingen twee directeurs met pensioen. Deze betrekkingen werden nog niet ingevuld, wat 
maakt dat extra taken tijdelijk worden uitgevoerd door de korpschef zelf en de overige leden van het managementteam. De bijkomende werklast valt niet te 
onderschatten. In maart 2022 zou al één vacature worden ingevuld door een kersvers afgestudeerde commissaris.

Jean-Pierre Van Thienen,
korpschef

Ingrid Holemans,

burgemeester



Visie – missie – waarden
De politiezone Zaventem wil een kwalitatieve, gemeenschapsgerichte basispolitiezorg aanbieden teneinde bij te dragen tot een veilige leefomgeving.
Wij streven naar de optimale tevredenheid van burgers, partners en overheden door een kwalitatieve en probleemoplossende dienstverlening.

Ons korps legt hierbij de nadruk op:
- een goede samenwerking met alle partners
- ten allen tijde aanspreekbaar en zichtbaar zijn
- de snelheid in aanpak van problemen
- wederzijdse communicatie en informatie
- openheid in onze organisatie
- preventie, repressie én nazorg
- doelmatigheid in ons werk

Negen waarden gelden als fundament voor ons denken en handelen:
Teamwork is onze methode
Empathisch in ons handelen
Accent op kwaliteit
Motivatie en gedrevenheid van elke medewerker
Permanente beschikbaarheid
Openheid en eerlijkheid in onze acties
Leergierigheid teneinde continue te verbeteren
Zuiver in ons handelen
Aandacht voor de noden van de bevolking, overheden en medewerkers.



Diensten en teams

Onthaal Interventie Verkeer Recherche

Slachtoffer-
bejegening

Handhaving 
openbare 

orde

Wijkwerking

Net als bij alle andere lokale politiezones bestaat onze kerntaak erin om de “basispolitiezorg” op het grondgebied van de gemeente te verzekeren. 
Deze dienstverlening vertaalt zich in de volgende zeven functionaliteiten, die in grote mate overeenkomen met onze operationele teams:  

Op de volgende bladzijden: een korte weergave van het uitgevoerde werk in 2021.

teams

taakaccenten



Onthaal
Loket
Het loket is 24/7 geopend. Je kan dus op elk moment terecht op het politiecommissariaat. Dit o.a. 
om klacht neer te leggen, aangifte te doen of informatie te vragen. Burgerpersoneelsleden (overdag) 
en operationele medewerkers (‘s nachts) zorgen samen voor een professioneel en kwaliteitsvol 
onthaal. 

Extra onthaalmedewerkers
Sinds 2021 bemannen de burgerpersoneelsleden het loket ook in het weekend en op feestdagen. 
Om die reden wierven we in januari 2021 drie extra onthaalmedewerkers aan (buiten kader). 

Nieuw: klacht op afspraak 
Om de efficiëntie te verhogen, werken we sinds 1 november 2021 met een afsprakensysteem. 
Gedaan met lange wachtrijen.

Cijfers
In totaal registreerden we in 2021 18.239 meldingen aan het loket (telefonisch, fysiek of digitaal). 
Dit zijn er meer dan vorig jaar toen we er “slechts” 16.812 noteerden, maar minder dan de twee 
jaren daarvoor. Ter vergelijking: in 2019 waren het er 20.926 en in 2018 telden we er 21.070. We 
merken dat de coronacrisis nog steeds een invloed heeft, maar dat er een samenhang is met de 
geldende maatregelen. Ook vinden mensen vaker de weg naar het digitaal loket “police-on-web”.

Foto: werkruimte onthaalmedewerker in nieuw politiecommissariaat

Bron: ISLP PZ 5400



Interventie

De interventiemedewerkers vormen het grootste en gekendste team binnen ons korps. Zij zijn het 
die gevolg geven aan alle 101-oproepen. Zij komen ter plaatse bij verkeersongevallen, diefstallen, 
vechtpartijen en andere kritieke situaties. Daarnaast organiseren ze controleacties en houden ze 
gericht toezicht op prioritaire veiligheidsfenomenen. De ploegen, bestaande uit twee inspecteurs, 
worden aangestuurd door een hoofdinspecteur terreinondersteuner. 

In 2021 werden in totaal 9.925 tussenkomsten uitgevoerd, met gemiddeld zo’n 22 oproepen per 
dag. Dit aantal ligt in dezelfde lijn als vorig jaar (9.980 in 2020) maar lager dan de voorgaande jaren 
(11.352 in 2019 en 12.533 in 2018). Het corona-effect is een mogelijke verklaring. Er werden zowel 
in 2021 als in 2020 bijvoorbeeld minder diefstallen vastgesteld. 

In samenwerking met de andere teams werden in totaal een 100-tal acties georganiseerd in het 
kader van de verschillende zonale prioriteiten en zo’n 14.000 mensuren patrouille gereden. 
Bijkomstig werden er ook dit jaar i.k.v. corona een aantal controleacties uitgevoerd, waaronder in de 
eerste plaats toezicht op naleving van de maatregelen maar ook bijvoorbeeld quarantainecontroles.

Samen met de andere teams werden in 2021 in het totaal 444 aanhoudingen verricht, waarvan 197 bestuurlijke en 247 gerechtelijke aanhoudingen. In 2020 
waren dat er 442 (183 bestuurlijke en 259 gerechtelijke). In 2019 stond de teller op 463 aanhoudingen (219 bestuurlijke en 244 gerechtelijke). Daarnaast werd er 
maar liefst 60 keer gebruik gemaakt van onze cellen door andere politiezones in 2021, tegenover 13 keer in 2020. Het aantal aanhoudingen schommelt reeds een 
aantal jaar rond hetzelfde cijfer. Het gebruik van onze cellen door andere diensten kende in 2021 daarentegen een forse stijging. Dit omwille van het feit dat het 
nieuwe politiecommissariaat 6 individuele cellen telt en een grote collectieve cel.  

Team interventie & toezicht

Bron: ISLP, CIC en directeur operaties PZ 5400



Verkeer
Verkeer is één van de zeven basisfunctionaliteiten en al jaar en dag een topprioriteit voor de gemeente. Alles 
wordt in het werk gesteld om de verkeersveiligheid te verhogen en zo het aantal verkeersslachtoffers te doen 
dalen. 

Team verkeer 

Team verkeer bestaat uit enerzijds een operationele ploeg die op educatieve, preventieve en repressieve wijze
toeziet op het naleven van de verkeerswetgeving en anderzijds uit een administratieve ploeg die adviseert en 
voorstellen uitwerkt omtrent signalisatie en weginfrastructuur. Een aantal verkeersinspecteurs zijn opgeleid tot 
motorrijder. 

In 2021 werden door onze medewerkers in totaal 7408 processen-verbaal (pv’s) opgesteld voor overtredingen 
van de wegcode. Het grootste deel betrof snelheidsovertredingen, goed voor zo’n 4654 pv’s. Andere inbreuken 
waren voornamelijk gordeldracht en gsm-gebruik. Deze cijfers liggen iets lager dan in 2020 (totaal 9827 pv’s).

Er werden 1421 vergunningen voor bezetting openbare weg (BOW) toegekend (927 aan particulieren en 494 
aan rechtspersonen), goed voor 1.268 mensuren administratie en 173 mensuren controle. Dit cijfer is dan weer 
iets hoger dan in 2020 (totaal 1.230 BOW’s).

Er werden het afgelopen jaar in totaal 3.532 mensuren gespendeerd aan algemeen verkeerstoezicht en 
daarbovenop nog eens 1.428 uur motopatrouille.

Bron: Team verkeer PZ 5400



Wijkwerking
Team wijk

De politiezone werd verdeeld in 3 wijkzones met elk een team van wijkinspecteurs. Op onze website kan je door het ingeven van je straatnaam snel te weten 
komen wie jouw wijkinspecteur is (https://www.politie.be/5400/contact/je-wijk). Gezien de vele bedrijvenzones op het grondgebied werd binnen het team 
eveneens één bedrijveninspecteur aangesteld. 

Zaventem kent een levende verhuisdynamiek. De wijkinspecteurs voeren jaarlijks heel wat bevolkingsonderzoeken uit. 
Nieuw: Sinds september 2021 worden de ze op digitale wijze verwerkt. 

Enkele cijfers van 2021:
- Schooltoezicht (237 mensuren, in samenwerking met de andere teams van het korps)
- Bevolkingsonderzoeken: 2350 'klassieke' en 1051 digitale woonstcontroles (vanaf 22/09/2021) = totaal: 3401
- Asielcentrum: 8 uithalingen op vraag van Dienst Vreemdelingenzaken, 225 dossiers voor inschrijving van asielzoekers
- Gerechtsdeurwaarder: 99 aanvragen tot bijstand waarvan 11 uitdrijvingen
- Diefstalpreventief advies: 15 uitgevoerde adviezen
- Afwezigheidstoezicht: 71 aanvragen
- Acties in samenwerking met inspectiediensten: 3
- Moraliteitsonderzoeken kandidaat politie inspecteurs: 21
- Herbezoeken na (poging tot) inbraak: 155 

Het wijkteam werkt tevens nauw samen met tal van partners. Zo bijvoorbeeld met de gemeenschapswachten, 
de dienst ruimtelijke ordening, Interza, de dienst woonkwaliteit, de preventiedienst, sociale inspectiediensten, enz. 

Bron: Team wijk PZ 5400



Lokale Recherche

Bijkomend: Participatie in werkgroepen 
• Diefstallen
• Drugs
• Vermiste personen
• Cybercrime
• …

Lokale recherche

Het team ‘lokale recherche’ voert voornamelijk gerechtelijke onderzoeken uit binnen de eigen politiezone. De onderzoeken starten meestal bij het team 
‘interventie & toezicht’. Ze worden verder gezet door de lokale recherche als ze door hun aard verdere gespecialiseerde onderzoeksdaden vereisen. Het 
betreft dus voornamelijk reactief onderzoek. 

UITGEVOERDE TAKEN 2021
• 434 verhoren (Salduz Cat I – Cat IV)
• 48 huiszoekingen 

• Waarvan: 22 met mandaat, 20 met toestemming, 3 o.b.v. heterdaad en 3 ikv 6bis
• 50 dossiers schijnhuwelijken
• 694 uitgevoerde plichten van parket of onderzoeksrechter 

• Waaronder: 10-tallen telefonieonderzoeken, bankvorderingen, onderzoek IP-
adressen, fotodossiers, analyse bewakingsbeelden, DNA-stalen, inbeslagnames, 
opdrachten i.k.v. internationale politiesamenwerking,… 

• Daarnaast: bijstand aan interventie en terugroepingen

RESULTEREND IN:
• Aanvankelijke pv’s: 101 
• Navolgende pv’s: 1937  
• Informatierapporten (RIR’s): 112

Bron: Lokale recherche PZ 5400



Sociale Recherche

Bijkomend: 
Participatie in werkgroepen
• Overlegplatform Jeugd en Gezin
• Werkgroep IFG
• Overlegplatform slachtofferbejegening
• Werkgroep TAM
• Welzijnsteam Halle-Vilvoorde

Audiovisuele verhoren minderjarigen (TAM)**
** De in deze materie gespecialiseerde collega was niet beschikbaar in 
2021 wegens bevorderingsopleiding 

MEGA-project***
• 6 basisscholen, 9 klassen 
• 3 tot 4 lessen per schooljaar
• Veiligheid, veilig op het internet, drugs, leren ‘neen’ zeggen,…
*** Niet doorgegaan in 2021 wegens corona

Bron: Sociale recherche PZ 5400

 

Sociale recherche

De sociale recherche is een ondersteunende politionele dienst die voornamelijk tussenkomt bij sociale en/of familiale conflicten en bij problematieken 
aangaande minderjarigen. De opdrachten kunnen in dat opzicht heel uiteenlopend zijn: gezinsconflicten/relatieconflicten opvolgen, kinderverwaarlozing, 
opvoedingsproblematiek (VOS-dossiers opvolgen), schoolse problemen (schoolverzuim), stalking/belaging, slachtofferbejegening, hercontactname
slachtoffers intrafamiliaal geweld (IFG), uitvoeren van opdrachten van parket/jeugdrechtbank, doorverwijsfunctie,... 

UITGEVOERDE TAKEN 2021 
• 158 verhoren (Salduz Cat I – Cat IV)
• 42 uitgevoerde sociale onderzoeken
• 111 uitgevoerde nazichten huidige situatie
• 2 dossiers tijdelijk huisverbod
• 2 zedendossiers
• 311 uitgevoerde plichten van parket of onderzoeksrechter

RESULTEREND IN
• Aanvankelijke pv’s: 32
• Navolgende pv’s: 436

Overzicht IFG/VOS* 
• 90 aanvankelijke pv’s IFG
• 101 aanvankelijke pv’s VOS
* pv’s opgesteld door alle operationele teams



Slachtofferbejegening
Politionele slachtofferbejegening behoort tot het basistakenpakket van iedere politieman of vrouw (artikel 46 van de Wet op het Politieambt). Naar aanleiding 
van tussenkomsten door onze diensten wordt er in bepaalde gevallen doorverwijzen naar diensten zoals het CAW.

In 2021 was dit het geval bij 63 tussenkomsten.

Taakaccent slachtofferbejegening

Bij ernstige feiten wordt beroep gedaan op een groep gespecialiseerde collega’s. Zij hebben allemaal een eigen kerntaak, maar staan daarnaast in voor de 
politionele slachtofferzorg volgens een beurtrol. Een goede opvang, bijstand, informatieverstrekking en eventuele doorverwijzing van slachtoffers is immers 
enorm belangrijk. Tevens is er een protocolakkoord met de politiezone Kastze waarbij er beurtelings de permanentie wordt waargenomen.

In 2021 werden er in totaliteit 33 dossiers behandeld waarbij de tussenkomst van een slachtofferbejegenaar zich opdrong. Bij 10 dossiers kwam de vraag voor 
slachtofferbejegening vanuit een andere politiezone. De resterende 23 dossiers werden door onze eigen collega’s opgesteld. 

Doorverwijzing en slechtnieuwsmelding kunnen elkaar overlappen. In 2021 kunnen we in dat opzicht 15 slechtnieuwsmeldingen en 15 doorverwijzingen op de 
teller zetten. 

TOTAAL DOSSIERS SLOB - 2021 33

1 Doorverwijzingen 15
2 Slechtnieuwsmeldingen 15
3 Buiten PZ 5400 (kennisgeving) 10
4 Binnen PZ 5400 (kennisgeving) 23

Participatie werkgroepen:
• Overlegplatform
• Welzijnsteam Halle-Vilvoorde
• Intervisie
• Politieassociatie Noordoostrand

Bron: Sociale recherche PZ 5400



Handhaving openbare orde
Bij manifestaties en evenementen heeft de lokale politie een belangrijke taak in de ordehandhaving. In onze politiezone vinden jaarlijks enkele evenementen 
plaats, zoals markten, sportwedstrijden en festivals. Denken we bijvoorbeeld aan de carnavalsstoet, de jaarmarkt en de jogging ‘Dwars door Zaventem’. De inzet 
hiervoor wordt geleverd vanuit zowat al onze operationele teams, dus zowel vanuit interventie, verkeer, de wijk of zelfs de recherche. Bij kleinere evenementen 
zullen doorgaans de wijkinspecteurs de handen in mekaar slaan met team verkeer om een oogje in het zeil te houden. Bij de grotere evenementen, zoals het 
Pop@park festival op 15 augustus, zal de maximale capaciteit van het korps aangesproken worden, eventueel uitgebreid met versterkingen vanuit andere zones 
of federale diensten. 

Voor het jaar 2021 noteerden we 1187 mensuren inzet in het kader van lokale ordediensten. Een aantal grote evenementen gingen net als in 2020 niet door. Zo 
bijvoorbeeld de carnavalsstoet en de jaarmarkt. In de zomer werden met de introductie van het “Covid Safe Ticket” opnieuw evenementen georganiseerd. Het 
Pop@park festival was het eerste grote CST-evenement voor Zaventem. 

Er bestaat een systeem van verplichte steun tussen politiezones en de federale politie, de gehypothekeerde capaciteit (hycap) genoemd. Zo leveren wij jaarlijks 
personeelsleden voor de ordediensten van onder andere voetbalwedstrijden, EU-tops in Brussel en zomerfestivals. De mensen die hiervoor worden ingezet, zijn 
speciaal opgeleid en uitgerust. In 2021 ging hier 708 mensuren van onze capaciteit naartoe (698 uur effectieve inzet en 10 uur training). In 2020 was dit slechts 
355 uur, omwille van de annulatie van zowat alle evenementen door corona. 

De gespendeerde capaciteit aan ordediensten, zowel op lokaal als nationaal niveau, was ook in 
2021 nog laag. Ook dit jaar werden nog vele evenementen geschrapt omwille van corona. 

Tot slot dienen wij als politiezone ook enkele keren per maand versterking te leveren voor de 
beveiliging van de zittingen in het justitiepaleis te Brussel. In 2021 spendeerden we hieraan 
511 mensuren.

< < < Pop@Park 2021 



Ondersteunende teams
Er werken meer mensen bij onze politiezone dan je op het eerste zicht denkt. Naast de operationele teams, die voornamelijk instaan voor zichtbare en gekende 
“eerstelijnspolitiezorg”, heeft onze politiezone ook enkele administratieve en ondersteunende teams die mee zorgen voor de goede werking van ons korps. 

Denken we hierbij aan: 

- Het lokaal informatiekruispunt (LIK), bestaande uit de teams “informatiegaring/verwerking/verspreiding”, “functioneel beheer” en “administratie”. Zij 
staan in voor o.a. voorbereiding van de wekelijkse operationele briefing, dringende (ont)seiningen, wapendossiers, inkomende/uitgaande poststukken,…

- Team APO (autonoom politioneel onderzoek), dat bepaalde welomschreven dossiers volledig kan afhandelen in eigen beheer waarna de procureur des 
Konings beslist over het verdere gevolg. 

- Team ICT-services, die instaat voor de hele telematica-infrastructuur. 

- De dienst intern toezicht, die toekijkt op de interne werking en de klachten behandelt van burgers, Comité P, de algemene inspectie, het parket of andere.

- De dienst beleidsondersteuning, die actief is in de domeinen optimale bedrijfsvoering, communicatie en opleidingen.

- Team HRM, dat instaat voor alles wat te maken heeft met loopbaanbeheer en welzijn op het werk.

- Team logistiek, dat zorgt voor het onderhoud van het gebouw, voor de aankoop van materialen in de ruime zin en voor het voertuigenpark.



Resultaten veiligheidsplan:
Cijfers en activiteiten 2021



Zonaal Veiligheidsplan
Elke zes jaar wordt een nieuw zonaal veiligheidsplan (ZVP) opgesteld. Het is als het ware een bedrijfsplan met daarin de krijtlijnen van onze werking voor de 
komende jaren. In het ZVP worden de thema’s en doelstellingen bepaald waaraan we, naast de reguliere werking, prioritair aandacht geven. 

Voor onze politiezone is dit vandaag in het domein ‘veiligheid en leefbaarheid’:
- Diefstal met braak in woning
- Diefstal uit voertuigen
- Intrafamiliaal geweld
- Maatschappelijke overlast
- Drugs
- Verkeersveiligheid

Ook op vlak van ‘optimale bedrijfsvoering’ werden een aantal aandachtspunten vastgelegd:
- Informatiebeheer en nieuwe technologieën 
- Professioneel HR-beleid 
- Communicatie 
- Leiderschap
- Duurzaamheid

Het huidige ZVP geldt voor de periode 2020-2025. Anders dan vroeger, kozen we voor een dynamischere werkwijze die ons toelaat onze werking sneller aan te 
passen aan wat zich voordoet in de samenleving. 

In wat volgt geven we een overzicht van de belangrijkste (criminaliteits)cijfers en onze gevoerde acties van 2021. 
Omwille van het personeelsgebrek bleef er naast het verzekeren van onze basisactiviteiten weinig beleidsvrije ruimte over. 



Totaalbeeld criminaliteit

Bron: FPF/DGR/DRI/BIPOL - Criminaliteitsbarometer 2019 t.e.m. 2022 (Afsluitingsdatum: 21/01/2022)

In de cijfers van 2020 zagen we een duidelijk “corona-effect”. De klassieke criminaliteit, zoals diefstallen, kende met name door de lockdown een sterke daling.  
Het totale criminaliteitscijfer lag niet lager, mede door de vele corona pv’s. Het totaalcijfer van 2021 is lager, maar het aantal diefstallen nam wel opnieuw toe. 
Criminelen blijven actief en vooral creatief. 

De piek in het aantal ‘misdrijven tegen personen’ in 
2020 is toe te schrijven aan de talrijke corona-pv’s 
die werden uitgeschreven. In 2021 was dit ongeveer 
de helft minder.

2019 2020 2021



Overzicht misdrijven

Top 3 van meest geregistreerde misdrijfcategorieën voor de 
PZ Zaventem in 2021:

1. Diefstal en afpersing

2. Volksgezondheid 

3. Bedrog 

In 2019 en ook de jaren voordien stond ‘diefstal en afpersing’ 
met stip op 1 in de top van meest geregistreerde feiten.

De cijfers bevestigen dat niet enkel 2020 maar ook nog 2021 
bijzondere jaren waren.

Corona-inbreuken staan onder ‘volksgezondheid’ vervat. 



Diefstallen

Diefstal uit voertuig 2019 2020 2021

Voltooid 116 69 85

Poging 24 18 49

TOTAAL 140 87 134

Woninginbraak 2019 2020 2021

Voltooid 112 60 103

Poging 89 52 83

TOTAAL 201 112 186

Behalve in het uitzonderlijke jaar 2020, ligt het aantal woninginbraken 
de laatste vijf jaar grof geschat rond de 200. De vijf jaren voorheen lag 
dit cijfer tussen 300 en 400 woninginbraken. Bij diefstallen uit voertuig 
stellen we eenzelfde trend vast: van bijna 300 in 2012 naar 134 in 2021. 
De meeste diefstallen vinden plaats tijdens de “donkere maanden”. 

ACTIVITEITEN 2021:
• Diefstalpreventieadvies op maat: 15  (27 in 2020)
• Herbezoek bij slachtoffers van woninginbraak : 155 (104 in 2020)
• Afwezigheidstoezicht op vraag : 71 (62 in 2020)
• Deelname aan bovenlokale acties, zoals “1 dag niet”
• Geleverde patrouilles door de cavalerie (federale politie): 7
• Acties “klinktrekken” en wijkscan: 1

Bron: FPF/DGR/DRI/BIPOL - Criminaliteitsbarometer 2019 t.e.m. 2022 (Afsluitingsdatum: 21/01/2022)

Naast de reguliere patrouilles leveren we heel wat gerichte inspanningen 
in de strijd tegen diefstal: geven van gratis diefstalpreventief advies aan 
huis, organiseren van acties klinktrekken en wijkscans, deelnemen aan 
provinciale en nationale campagnes en acties, delen van preventietips 
via sociale media, uitvoeren van afwezigheidstoezicht, activeren van 
buurtinformatienetwerken,...



Enkele succesjes

Bron: website PZ Zaventem, Nieuwsblad.be en HLN.be



Intrafamiliaal geweld

BRON: criminaliteitsbarometer 

Intrafamiliaal geweld 2019 2020 2021

Fysiek 72 41 54

Seksueel 1 2 2

Psychisch 37 25 34

Economisch 3 3 9

TOTAAL 111 71 99

ACTIVITEITEN IN DE STRIJD TEGEN IFG:
• Geweld in de huiselijke sfeer hoog op de prioriteitenlijst houden.
• Meldingen steeds als dringend beschouwen en met bijzondere aandacht behandelen. 
• Voorzien in kwaliteitsvolle (crisis)opvang van slachtoffers en steeds een informatiebrochure overhandigen. 
• Dagelijks opvolgen van de feiten en oog hebben voor nazorg. Hercontactname bij elk feit, indien nodig een herbezoek. 
• Aandacht hebben voor preventie en de meldingsbereidheid trachten te verhogen: 

• Slachtoffers en naasten sensibiliseren om aangifte te doen en professionele hulp te zoeken.
• Verspreiden van folders met nuttige informatie en tips voor zowel daders als slachtoffers (focus op slachtoffers).
• Via sociale media hulpverleningsinstanties en campagnes in de kijker plaatsen.

• Deelnemen aan overlegvergaderingen betreffende de ketenaanpak van IFG (politie, parket, hulpverlening). 

Het is moeilijk om trends aan te duiden bij misdrijven binnen de familiale 
sfeer. De cijfers zijn zeer sterk afhankelijk van de meldingsbereidheid. 

Bron: FPF/DGR/DRI/BIPOL - Criminaliteitsbarometer 2019 t.e.m. 2022 (Afsluitingsdatum: 21/01/2022)

Een stijging van de feiten weerspiegelt zich niet persé in de cijfers. Sinds de 
coronacrisis werken veel mensen thuis. Als daders en slachtoffers letterlijk 
24/7 samenzitten, is de kans op aangifte klein.



Overlast

ACTIVITEITEN 2021:
• Deelname aan overlegplatformen
• Nauwe samenwerking met gemeentelijke diensten en externe partners  

• Plaatsing “pizza-vuilbakken” en “festivalcontainers”, creatie “hangplaatsen”,…
• Gerichte patrouilles naar “hotspots” 
• Inzet van 6 overlastcamera’s op diverse overlastgevoelige locaties
• Deelname aan bovenlokale acties en sensibiliseringscampagnes, zoals “Mooimakers”
• Deelname aan de veiligheidsmonitor 

Overlast 2019 2020 2021

Vandalisme, vernieling, beschadiging 208 168 174

Sluikstort, zwerfvuil 115 30 16

Geluidshinder 4 20 17

Dieren (loslopend, uitwerpselen) 11 21 30

Wildplassen 18 8 7

Bron: FPF/DGR/DRI/BIPOL - Criminaliteitsbarometer 2019 t.e.m. 2022 (Afsluitingsdatum: 21/01/2022)

Overlast is een breed begrip. Het gaat meestal niet om grote 
misdrijven maar eerder om storende gedragingen die kunnen 
leiden tot onveiligheidsgevoelens, zoals sluikstort of loslopende 
honden. Voor het bestraffen van deze kleinere overtredingen 
heeft de gemeente een politiereglement met gemeentelijke 
administratieve sancties (of kortweg ‘GAS’) goedgekeurd. 

In augustus bevorderde één van onze interventie-inspecteurs tot hoofdinspecteur. 
Hij keerde na negen maanden opleiding terug naar onze politiezone en koos voor 
een plaats op het LIK. Één van zijn taken is de overlast gerelateerde materie nauw 
opvolgen. 



Drugs
Drugs 2019 2020 2021

Bezit 152 116 78

Handel 14 15 13

Fabricage 4 7 6

Gebruik 4 5 2

Andere 0 1 1

In -en uitvoer 2 2 1

TOTAAL 176 146 101

Bron: FPF/DGR/DRI/BIPOL - Criminaliteitsbarometer d.m.v. Datawarehouse (Afsluitingsdatum: 22/01/2021)

Opmerking: Een drugsdelict is een opsporingsdelict. Dit betekent dat een  
stijging of daling in de cijfers niet persé gekoppeld mag worden aan een 
toename of afname van het fenomeen. Een verklaring zou kunnen zijn dat 
de geleverde inspanningen rond dit fenomeen veranderd zijn. 

De strijd tegen drugs werd in het nieuwe ZVP 2020-2025 opgenomen als 
prioriteit. Binnen onze lokale recherche werkt een team specifiek op drugs. 
Daarnaast beschikken we sinds 2020 over een eigen actieve drugshond.

ACTIVITEITEN IN DE STRIJD TEGEN DRUGS:
• Sensibiliseringscampagnes
• MEGA-project in de scholen (niet in 2021)
• Gerichte patrouilles en controleacties
• Aandacht voor drugs bij verkeersacties
• Optimaal benutten inzet en expertise drughondengeleider 

< < <  onze drugs- en cashhond Sky

Bron: vrt.be



Enkele succesjes

Bron: Nieuwsblad.be, vrt.be en ringtv.be

Succesverhalen van onze lokale recherche:

• Aantreffen cannabisplantage met 940 planten + 4 verdachten aangehouden + 2 voertuigen en 2 gsm’s in beslag genomen

• Aantreffen 5 kg mariuana + 4780 euro in beslag genomen + 1 verdachte aangehouden

• Aantreffen cannabisplantage met 960 planten + 30,88 kg geoogste mariuana + 1 verdachte aangehouden

• Aantreffen cannabisplantage met 1095 planten + 4 verdachten aangehouden 

• Aantreffen juist ontmantelde cannabisplantage + 3 verdachten aangehouden



Verkeersveiligheid

Verkeersongevallen 2019 2020 2021

Met stoffelijke schade 454 267 270

Met lichamelijk letsel 83 56 46

Met doden* 0 1 0

*Personen die enkele dagen later aan hun verwondingen overlijden, zijn in deze cijfers niet opgenomen.

Verkeersveiligheid is al jarenlang een topprioriteit voor de gemeente en de politiezone. Zaventem is op vlak van mobiliteit een bruisende gemeente. Het drukke 
verkeer zorgt voor een grotere kans op verkeersgerelateerde inbreuken en ongevallen. Er worden dan ook heel wat inspanningen geleverd om de vlotheid en de 
veiligheid van het verkeersgebeuren te garanderen.

ACTIVITEITEN IN DE STRIJD VOOR EEN VEILIG VERKEER:
• Deelname aan sensibiliseringscampagnes
• Patrouilles: algemeen verkeerstoezicht + motorpatrouille
• Schooltoezicht: dagelijks bij begin en einde schooltijd 
• Gerichte acties

• Alcohol en drugs
• Taxiwetgeving
• Asociaal rijgedrag
• Fietsverlichting
• Snelheid, incl. flitsmarathon
• Zwaar Vervoer
• In samenwerking met de Vlaamse Verkeersbelasting
• Ikv nationale of provinciale campagnes

• Verkeerseducatie
• Verstrekken van verkeerstechnisch advies

Bron: FPF/DGR/DRI/BIPOL - verkeersbarometer (januari 2022)

Bron: Haviland

GAS 4 2019 2020 2021

Dossiers 806 2233 1069

Seponeringen 10 11 5

Opgelegde geldboetes 70.528 eur 202.884 eur 91.930 eur

Sinds juni 2019 kunnen overtredingen inzake stilstaan en parkeren worden beboet via het systeem van gemeentelijke administratieve sancties (GAS 4). 
Binnenkort (2022) zal dit ook voor lichte snelheidsovertredingen mogelijk worden (GAS 5). 



Verkeersveiligheid (2)
Alcohol (gerichte controle) 2019 2020 2021

Gecontroleerde voertuigen 10976 5098 9276

Aantal positieve testen (A+P) 147 63 144

Intrekking rijbewijs 17 7 19

Drugs in het verkeer 2019 2020 2021

Uitgevoerde checklists 2873 701 979

Aantal positief 24 27 18

Uitgevoerde speekseltesten 31 32 25

Aantal positief 23 21 16

Bron: FPF/DGR/DRI/BIPOL - verkeersbarometer 2022

Verkeersinbreuken 2019 2020 2021

Gsm 290 243 180

Gordel en kinderzitje 368 304 201

Verkeerslichten 594 482 369

Rijbewijs 432 415 321

Snelheid bemand 
(= mobiele camera NK7) 2019 2020 2021

Gecontroleerde voertuigen 26.406 16.635 23.606

Overtredingen 3.091 1.689 2.473

Snelheid onbemand 
(= LIDAR + vaste camera’s) 2019 2020 2021

Gecontroleerde voertuigen 4.162.168 3.807.682 3.419.999

Overtredingen 65.218 33.661 Cijfer 
onbeschikbaar

Ondanks het steeds nijpender wordend 
personeelstekort, slagen we er toch in om 
heel wat (verkeers)acties te organiseren. 

We richten ons hierbij voornamelijk op de 
belangrijkste oorzaken van gewonden in het 
verkeer, zoals overdreven snelheid, alcohol en 
drugs, het niet dragen van de gordel, 
gsmgebruik achter het stuur,... 



Enkele succesjes

Bron: Website PZ Zaventem, Nieuwsblad.be en HLN.be



Corona

ACTIVITEITEN IN DE STRIJD TEGEN CORONA:
• Sensibilisering, aandacht voor ieders gezondheid
• Gerichte controleacties op naleving van de maatregelen: 5 grote acties
• Uitvoeren van quarantainecontroles

Ook in 2021 had de coronacrisis nog een duidelijke impact op de dagelijks werking.

Er werden in totaal 433 pv’s opgesteld voor corona-feiten. 
Het ging om de volgende inbreuken:
- mondmasker: 35
- samenscholing: 189
- avondklok: 76
- horeca-regels: 14
- andere: 119 (o.a. 27 pv’s voor verplichte testing na vakantie)

In de eerste helft van 2021 legden we ook een paar feestjes stil.  

Bron: Directeur operaties PZ5400

Gelukkig bleef ons politiekorps, net als in 2020, gespaard van grote ziekte-uitbraken, 
waardoor de continuïteit van de werking nooit in het gedrang kwam. In het najaar van 
2021 kregen we voor het eerst te maken met een beperkte coronacluster. BRON: HLN.be



Werken met mensen

Bron: HRM PZ 5400

Personeelskader
Medewerkers zijn het grootste kapitaal van een organisatie. Voor onze politiezone 
is dit niet anders. Helaas kampen we sinds enige tijd met een capaciteitstekort. Dit 
is een gekend probleem voor zones in de Brusselse rand. Er is te weinig instroom.

Welzijn 
We dragen het welbevinden van onze medewerkers hoog in het vaandel. Zo werd 
bijvoorbeeld een kader rond “sport op het werk” voorbereid en de aankoop van 
plantjes voorzien voor in de bureauruimtes. 

Absenteïsme
Het aantal afwezigheden om medische redenen viel, ondanks corona, goed mee. 
Ook het aantal arbeidsongevallen was net als in 2020 bij de laagste in jaren.

Zo’n 95% van de medewerkers is gevaccinceerd. In het najaar van 2021 testten
voor het eerst een aantal collega’s tegelijkertijd positief op corona. 

• Ziekteverzuim: 9 (nieuwe) arbeidsongevallen, 1311 ziektedagen, 13 baaldagen

• Andere afwezigheden:
- Uitzonderlijk verlof wegens overmacht (“sociaal verlof”): 48 dagen
- Syndicaal verlof: 53 dagen
- Zwangerschapsverlof: 75 dagen
- Afwezigheid door ouderschapsverlof of vaderschapsverlof: 249 dagen
- Afwezigheid door loopbaanonderbreking: 423 dagen

Toelichting “reëel beschikbaar”: afwezigheden te wijten aan vormen van loopbaanonderbreking, 
verminderde prestaties, langdurige ziekte, basisopleiding,...

Toestand personeel op 01/12/2021
Graad Goedgekeurd 

kader 2021
Effectieve 
bezetting
(Loonlijst)

Capciteit in 
FTE’s

Reëel 
tekort

Tekort
in  FTE’s

OPERATIONEEL
Hoofdcommissaris van politie 1 1 1 0 0
Commissaris van politie 4 2 2 -2 -2
Hoofdinspecteur van politie 18 11 9,9 -8 -8,1
Inspecteur van politie 70 47 45,1 -24 -24,9
Agent van politie 8 4 4 -4 -4
Totaal FTE operationeel 101 FTE  65 62 FTE - 38 - 39 FTE

CALOG
Adviseur (NIV A) 2 2 2 0 0
Consulent (NIV B) 3 2 2 -1 -1
Assistent (NIV C + NIV D uitdovend) 11 (+3) 14 12,4 0 -1,6

Onderhoud NIV D 4 (+2) 6 5,4 0 -0,6
Totaal FTE calog 20 (+5) FTE 24 21,8 FTE -1 - 3 ,2

Algemeen totaal 121 (+5) FTE 89 83,80 FTE -39 -42,20 FTE



Werken met mensen (2)
Personeelsstroom

Politiemedewerkers kunnen via een intern systeem van de ene politiezone overstappen naar een andere politiezone of naar een federale politiedienst. In 2021 
verlieten 13 medewerkers onze zone op die manier. Daarnaast ging één medewerker met medisch pensioen en maakte één medewerker gebruik van het stelsel 
van non-activiteit voorafgaandelijk aan het pensioen. 

Zoals gezegd, kunnen nog heel wat teams dringend versterking gebruiken. Daarom hebben we ook in 
2021 weer een heleboel inspanningen geleverd om de zone in de kijker te zetten:
- Intern werkgroepje ‘rekrutering’ opgericht
- Eigen infodagen georganiseerd voor kandidaat collega’s
- Deelgenomen aan infosessies op provinciaal niveau
- Nieuw promotiefilmpje en flyers gemaakt
- Deelgenomen aan de YOUCA-dag
- Nieuwe beroepenvoorlichters opgeleid
- Promotie gemaakt op sociale media
- Aspiranten uitgenodigd om deel te nemen aan acties
- …

Geïnteresseerde kandidaten kunnen ons ook altijd spontaan een seintje geven. Onze beroepenvoorlichters kunnen alles vertellen over de selectieprocedure en 
loopbaanmogelijkheden binnen de politie. 

In totaal vervoegden 10 medewerkers het politiekorps in 2021. Slechts één inspecteur kwam binnen 
via het klassieke systeem van mobiliteit. Vier aspirant inspecteurs kozen voor onze zone vanuit de 
politieschool. De vijf overige nieuwe medewerkers betreffen calogmedewerkers die extern werden 
aangeworven. 



Werken met middelen
Team Logistiek bestaat uit twee calog medewerkers. Samen staan ze in voor het beheer van de infrastructuur, het meubilair en de kantoorbenodigdheden. Ze 
zorgen ervoor dat alle medewerkers uitgerust zijn met het nodige materiaal. En ze houden het voertuigenpark bedrijfsklaar. 

De opvolging en organisatie van de verhuis naar het nieuwe politiecommissariaat maakt van 2021 voor hen een uitdagend jaar.

Gebouwen

In 2021 werden 141 meldingen behandeld over defecten in het gebouw. Dit komt neer op bijna 3 meldingen per week, wat een verdubbeling is ten opzichte van 
de voorbije jaren. Het merendeel betrof nog “kinderziektes” van het nieuwe gebouw.

We stelden 6 schadegevallen vast, waarvan 2 onopzettelijke beschadigingen door eigen personeelsleden, 1 beschadiging tijdens een interventie aan persoonlijk 
materiaal en 3 beschadigingen tijdens de opsluiting in het cellencomplex.

Voertuigen

Onze politiezone had in 2021 een wagenpark van 19 voertuigen, 4 moto’s, 1 scooter, 8 fietsen en 9 elektrische fietsen. De 2 patrouillevoertuigen die wij eind 
2019 besteld hadden, zijn door problemen nog niet ingeschreven en daar kunnen wij tot op heden dus nog geen gebruik van maken.

Eind 2021 werd via raamcontract nog een dienstmoto aangekocht en er werd een lastenboek opgesteld voor de aankoop en ombouw van een patrouillevoertuig. 

Er werd in totaliteit over het volledige jaar ongeveer 205.000 km gereden met onze dienstvoertuigen. Dit is veel minder dan de voorbije jaren. De meldingen 
over defecten aan voertuigen zijn dan ook sterk gedaald, naar 115 meldingen. Dit komt neer op ongeveer 2 meldingen per week. Vaak gaat het om storingen, 
defecten aan de signalisatie of kapotte lampen. 

We hadden vorig jaar 23 schadegevallen waarvan er 13 aan de verzekering werden aangegeven. 



Werken met middelen (2)
Materiaal

Naast de reguliere vervanging van pc’s en laptops werd er het afgelopen jaar opnieuw geïnvesteerd in nieuwe technologie om sneller, accurater en vooral veiliger 
te kunnen werken. Zo werden alle Astridradio’s vervangen, inclusief toebehoren zoals houders en oortjes en kan team wijk voortaan werken met software voor 
geautomatiseerd bevolkingsonderzoek op de tablets die zij reeds ter beschikking hadden. Team wapens kocht nieuwe telescopische wapenstokken en hoesjes voor 
alle operationele personeelsleden.

Ook voor de inrichting van het nieuwe gebouw werden uiteraard nog veel investeringen gedaan. De vergaderzalen werden bijvoorbeeld uitgerust met interactieve 
beeldschermen met webcams en geluidsinstallaties om te kunnen voldoen aan de nieuwe vormen van digitaal vergaderen. Ook werd geïnvesteerd in switchen en 
nieuwe netwerkaansluitingen en gsmdekking in het ganse politiecommissariaat. 

Er werd ook ingezet op veiligheid van onze personeelsleden en de burgers. De EHBO-lokalen werden ingericht met het nodige materiaal, 10 voertuigen werden 
uitgerust met een AED-toestel en in het gebouw kan je op 3 vaste plaatsen ook AED’s terugvinden.

In 2021 waren er 47 meldingen over problemen met materiaal: meestal met de sleutelkast en lockers of de verdeelautomaat.

Bron: Logistiek PZ 5400



Externe communicatie
Via onze website en sociale media kanalen trachten we transparant te communiceren over onze werking. Je vindt er bijvoorbeeld resultaten van acties, maar ook 
heel wat preventietips en leuke weetjes. Heel vaak worden onze berichten door journalisten aangegrepen als vertrekpunt voor een krantenartikel. 

Op 31/12/2021 hadden we 2883 volgers op Facebook en 2053 op Twitter.

De website werd in een nieuw jasje gestoken. https://www.politie.be/5400/

We zijn dag en nacht bereikbaar op het telefoonnummer 02 719 10 10. Voor minder dringende zaken kan je mailen naar pz.zaventem@police.belgium.eu. 
Voor dringende politiemeldingen bel je het noodnummer 101. 



Blikvangers 2021



Enkele blikvangers

Digitalisering

Verhuis naar 
nieuwbouw

20222020

2021

Gerechtelijke 
successen

Politie-
honden

Wat onthouden we uit 2021? 
We lichten enkele blikvangers toe in de volgende slides.



Gerechtelijke successen
Hieronder nog enkele (andere) succesvolle prestaties en opgehelderde zaken van 2021 op een rijtje, die al dan niet de pers haalden.

- In december 2020 werd een diefstal gepleegd in de woonst van de burgemeester van Zaventem. De verdachte kon worden geïdentificeerd en een gedeelte van 
de buit werd aangetroffen tijdens een huiszoeking in de woonst van de verdachte te Kortenberg.

- Door de Roemeense autoriteiten werd een Europees onderzoekbevel afgeleverd voor twee personen, wegens de verduistering van ongeveer 350.000 euro aan 
vennootschapsgelden. Beiden werden gelokaliseerd en geïntercepteerd en vervolgens voorgeleid bij de onderzoeksrechter in afwachting van hun uitlevering aan 
Roemenië.

- Een inwoner van Zaventem werd opgelicht voor 46.246 euro. Vier “geldezels” en een hoofdverdachte (wonende in Nederland) konden worden geïdentificeerd.

- Een bejaarde vrouw werd bestolen door haar poetsvrouw, die op de koop toe een valse identiteit gebruikte. Een bedrag van 23.445 euro werd met de gestolen 
bankkaart van de bankrekening geplunderd. Ondank de valse identiteit kon de verdachte worden geïdentificeerd en gelokaliseerd.

- Doorgedreven onderzoek op de gewapende overval op de Press-Shop leidde tot identificatie van twee verdachten. Na verhoor zijn beiden aangehouden. 

- Drie verdachten werden weerhouden voor hun aandeel in de steekpartij in het asielcentrum Fedasil. Sinds november 2021 verblijven zij in de gevangenis.

Bron: Lokale recherche PZ 5400



Investeren in hondengeleiders

Allereerste patrouillehond van de PZ Zaventem op pensioen. 

Niet enkel voor Thaikon zelf, maar ook voor zijn baasje en voor het 
hele korps, startte in 2017 een nieuw avontuur. Steeds goedgezind 
en vol energie zette hij elke shift zijn beste pootje voor. Op 9-jarige 
leeftijd mocht hij in 2021 op welverdiend pensioen.

Řízek, eveneens een grote Hollandse herder, nam de fakkel over. 
Hij volgde de verplichte opleiding en toont veel motivatie om ons 
korps nog vele jaren te versterken. 

Samen met de andere honden en hun geleiders, zal hij vaak in het 
straatbeeld te zien zijn. Ook op markten, bij acties en op kleine of 
grote evenementen. 

Patrouillehonden Thaikon en Rizek

Het is inmiddels een vijftal jaar geleden dat onze eerste patrouillehondengeleider in dienst kwam. Sindsdien investeerden we geleidelijk verder in de uitbreiding 
van het hondenteam, tot het in 2020 compleet was. Vandaag telt het team drie patrouillehonden en één actieve drugs- en cashhond. Twee hondengeleiders zijn 
opgeleid tot pakwerker. We zijn best trots dat we dit alles als één van de weinige lokale politiezones in België in huis hebben.



Digitalisering
De evolutie naar een digitale werkomgeving was al aan de gang, maar de coronacrisis bracht alles in een stroomversnelling. Eerst was er het online vergaderen, 
het online volgen van opleidingen en het thuiswerken. Deze trends zijn al goed ingeburgerd.

We proberen steeds mee te zijn met nieuwe tendensen. Jaarlijks investeren we dan ook in nieuwe technologieën. Dit komt immers de interne werking en zo ook 
de dienstverlening ten goede.

Digitale bevolkingsonderzoeken

Eind september digitaliseerden we de bevolkingsonderzoeken. De wijkinspecteur kan ter plaatse via een gebruiksvriendelijk programma meteen aan de slag en 
tegelijkertijd vertrekt de info al naar de bevolkingsdienst van de gemeente waar men eveneens gebruik maakt van deze toepassing. Er wordt dus veel efficiënter 
en vooral ook milieubewuster gewerkt. De papierwinkel valt nagenoeg volledig weg. 

In het laatste kwart van het jaar werden ruim 1000 bevolkingsonderzoeken digitaal verwerkt.

Klacht op afspraak

In november voerden we het onthaal op afspraak in. Wie een klacht wil indienen of een aangifte wil doen, moet hiervoor voortaan een afspraak maken. Het 
gaat wel enkel om aangiftes en meldingen waarvoor de politie niet ter plaatse moet komen, zoals diefstal van een portefeuille of gsm, oplichting of het verlies 
van de boorddocumenten van een voertuig. Wie dringend politiehulp nodig heeft, moet nog steeds het noodnummer 101 bellen. 

Gedurende de laatste twee maanden van 2021 registreerden we via deze tool 443 afspraken. 

Het nieuwe systeem is ondertussen al goed ingeburgerd en biedt vele voordelen. De belangrijkste troef is dat onnodige wachttijden worden vermeden.

Bron: teamcoördinatoren wijk en toezicht & interventie



Verhuis naar nieuwbouw
In de zomer van 2019 kondigden we met fierheid aan dat de werken van ons nieuw hypermodern politiecommissariaat waren gestart. Een kleine twee jaar 
later, in maart 2021, nam we onze intrek in het nieuwe gebouw.   

Niet enkel het vooruitzicht op, maar ook de verhuis op zich, hield het ganse team in de ban. Er kwam heel wat voorbereiding en organisatie bij kijken. Denken 
we bijvoorbeeld aan de bewapening van de collega’s, die men uiteraard niet zomaar in een verhuisdoos kon meegeven. Ook het installeren en overschakelen 
van het hele netwerk en het op punt stellen van het toegangsbeheer was geen sinecure. Alles is vlot verlopen, dankzij de inzet van de eigen medewerkers. 

De kernwoorden voor het nieuwe gebouw zijn: veiligheid, functionaliteit en duurzaamheid. De technische faciliteiten zijn afgestemd op efficiënt hedendaags 
politiewerk. We beschikken over alle modern comfort en nog veel meer: een ruime privé parking, een ondergrondse schietstand, een virtuele schietstand, een 
dojozaal en een fitnessruimte. Deze laatste faciliteiten worden ook verhuurd aan de omliggende politiekorpsen. 



Slotwoord



Slotwoord
2021 was opnieuw een uitdagend jaar voor het hele korps. 

Om te beginnen was er nog steeds het verdomde coronabeestje, dat maakte dat we het roer regelmatig moesten omgooien. We hadden onze handen vol met 
het opvolgen van de veranderende maatregelen. En acties, vergaderingen, opleidingen werden voor de zoveelste keer anders ingevuld of verplaatst. 

Dan was er in maart ook de grote verhuis naar het nieuwe politiecommissariaat. Het vergde maanden van voorbereiding, maar ook van aanpassing. 

Op vlak van rekrutering merkten we dat onze extra inspanningen om nieuw talent aan te trekken stilaan hun vruchten beginnen afwerpen. We hopen dat deze 
trend zich verder zet, zodat we binnenkort meer ademruimte krijgen en opnieuw tal van extra activiteiten kunnen opstarten.  

In de tussentijd blijven we de ingeslagen weg verder bewandelen en zetten we ons 100% in voor een zo goed mogelijke dienstverlening. Wij zijn klaar om de 
uitdagingen van morgen aan te gaan. De aankoop van vaste ANPR-camera’s is een voorbeeld van hoe we de komende jaren onze dienstverlening nóg willen 
verbeteren.

We hopen u hiermee voldoende geïnformeerd te hebben en trachten u volgend jaar opnieuw goede resultaten voor te leggen. 

Contactgegevens (ongewijzigd sinds de verhuis!)

Adres: Hoogstraat 20 te 1930 Zaventem
Tel: 02 719 10 10 – Fax: 02 719 10 00
E-mail: pz.zaventem@police.belgium.eu 
(Opgelet: dit e-mailadres wordt niet 24/24 opgevolgd!)


