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Voorwoord

Dirk Philips
Burgemeester

Beste lezers,

Met groot genoegen presenteren wij u het jaarverslag 2024 van de lokale politiezone Zaventem. In deze presentatie vindt u een 
overzicht van de gebeurtenissen van 2024, cijfermateriaal van het afgelopen jaar en de belangrijkste activiteiten van onze 
politiezone.

Ook het voorbije jaar heeft onze gemeente en onze politiezone voor heel wat uitdagingen gestaan. De wereld blijft veranderen 
en dit brengt steeds meer bijkomende uitdagingen met zich mee. Ons politiekorps blijft zich dag na dag inzetten voor een veilige
en leefbare gemeente, op een professionele manier.

Ik wil daarom in dit voorwoord graag alle medewerkers van de politiezone bedanken voor hun harde werk en hun dagelijkse 
inzet.

Ik wens u veel leesplezier!
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De politiezone Zaventem



Grondgebied

DEMOGRAFIE
37.224 inwoners (op 01/01/2025)*

Hoge bevolkingsdichtheid
Positief migratiesaldo
Lage woonstabiliteit
Hoge concentratie niet-Belgen

ONDERWIJS
7 kleuter- en lagere scholen
2 middelbare scholen
Brussels American School

WONEN
Comfort en kwaliteit woongelegenheden is hoog
Hoog aantal huurders
Hoge vastgoedprijzen

RECREATIE
Actief verenigingsleven
Beperkt uitgaansleven

ARBEID – ECONOMIE
Tertiaire sector (diensten) is qua werkgelegenheid 
de belangrijkste sector
Meerdere bedrijvenparken

MOBILITEIT
E40, R0, gewestwegen
Spoorlijnen en buslijnen
Luchthaven 

* Bron: Statistieken van bevolking - Rijksregister -
Algemene Directie Identiteit en Burgerzaken 
(fgov.be)

https://www.ibz.rrn.fgov.be/nl/rijksregister/statistieken-van-bevolking/
https://www.ibz.rrn.fgov.be/nl/rijksregister/statistieken-van-bevolking/
https://www.ibz.rrn.fgov.be/nl/rijksregister/statistieken-van-bevolking/


Organisatie en beleid



Missie – visie – waarden
De politiezone Zaventem wil een kwalitatieve, gemeenschapsgerichte basispolitiezorg aanbieden teneinde bij te dragen tot een veilige leefomgeving.
Wij streven naar de optimale tevredenheid van burgers, partners en overheden door een kwalitatieve en probleemoplossende dienstverlening.

Ons korps legt hierbij de nadruk op:
- een goede samenwerking met alle partners
- ten allen tijde aanspreekbaar en zichtbaar zijn
- de snelheid in aanpak van problemen
- wederzijdse communicatie en informatie
- openheid in onze organisatie
- preventie, repressie én nazorg
- doelmatigheid in ons werk

Negen waarden gelden als fundament voor ons denken en handelen:
Teamwork is onze methode
Empathisch in ons handelen
Accent op kwaliteit
Motivatie en gedrevenheid van elke medewerker
Permanente beschikbaarheid
Openheid en eerlijkheid in onze acties
Leergierigheid teneinde continue te verbeteren
Zuiver in ons handelen
Aandacht voor de noden van de bevolking, overheden en medewerkers.

Ons motto: Veilig en leefbaar, daar gaan we voor!



Integriteitskompas
Aanvullend op onze missie, visie en waarden hebben we binnen onze politiezone 
sinds 2024 ook een integriteitskompas. Dit integriteitskompas heeft als doel bij te 
dragen aan een integraal integere organisatiecultuur. Het dient als leidraad voor het 
individuele gedrag van elke medewerker.

Het integriteitskompas is opgebouwd uit de volgende 4 kernwoorden:
- Verbonden
- Vakkundig
- Vertrouwen
- Voorbeeldig

Onder elk van deze kernwoorden vallen nog een aantal onderverdelingen die het 
kernwoord verder verduidelijken. Deze begrippen en waarden in dit kompas zijn van 
groot belang om de integriteit binnen onze lokale politiezone te verzekeren.
Het is de bedoeling dat onze medewerkers deze waarden en begrippen toepassen 
tijdens het uitvoeren van hun taken.

Ook voor besluitvorming is het nuttig om een waardenkader als dit te hebben. 
Wanneer er dilemma's ontstaan of moeilijke keuzes moeten worden gemaakt, 
kunnen de vastgestelde waarden als leidraad fungeren om de juiste acties te 
bepalen die in lijn zijn met de missie en visie van onze organisatiewaarden.

Een politiezone die vertrouwen wil genieten van de burger staat of valt met het 
eigen correct en integer handelen.



Geweld tegen politie en rechtshulp
Geweld tegen de politie is absoluut onaanvaardbaar. Als politiezone willen wij een krachtig signaal geven dat dit absoluut niet door de beugel kan. 
Jammer genoeg gebeurt het ook in 2024 nog steeds. In 2024 waren er 21 tussenkomsten waarbij geweld tegen de politie werd gebruikt. 

Feit Aantal PV’s in 2024
(totaal aantal APV’s = 3297) 

Vergelijking met 2023 
(totaal APV’s 2023 = 3047)

Smaad 8 = 

Weerspannigheid 15 =

Geweld tegen een lid van de 
politiediensten

3 -1

Bij 2 incidenten was het gevolg minstens 1 dag arbeidsongeschiktheid.

Feiten van geweld in 2024
Voor 5 collega’s werd er, op hun vraag, een dossier voor rechtshulp geopend: 

• 2 collega’s werden reeds vergoed voor de schade die zij hebben geleden.
• 3 collega’s wachten nog op de uitbetaling na een vonnis of op de verderzetting van hun dossier voor de rechtbank.

Ook de politiezone zelf stelde zich in 2 dossiers burgerlijke partij wegens de arbeidsongeschiktheid van haar personeelslid. 

Feiten van geweld van vóór 2024
Voor één feit van 2023 ontvingen we dit jaar een veroordelend vonnis waarin, naast een straf voor de beklaagde, ook voor de collega’s en de politiezone 
een schadevergoeding werd uitgesproken. 
Eén dossier is nog steeds lopende.



Geweld tegen politie en rechtshulp

Bron: HLN.be

Bron: HLN.be



Bestuursorganen
De belangrijkste bestuursorganen van onze politiezone zijn de gemeenteraad, het college van burgemeester en schepenen en de zonale veiligheidsraad.

Burgemeester

In 2024 was het tijd voor verkiezingen, waardoor onze gemeente na 8 jaar een nieuwe burgemeester kreeg. Dirk Philips volgt Ingrid Holemans op als 
burgemeester van de gemeente Zaventem. Hij behoort net zoals de vorige burgemeester tot de partij Open VLD.

Politieraad / gemeenteraad

Aangezien de lokale politie Zaventem een ééngemeentezone is, is de gemeenteraad ook de politieraad. De gemeenteraad bespreekt alles wat van 
gemeentelijk belang is, zoals het goedkeuren van gemeentelijke reglementen, de begroting en de benoemingen van ons personeel. Alle punten die te 
maken hebben met veiligheid worden eerst besproken tijdens de commissie veiligheid, daarna worden ze voorgelegd tijdens de gemeenteraad. 

Politiecollege / college van burgemeester en schepenen

Net zoals de gemeenteraad ook de politieraad is in onze gemeente, is het college van burgemeester en schepenen ook het politiecollege. Dit college 
bestaat uit de burgemeester en 8 schepenen. Hun belangrijkste taak is het voorbereiden van de gemeenteraad en het uitvoeren van 
gemeenteraadsbeslissingen. Het college komt wekelijks samen en behandelt dossiers inzake de organisatie en het beheer van het korps, zoals de 
opvolging van specifieke aankoopdossiers, de opvolging van de bedrijfsvoering in het korps, de bespreking van de politiebegroting, de goedkeuring van 
arbeidscontracten, etc. 

Zonale veiligheidsraad

Naast de politieraad en het politiecollege is er ook nog de zonale veiligheidsraad. De leden van deze raad zijn de korpschef, de beleidsadviseur van de 
politiezone, de burgemeester, de procureur des Konings, de directeur-coördinator van het arrondissement, de gerechtelijk directeur van het 
arrondissement, de verbindingsambtenaar en de arrondissementscommissaris van de provincie. De zonale veiligheidsraad vindt meestal 2 keer per jaar 
plaats. Tijdens deze vergaderingen wordt de voorbereiding, opvolging en evaluatie van het zonaal veiligheidsplan besproken. Op die manier streven we 
naar een optimale coördinatie van de uitvoering van ons beleid en van de opdrachten van gerechtelijke en bestuurlijke politie. Deze leden zijn samen 
de eindverantwoordelijken van het lokale politiebeleid.



Korpsleiding

Korpschef
Hoofdcommissaris Eveline Van Outryve is sinds 2024 officieel korpschef van de lokale politie Zaventem. Ze is de eerste vrouwelijke korpschef in onze zone 
en ook de jongste korpschef in de provincie. Als korpschef is ze de hoofdverantwoordelijke voor de uitvoering van het lokale politiebeleid. Ze leidt de 
politiezone en ze staat in voor de organisatie en de verdeling van de taken binnen het korps. De korpschef is de schakel tussen de politiezone en de 
burgemeester. Zij dient de burgemeester in te lichten over ernstige gebeurtenissen, opvallende cijfers en de dagelijkse taken van het politiekorps. 
Regelmatig worden de burgemeester en de commissie veiligheid ook geïnformeerd over de evolutie van de criminaliteit in Zaventem en de werking van 
het korps.

Foto: korpschef Eveline Van Outryve

Dagelijkse leiding
Voor de dagelijkse leiding van de politiezone kan de korpschef rekenen op het 
managementteam, bestaande uit de directeurs van de verschillende teams. 
Concreet gaat dit om de directeur operaties, de adjunct-directeur operaties, de 
directeur wijk & onderzoek, de directeur operationele steun, de commissaris 
van de verkeersdienst, de directeur beleid & communicatie, de directeur 
personeel & middelen en de adviseur intern toezicht en kwaliteitszorg. 
Daarnaast is ook de directeur intern toezicht en kwaliteitszorg lid van het 
management, maar deze plaats is momenteel niet ingevuld.

Bron: HLN.be



Organogram

Op 30 mei 2023 werd ons nieuwe organogram geoptimaliseerd en goedgekeurd door de gemeenteraad. Het organogram werd uitgebreid naar een 
personeelsformatie van 132 personeelsleden, 103 operationele medewerkers en 29 CALog-medewerkers. 



Personeel in cijfers



Personeel in cijfers

Bron: HRM PZ 5400

Medewerkers zijn het kloppend hart van elke organisatie. Hun 
betrokkenheid en toewijding zijn essentieel om een vlotte werking 
binnen het korps te garanderen.

De lokale politie Zaventem is een zone in de Brusselse rand. Dit 
betekent dat we, net zoals vele andere zones in de Brusselse rand, met 
tekorten kampen. Functies voor burgerpersoneel raken makkelijker 
ingevuld dan operationele functies. Zo waren er op 01/01/2025 slechts 
3 open CALog-functies, tegenover 31 niet-ingevulde operationele 
plaatsen. Desalniettemin leveren we zeker inspanningen op dit vlak, 
zowel naar rekrutering als naar retentie.

Op 1 januari 2025 hadden we in totaal 34 niet-ingevulde functies, 
omgerekend betekent dit een tekort van 25,76 % in het goedgekeurde 
personeelskader. Van enkele van deze plaatsen weten we dat deze in 
2025 wel zullen worden ingevuld door collega’s die na hun 
bevorderingsopleiding terugvloeien naar onze zone.

In totaal zijn 14 medewerkers in loopbaanonderbreking, dit gaat van 
10% tot 100%. 21 medewerkers oefenen een bijberoep of flexijob uit, 
dit is een sterke stijging tegenover 2023, toen waren dat er slechts 14. 
Bepaalde stelsels van loopbaanonderbreking worden opgenomen in 
functie van een flexijob of bijberoep. In de praktijk heeft dit een 
impact op de operationele inzetbaarheid van deze collega’s.

26 medewerkers waren 0 dagen ziek in 2024.

Toestand personeel op 01/01/2025

Graad Goedgekeurd 

kader 2023

Effectieve 

bezetting

(Loonlijst)

Capaciteit 

in 

FTE’s

Reëel 

tekort

Tekort

in  FTE’s

OPERATIONEEL

Hoofdcommissaris van 

politie

1 1 1 0 0

Commissaris van politie 4                                                                                                                            3 3 -1 -1

Hoofdinspecteur van politie 20 13 13 -7 -7

Inspecteur van politie 78 53 50,7 -25 -27,3

Agent van politie 0 2 2 +2 +2

Totaal FTE operationeel 103 72 69,7 -31 -33,3 FTE

CALOG

Adviseur (NIV A) 3 3 3 0 0

Consulent (NIV B) 5 4 4 -1 -1

Assistent (NIV C + NIV D 

uitdovend)

15 13 12,6 -2 -2,4

Onderhoud NIV D 6 6 5,4 0 -0,6

Totaal FTE calog 29 26 25 -3 -4 FTE

Algemeen totaal 132 98 94,7 -34 -37,3 FTE



Personeelsstroom
De afgelopen drie jaar trokken we telkens meer medewerkers aan dan er medewerkers onze zone verlieten. Dit was ook in 2024 het geval. In totaal kregen we 14 
nieuwe collega’s in 2024, 11 collega’s verlieten onze zone. We stellen nog steeds alles in het werk om zoveel mogelijk nieuwe medewerkers aan te trekken, maar 
we hechten ook zeer veel belang aan retentie, zodat we de waardevolle medewerkers waar we reeds op kunnen rekenen, ook kunnen behouden.

Dankzij het nieuwe rekruteringsconcept, sinds 2022, werven we inspecteurs rechtstreeks aan, nog voor aanvang van hun basisopleiding. CALog-medewerkers 
werven we het makkelijkst extern aan. Daarnaast verschoven 4 medewerkers intern naar een andere dienst. Vaak kadert dit in hun professionele ambitie of 
interesse in andere specialisaties.

Bron: HRM PZ 5400 – Jobpol.be

Foto: onze collega’s op de website van Jobpol.be



Basisfunctionaliteiten
en ondersteunende teams



Basisfunctionaliteiten

Onthaal Interventie Verkeer Recherche

Slachtoffer-
bejegening

Handhaving 
openbare 

orde

Wijkwerking

De kerntaak van onze lokale politiezone bestaat erin om de “basispolitiezorg” op het grondgebied van onze gemeente te verzekeren. 
Deze dienstverlening vertaalt zich in zeven functionaliteiten, die grotendeels overeenkomen met onze operationele teams:  

Op de volgende bladzijden: een korte weergave van het uitgevoerde werk in 2024

teams

taakaccenten



Onthaal

Loket
Ons onthaalloket is 24/7 open, waardoor iedereen dus op elk moment terecht kan op ons 
politiecommissariaat. Burgers kunnen onder andere klacht neerleggen, aangifte doen of informatie 
verkrijgen. Overdag, van 7 uur tot en met 19 uur, wordt ons onthaal meestal verzorgd door 
burgerpersoneelsleden. ‘s Nachts, van 19 uur tot en met 7 uur, zijn het operationele medewerkers 
die ons onthaal bemannen.

Klacht op afspraak 
Om de efficiëntie te verhogen, werken we sinds 1 november 2021 met een online afsprakensysteem 
voor niet-dringende zaken. In 2024 werden er in totaal 2809 afspraken gemaakt. Dat zijn er iets 
minder dan in 2023, toen werden er 2975 afspraken ingeboekt.

Meldingen
We registreerden in 2024 21.235 meldingen aan het loket, zowel telefonisch, fysiek als digitaal. Dat 
zijn er Dit cijfers is vergelijkbaar met de voorgaande jaren. Vorig jaar waren het er 20.082. 
Meldingen zijn voornamelijk oproepen voor interventies, vragen tot controle en bezoekers die zich 
aanbieden.      

Verloren voorwerpen
In 2024 ontvingen we in totaal 1149 meldingen van verloren voorwerpen, documenten of dieren. Er 
werden in totaal 385 voorwerpen gevonden, waarvan we er 239 konden terugbezorgen aan de 
juiste eigenaar. Dit gaat voornamelijk om sleutels en gsm’s.

Foto: Sofie, Katia, Chantal en Sofie, vaste onthaalmedewerkers overdagBron: ISLP PZ 5400, Appoint

en onthaalmedewerkers



Interventie & toezicht
De dienst interventie is het grootste team binnen ons korps. Zij verlenen noodhulp in verschillende situaties en 
geven gevolg aan alle dringende oproepen. Ze komen ter plaatse bij verkeersongevallen, diefstallen, vechtpartijen 
en andere kritieke situaties. Daarnaast organiseren ze controleacties en houden ze gericht toezicht op prioritaire 
veiligheidsfenomenen. Een interventieploeg bestaat steeds uit twee inspecteurs en de ploegen worden aangestuurd 
door een hoofdinspecteur, de terreinondersteuner (TO).

In 2024 behandelden onze ploegen in totaal 10.963 interventies. Dit cijfer lag de voorbij jaren steeds ongeveer 
gelijk: vorig jaar telden we er 11.026. De gemiddelde aanrijtijd van een interventie bedroeg 11 minuten, even lang 
als in 2022 en in 2023. Het afgelopen jaar boden onze ploegen meer dan 37 keer bijstand aan naburige politiezones. 
Bij 46 interventies kregen wij bijstand van naburige zones. De gemiddelde afhandeltijd van een interventie was net 
als vorig jaar 30 minuten.

In het kader van de zonale prioriteiten werden er een aantal grote en kleine acties georganiseerd, al dan niet in 
samenwerking met andere teams en/of externe partners. In 2024 nam de dienst interventie onder andere deel aan 
een actie diefstal braak en een actie drugs. 

Er werd in 2024 iets meer dan 3541 uur patrouille gereden, zichtbaar én anoniem. Dit cijfer ligt heel wat lager dan in 
2023, toen we meer dan 5000 uur patrouille hadden gereden. Dit verschil is te wijten aan ons capaciteitstekort. 
Dringende interventies hebben steeds voorrang, waardoor er niet altijd ruimte is voor extra patrouille.

Bron: ISLP, CIC, Galop, FedPol DAS en directeur 

operaties PZ 5400

In 2024 gebeurden er in totaal 445 aanhoudingen, waarvan 261 bestuurlijk en 184 gerechtelijk. Dat zijn er iets meer dan de 396 vrijheidsberovingen in 
2023, maar wel bijna exact evenveel als in 2022 en 2021 (444). Sinds 2021 kunnen andere zones gebruikmaken van onze 5 individuele cellen en onze 
collectieve cel. Onze cellen werden vorig jaar 59 keer gebruikt door andere politiezones. 



Verkeer

Verkeersveiligheid is al jaar en dag een topprioriteit voor de gemeente. We doen er alles aan om de 
verkeersveiligheid te verhogen en het aantal verkeersslachtoffers te doen dalen. 

Team verkeer

Bij de hertekening van het organogram werd de dienst verkeer opgesplitst in een operationeel gedeelte en 
een administratief gedeelte. De operationele ploegen zien toe op de naleving van de verkeerswetgeving. 
Ze doen dit op educatieve, preventieve en repressieve wijze. Momenteel zijn 4 verkeersinspecteurs 
volledig opgeleid als motorrijder. Twee collega’s staan in voor het verlenen van de adviezen omtrent 
signalisatie en weginfrastructuur.

De verkeersdienst is een van de weinige diensten in ons korps die al geruime tijd voltallig is.

Bron: Team verkeer PZ 5400

In 2024 werden er in totaal 6397 mensuren gespendeerd aan algemeen verkeerstoezicht, waarvan 3397 uur motorpatrouille. Er werd dus nog meer tijd 
geïnvesteerd in verkeerstoezicht dan vorig jaar, toen ging het om 6000 mensuren. Onze dienst verkeer voert ook frequent acties uit om allerlei gevaarlijke 
situaties te bestrijden. In 2024 ging het om maar liefst 32 acties alcohol en drugs in het verkeer, 31 snelheidsacties met een bemande camera, 3 acties ADR / 
zwaar vervoer, 4 acties in samenwerking met de douane, 5 acties in samenwerking met de Vlaamse verkeersbelasting, 3 acties taxi en 10 acties 
‘verkeersonveilig en asociaal gedrag’.

Er werden vorig jaar 1417 bezettingen openbare weg (BOW) toegekend, 841 aan particulieren en 576 aan rechtspersonen, goed voor 934 mensuren 
administratie. Dit cijfer ligt in dezelfde lijn als de voorbije jaren.



Wijkwerking
Onze politiezone werd opgedeeld in 3 wijkzones. Voor elke wijkzone is er een team van wijkinspecteurs. Op onze website kan je je straatnaam ingeven en zo
snel te weten komen wie jouw wijkinspecteur is (https://www.politie.be/5400/contact/je-wijk).

Het aantal inwoners van Zaventem stijgt jaar na jaar, ook in 2024 was dit het geval. Op 01/01/2025 telde de gemeente 37.224 inwoners. De voortdurende
bevolkingsstijging en de aanwezige verhuisdynamiek zorgen er voor dat onze wijkinspecteurs heel wat bevolkingsonderzoeken moesten uitvoeren. In 2024
handelden onze inspecteurs maar liefst 4132 digitale woonstonderzoeken af. Het grootste deel hiervan waren bevolkingsonderzoeken, deze gebeuren wanneer
iemand naar Zaventem of binnen Zaventem verhuist. Daarnaast gaat het ook om ambtshalve inschrijvingen of ambtshalve schrappingen. Bijna alle
bevolkingsonderzoeken zijn tegenwoordig digitaal, maar er werden ook nog 40 ‘papieren’ woonstonderzoeken uitgevoerd.

Zaventem telt ook bijzonder veel bedrijven en bedrijvenzones. Binnen de wijkdienst is er daarom 1 inspecteur aangesteld die zich uitsluitend buigt over de
bedrijfssituaties op ons grondgebied. Onze bedrijveninspecteur stelde in 2024 op zijn eentje maar liefst 593 pv’s op, en daarnaast ook nog 140 uitgaande
brieven met de vraag om inlichtingen van gerechtsdeurwaarders. Er werden ook 244 bedrijven geschrapt.
De overtredingen zijn vooral verkeersovertredingen, verkeersongevallen, misbruik van vertrouwen en diefstal.

Nog enkele interessante cijfers uit 2024:
- Schooltoezicht: 150 uur, in samenwerking met andere teams in het korps
- Gerechtsdeurwaarder: 93 aanvragen tot bijstand
- Afwezigheidstoezicht: 88 aanvragen via Police-on-web of via een aanvraagformulier
- Moraliteitsonderzoeken kandidaat politie-inspecteurs: 18
- Herbezoeken na (poging tot) inbraak: 14 
- Sluikstorten en zwerfvuil: 28 GAS-pv’s
- Opvolging inbreuken politieverordening reinheid grond/gebouw: 71 aanmaningen per brief, 17 GAS-pv’s

Bron: Team wijk PZ 5400

Foto: wijkinspecteur Feyaerts, 
vaste waarde in deelgemeenten

Nossegem en Sterrebeek.

Het wijkteam werkt op regelmatige basis nauw samen met tal van partners, denk aan Interza, de gemeenschapswachten, de 
dienst ruimtelijke ordening, de dienst woonkwaliteit of de preventiedienst. Daarnaast zijn ook de sociale inspectiediensten 
een belangrijke partner voor ons, aangezien er regelmatig flex-acties worden gevoerd in samenwerking met deze diensten. 
In 2024 werden er 3 flex-acties gevoerd en nog een actie prostitutie en een actie exotische restaurants. Mede dankzij de 
hulp van onze partners leveren deze acties telkens mooie resultaten op. 

https://www.politie.be/5400/contact/je-wijk


Recherche
Lokale recherche

De dienst ‘lokale recherche’ is verantwoordelijk voor het voeren van opsporingsonderzoeken en gerechtelijke onderzoeken binnen de eigen politiezone. De 
basisinformatie voor deze onderzoeken komt meestal vanuit de dienst ‘interventie & toezicht’. De lokale recherche zorgt navolgend op deze onderzoeken voor de 
gespecialiseerde onderzoeksdaden. Het gaat dus vooral over reactief onderzoek. 

In 2024 werd er verder ingezet op de uitrol van het nieuwe “recherchemanagement”.  Dit is een tool die bijdraagt aan een
efficiëntere inzet van de beschikbare menselijke en materiële middelen bij de opsporing en vervolging.

Het team presteerde zo’n 8.000 mensuren aan recherchewerk. Er werden verschillende nieuwe onderzoeken geopend,
onder andere in dossiers rond zedenfeiten, diefstallen en faillissementen. Daarnaast werd er gewerkt aan dossiers over
drugsplantages, een schietincident, kaartenophalers, etc. De recherchedienst stelde alles in het werk om zoveel mogelijk
resultaten te behalen: telefonieonderzoeken, het analyseren van camerabeelden, inbeslagnames, bankvorderingen, etc.
Daarnaast werkten ze honderden verhoren en kantschriften af van het parket of een onderzoeksrechter.

Bron: Lokale en Sociale recherche PZ 5400

Sociale recherche

De sociale recherche is de dienst die voornamelijk tussenkomt bij sociale en/of familiale conflicten en bij problematieken bij minderjarigen. Hun taken zijn heel 
uiteenlopend: gezinsconflicten opvolgen, kinderverwaarlozing, opvoedingsproblematiek, schoolproblemen, stalking of belaging, slachtofferbejegening, de 
hercontactname van slachtoffers van intrafamiliaal geweld (IFG), doorverwijsfunctie... 

De sociale recherche besteedt veel tijd aan doorgedreven sociale onderzoeken. In 2024 waren dat er 31. Ook handelden zij een honderdtal verhoren en 
opdrachten van het parket af, vooral in het kader van dossiers intrafamiliaal geweld. Daarnaast volgden ze 5 dossiers op in het kader van een tijdelijk huisverbod 
en waren er 115 nazichten huidige toestand. Nog een bijkomende taak van deze dienst is de heropstart en facilitering van het project burenbemiddeling.

Op de dienst sociale recherche is sinds 2023, bij de organogramwijziging, ook een maatschappelijk assistent tewerkgesteld.



Bijzondere Wetten
De dienst Bijzondere Wetten is een dienst die slechts recent in het leven werd geroepen, namelijk sinds de organogramwijziging van mei 2023. De bedoeling is 
hiermee de directie Wijk en Onderzoek te optimaliseren. 

De eerste grote taak van de dienst Bijzondere Wetten is het bestrijden van illegale economie. Een van de fenomenen uit het Nationaal Veiligheidsplan (2022-
2025) is ‘fiscale fraude en andere financiële en economische fenomenen’. Hier wordt sterk op gewerkt binnen het arrondissement Halle-Vilvoorde, onder andere 
met behulp van het project Company Dumping. Onze diensten trachten in kaart te brengen welke fictieve bedrijven zich op ons grondgebied settelen en we 
proberen de wanpraktijken te achterhalen en te bestrijden. Dit is een hele opdracht, gezien de vele bedrijven in Zaventem.

Een tweede belangrijk aspect van de dienst Bijzondere Wetten is de bestrijding van sociale fraude, zowel binnen bedrijven als binnen gezinnen. Binnen gezinnen 
gaat het vooral over domiciliefraude en schijnhuwelijken. Sociale fraude is ook een veiligheidsfenomeen uit het Nationaal Veiligheidsplan dat we maximaal 
willen bestrijden, dit in samenwerking met verschillende externe partners. 

In 2024 onderzocht de dienst Bijzondere Wetten 20 meldingen inzake sociale fraude en werden er 58 dossiers opgestart in verband met schijnhuwelijken, 
schijnrelaties en schijnherkenningen.

Vroeger werden deze taakaccenten uitgevoerd door de wijkdienst en de dienst lokale recherche. De dienst Bijzondere Wetten werd in het leven geroepen om 
meer rekening te kunnen houden met bepaalde accenten uit het Nationaal en Zonaal Veiligheidsplan en om te kunnen inspelen op de veranderingen in onze 
huidige maatschappij. Dankzij dit nieuwe team kunnen deze medewerkers zich volledig verdiepen in deze specifieke materie. We hopen dit team nog verder te 
versterken teneinde deze fenomenen zo optimaal mogelijk in kaart te brengen en te bestrijden.

Bron: Directie Wijk en Onderzoek PZ 5400



Slachtofferbejegening
Nog een van de basistaken van een politiemedewerker is slachtofferbejegening (artikel 46 van de Wet op het Politieambt). In sommige gevallen verwijzen we 
mensen door naar gespecialiseerde diensten, zoals het CAW.

Binnen de zone hebben we een poule van gespecialiseerde collega’s die slachtofferbejegening extra op zich nemen. Bij ernstige tussenkomsten is het van het 
grootste belang dat we kunnen zorgen voor opvang, bijstand en informatieverstrekking, met eventueel daarbij aansluitend een doorverwijzing naar een 
gespecialiseerde dienst. Onze politiezone heeft ook een protocolakkoord met de politiezone Kastze, waarbij we beurtelings de permanentie op ons nemen.

In 2024 behandelde onze politiezone in totaal 37 dossiers. Dat zijn er iets minder dan in 2023, toen ging het om 41 dossiers. Bij 11 van de 37 dossiers kwam de 
vraag naar slachtofferbejegening vanuit een andere politiezone.

Een doorverwijzing en een slechtnieuwsmelding kunnen elkaar overlappen. In 2024 voerden we 9 keer een slechtnieuwsmelding uit en verwezen we 18 keer 
iemand door. Dit is toch een verschil met 2023, toen ging het respectievelijk om 21 slechtnieuwsmeldingen en 22 doorverwijzingen. We tellen in 2024 dus minder 
dan de helft slechtnieuwsmeldingen in vergelijking met het jaar daarvoor. 

Bij 31 dossiers verzorgden we de opvang van slachtoffers, en daarbij telden we nog 58 bijkomende doorverwijzingen naar het CAW.

Ook voor onze eigen collega’s voorzien we opvang indien nodig, dit na zware interventies die indruk nalaten. Vorig jaar was dit het geval bij 2 interventies. Ook 
voor hen is het zeer belangrijk dat zij steeds de juiste ondersteuning krijgen van een slachtofferbejegenaar. We vinden dit uitermate belangrijk om oog te hebben 
voor het welzijn van onze eigen medewerkers.

Bron: Slachtofferbejegening PZ 5400



Handhaving openbare orde

Onze politiediensten spelen een belangrijke rol in de ordehandhaving bij manifestaties en evenementen.

Op ons eigen grondgebied vinden jaarlijks allerlei evenementen plaats, zoals markten, sportwedstrijden en festivals. Voorbeelden uit 2024 zijn de jaarmarkt, de 
carnavalsstoet, de reuzenstoet, de verkiezingen en de jogging ‘Dwars door Zaventem’. Bij deze kleine lokale evenementen houden onze eigen operationele 
diensten, zoals interventie, de verkeersdienst en de wijkdienst, een oogje in het zeil.

Daarnaast zijn er ook grotere evenementen, zoals het festival Pop@park op 15 augustus, waarbij de maximale 
capaciteit van ons korps wordt ingezet, eventueel nog aangevuld met versterking vanuit andere lokale 
politiezones of federale versterking.

Die versterking, federaal of vanuit andere zones, noemen we de gehypothekeerde capaciteit (Hycap). Soms 
wordt die aan ons geleverd, soms leveren wij deze versterking voor ordediensten aan andere zones. Hierbij kan 
het dan gaan om voetbalwedstrijden, wielerwedstrijden, EU-tops in Brussel, betogingen en manifestaties, 
zomerfestivals en andere grootschalige evenementen. Collega’s die hiervoor worden ingezet moeten speciaal 
opgeleid en uitgerust zijn.

Voor de lokale ordediensten noteerden we in 2024 een inzet van 2.021 mensuren, waarvan 1.603 uur voor 
evenementen en 418 uur voor betogingen. Daarnaast gingen er in totaal 2.096 mensuren naar Hycap-
ordediensten. Hierbij ging de inzet vooral naar voetbalwedstrijden, escortes, zomerfestivals en betogingen. 

Tot slot leveren we als politiezone ook af en toe versterking voor de beveiliging van de zittingen in het 
justitiepaleis in Brussel. In 2024 ging dat in totaal om een kleine 439 uur.

Foto: onze collega’s aan het werk tijdens Pop@park



Operationele ondersteuning
Naast de eerstelijnsdiensten werken er binnen elke lokale politiezone nog heel wat medewerkers ‘achter de schermen’. Deze administratieve en 
ondersteunende teams zorgen samen mee voor een vlotte werking van het korps. Enkele van deze teams zijn:

- Team APO (autonoom politioneel onderzoek), dat bepaalde welomschreven dossiers volledig kan afhandelen in eigen beheer waarna de procureur des 
Konings beslist over het verdere gevolg. In 2024 behandelden zij in totaal 1.464 dossiers, 1275 gerechtelijke dossiers en 189 verkeersdossiers.

- Team functioneel beheer, dat onder andere de kwaliteit van de informatie uit de pv’s controleert en zorgt voor de overdracht naar de Algemene Nationale
Gegevensbank (ANG) en het Nationaal Instituut voor de Statistiek (NISS). In 2023 was er de opstart en implementatie van het “E-pv”. Het gebruik hiervan 
werd ook in 2024 doorgetrokken.

- Team administratie, dit is het aanspreekpunt als het gaat over de administratie van pv’s en kantschriften. Ze coördineren de uitvoering en ze zorgen voor het 
inschrijven en uitschrijven, toewijzen, archiveren en verzenden van deze kantschriften. In 2024 schreef deze dienst 4872 kantschriften in. Daarnaast hebben 
ze 2849 brieven ingeschreven en 450 brieven verstuurd. Ook de volledige administratieve verwerking van de overtredingen vastgesteld door de flitspalen 
(snelheid en rood licht) en mobiele flitstoestellen gebeurt door hen.

- Team ICT-services, dat instaat voor de hele telematica-infrastructuur. Zij zorgen voor een sterke cyberbeveiliging, het oplossen van technische problemen, 
het bijstaan van collega’s bij vragen, back-ups uitvoeren, etc. 



Het LIK
Het LIK is een van de nieuwere diensten binnen onze lokale politiezone. Hun kerntaak is actieve en passieve infogaring. Zij houden zich vooral bezig met 
beeldvorming en monitoring.

In 2023 werd in het organogram bepaald dat het LIK plaats heeft voor 1 hoofdinspecteur, 4 inspecteurs en 1 consulent intelligence. Sinds 1 januari 2025 is dit team 
bijna compleet en is er slechts 1 openstaande plaats.

Het LIK speelt eveneens een belangrijke rol voor alle operationele leden, aangezien zij wekelijks een operationele briefing organiseren. Dit doen ze op een volledig 
digitale manier aan de hand van een digitale tool. Hiermee kunnen ze de operationele diensten informeren over feiten, belangrijke gebeurtenissen, gevaarlijke 
personen, alsook nuttige informatie verspreiden voor de teams. Ze kunnen foto’s verwerken van verdachten en deze ook verspreiden naar andere politiezones of 
federale diensten, bijvoorbeeld bij een verdwijning of ontvoering. Deze aanpak zorgt ervoor dat verdachten al meermaals konden gevat worden.

In de toekomst zal deze dienst ook zorgen voor de uitrol van een ANPR-netwerk. Dit is een zeer belangrijk aspect om nog meer in te zetten op informatiegestuurde
politiezorg. De bedoeling is om via een vijfjarenplan een volledig ANPR-netwerk uit te bouwen dat als schild fungeert voor de zone, maar dat bijvoorbeeld ook 
voor de lokale recherche een belangrijke rol kan spelen bij opzoekingen in hun dossiers.

Ten slotte staat dit team ook nog in voor alles wat te maken heeft met de politionele opvolging van de strafuitvoering, of kortweg de opvolging van personen 
onder voorwaarden, woonachtig of verblijvende te Zaventem. Dit kan bijvoorbeeld gaan over personen die probatievoorwaarden opgelegd kregen na een 
veroordeling door de rechtbank wegens verkeersfeiten of gerechtelijke feiten, personen die na hun detentie vrijgelaten worden onder toezicht van de 
strafuitvoeringsrechtbanken of personen die voorwaarden kregen van een onderzoeksrechter in het kader van de wet op de voorlopige hechtenis. 

Bron: LIK PZ 5400



Opleidingen
De dienst opleidingen is verantwoordelijk voor de opleidingen, bijscholingen, studiedagen en seminaries voor al onze collega’s. Deze dienst zorgt dat 
elke opleiding op tijd gepland wordt, maakt de inschrijvingen in orde en zorgt ervoor dat het voorziene budget op de juiste manier besteed wordt. De 
dienst opleidingen werd in 2023 in ons organogram ondergebracht onder de directie Personeel & Middelen. Voldoende en kwaliteitsvolle opleidingen 
aanbieden is essentieel voor elke politiezone. Onze lokale politiezone werkt samen met de grootste politiescholen, waaronder het PIVO, het PLOT, 
ANPA, het GIP en Paulo.

Ook na de basisopleiding als agent, inspecteur, hoofdinspecteur of commissaris blijft het zeer belangrijk dat onze operationele collega’s zich bijscholen 
op verschillende gebieden. Deze opleidingen zijn zeer divers: inspecteurs interventie die zich bijscholen op vlak van dierenwelzijn, bepaalde specifieke 
soorten interventies of de drugswetgeving, de lokale recherche die een studiedag volgt over sporenonderzoek of zedenmisdrijven, onze verkeersdienst 
die een opleiding volgt over zwaar vervoer of de taxiwetgeving, etc.

Ook voor het CALog-personeel bestaan er verschillende interessante opleidingen, denk maar aan een boekhoudkundige bijscholing voor onze dienst 
logistiek, een seminarie voor onze onthaalmedewerkers om een nog beter onthaal te voorzien in onze zone of een opleiding voor nieuwe collega’s om 
hen te helpen bij het verwerken van operationele informatie. 

De opleidingen die hierboven worden opgesomd zijn vaak zeer specifiek en duren meestal slechts 1 dag. Naast deze bijscholingen zorgen we er ook 
voor dat verschillende collega’s binnen ons korps meer uitgebreide, langdurige opleidingen kunnen volgen, om zo te kunnen voldoen aan de 
benodigdheden van onze maatschappij. Voorbeelden hiervan zijn de opleiding preventieadviseur, de opleiding hondengeleider, opleidingen EHBO of 
brandpreventie, opleidingen waarmee je aan de slag kan als slachtofferbejegenaar of vertrouwenspersoon, opleidingen die je klaarstomen als specialist 
geweldsbeheersing, etc.

Naast de opleidingen zelf zorgen wij er tevens voor dat collega’s de nodige bijscholingen en terugkomdagen volgen om hun kennis up-to-date te houden 
en alle informatie nog eens op te frissen.

Wij hechten als politiezone zeer veel belang aan opleidingen, omdat we willen garanderen dat onze collega’s steeds op de hoogte zijn van de nieuwste 
technieken, nuttige informatie en belangrijke tools, om zo hun job op de best mogelijke manier te kunnen uitvoeren. Daarnaast willen wij garanderen 
dat onze medewerkers de kans krijgen om zich volledig te ontwikkelen in bepaalde vakgebieden en interesses en om de nodige kennis op te doen om 
hun dagelijkse taken moeiteloos uit te voeren.



Werken met middelen
De medewerkers van Team Logistiek dragen op verschillende vlakken hun steentje bij aan de goede en vlotte werking van de zone. Zij zorgen er voor dat alle 
medewerkers van de zone beschikken over al het materiaal dat ze nodig hebben om hun taken zo goed mogelijk te kunnen uitvoeren, maar ze staan ook in voor 
het oplossen van mogelijke problemen met het gebouw, voertuigen of ander materiaal. 

Bij de optimalisatie van het personeelskader kreeg het administratief team er een halftijdse assistent bij. Daarnaast bestaat dit team ook uit een 
onderhoudsploeg, zijnde 4 onderhoudsmedewerkers en 2 arbeiders. In de zomer krijgt dit team steeds hulp van twee jobstudenten.

Voertuigen
In 2024 beschikte onze politiezone over een wagenpark van 20 voertuigen, waarvan 7 elektrische voertuigen en 1 voertuig benzine/elektrisch. Bijkomend 
beschikt de politiezone over 5 moto’s en 9 elektrische fietsen. Vorig jaar namen we 1 nieuw voertuig in gebruik, een Volkswagen ID.4. In 2025 zal een eerste 
nieuwe elektrische combi in gebruik genomen worden. Deze wordt voorzien van het Battenburg-patroon. Daarnaast kochten we nog 3 nieuwe elektrische 
voertuigen aan, die in 2025 omgebouwd zullen worden tot gloednieuwe combi’s, eveneens met het nieuwe Battenburg-patroon. In totaal werd er in 2024 met 
alle dienstvoertuigen maar liefst 236.953 kilometer afgelegd, dat is bijna 40.000 kilometer meer dan in 2023. 

Bron: Logistiek PZ 5400

Materiaal
Zoals elk jaar hebben we opnieuw geïnvesteerd in de reguliere vervanging van pc’s, laptops en schermen 
zodat iedereen vlot kan blijven werken. Daarnaast heeft team logistiek een aantal schermen voorzien met 
ophangbeugel, onder andere voor het LIK en de dienst wapens / geweldsbeheersing.
Daarnaast werden er wat investeringen gedaan om de veiligheid in en rond het gebouw te verhogen: extra 
bekabeling, aanpassing van het beton in de ondergrondse garage, een schriklicht aan het onthaal en 
camera’s bij de hondenkennels. Deze investeringen werden in 2024 gepland en zullen uitgevoerd worden in 
2025.

In het kader van de branding van onze politiezone werd er ook geïnvesteerd in een eigen huisstijlontwerp 
voor documenten en er werden nieuwe rekruteringsfolders ontworpen.

Daarnaast kochten we ook 2 extra collectieve wapens en werden alle overlastcamera’s vernieuwd.



Criminaliteitscijfers
en operationele resultaten



Zonaal Veiligheidsplan
Om de zes jaar wordt er door elke lokale politiezone een nieuw zonaal veiligheidsplan (ZVP) opgesteld. Het zonaal veiligheidsplan is een bedrijfsplan waarin de 
krijtlijnen worden uitgeschreven voor de volgende zes jaar. In het plan worden de prioriteiten, met andere woorden de doelstellingen, fenomenen en thema’s 
bepaald waaraan extra aandacht zal worden gegeven binnen onze werking als politiezone. Er zijn 2 categorieën: de externe prioriteiten, die te maken hebben 
met veiligheid en leefbaarheid, en de interne prioriteiten, waarmee we als zone inzetten op ‘optimale bedrijfsvoering’. In 2025 zal er een nieuw zonaal 
veiligheidsplan worden opgesteld, dat zal gelden van 2026 tot 2031. Het huidige zonaal veiligheidsplan loopt momenteel op zijn einde (2020-2025), maar geldt 
momenteel nog wel.

De externe prioriteiten binnen het domein ‘veiligheid en leefbaarheid’ zijn:
- Diefstal met braak in woning
- Diefstal uit voertuigen
- Intrafamiliaal geweld
- Maatschappelijke overlast
- Drugs
- Verkeersveiligheid

De interne prioriteiten binnen het domein ‘optimale bedrijfsvoering’ zijn:
- Informatiebeheer en nieuwe technologieën 
- Een professioneel HR-beleid 
- Communicatie 
- Leiderschap
- Duurzaamheid

In wat volgt geven we een overzicht van de belangrijkste (criminaliteits)cijfers en onze gevoerde acties van 2024. 
Omwille van het personeelsgebrek bleef er naast het verzekeren van onze basisactiviteiten weinig beleidsvrije ruimte over. 



Criminaliteitsbeeld

Bron: FPF/DGR/DRI/BIPOL - Criminaliteitsbarometer 2020-2024 (bron: ANG+ISLP24u | afsluitingsdatum: 04/02/2025)

De criminaliteitscijfers van 2024 liggen ongeveer in dezelfde 
lijn als de voorbije jaren. Afgelopen jaar vonden er 2706 
misdrijven plaats in de gemeente Zaventem. Dat is wel een 
stijging van 254 misdrijven tegenover 2023.



Overzicht misdrijven

De top 5 van de meest geregistreerde misdrijven in de PZ Zaventem in 
2024:

1. Diefstal en afpersing

2. Bedrog 

3. Beschadigen van eigendom

4. Misdrijven tegen de lichamelijke integriteit

5. Vreemdelingenwetgeving 

Deze top 5 is sterk vergelijkbaar met de top 5 van de voorbije jaren. Plaats 3 
en 4 zijn vergeleken met vorig jaar dit jaar van plaats gewisseld. Diefstal en 
afpersing staat al jaren met stip op 1 als meest geregistreerde feit. Ook het 
beschadigen van eigendom is reeds langer in de top 5 terug te vinden, net 
als de misdrijven tegen de lichamelijke integriteit. Feiten van bedrog zijn 
wel nieuw de laatste jaren.
Ook zeer opvallend: de feiten rond drugs zijn vorig jaar verdubbeld in 
vergelijking met 2023. Deze opmerkelijke stijging zien we vooral bij 
drugsbezit. Dit is onder andere te verklaren door het opdrijven van de 
controles.

FPF/DGR/DRI/BIPOL - Criminaliteitsbarometer 2022-2025 (bron: ANG+ISLP24u | afsluitingsdatum: 04/02/2025



Diefstallen

Diefstal uit voertuig 2022 2023 2024

Voltooid 98 83 87

Poging 31 12 26

TOTAAL 129 95 113

Woninginbraak 2022 2023 2024

Voltooid 130 68 77

Poging 92 55 62

TOTAAL 222 123 139

Het aantal woninginbraken daalt in het algemeen sterk tegenover vroeger. 
De laatste vijf jaar lag het steeds rond de 200, maar we zagen in 2023 een 
sterke daling, met bijna 100 woninginbraken minder dan in 2022. In 2024 
zien we dat dit cijfer opnieuw gestegen is, maar het gaat slechts om een 
lichte stijging van 16 inbraken. Bijna de helft van de inbraken is bovendien 
een poging, waarbij de inbraak dus mislukt. 

Bij de diefstallen uit voertuig zien we dat er wel een stijging is tegenover 
2023. Er gebeurden in 2024 18 bijkomende diefstallen uit voertuig in 
vergelijking met 2023. Ook het aantal pogingen ligt lager dan bij de 
woninginbraken, vaak lukken de diefstallen hier wel.

De meeste diefstallen blijven plaatsvinden tijdens de “donkere maanden”.

Naast reguliere patrouilles leveren we heel wat gerichte inspanningen in 
de strijd tegen diefstal: het aanbod van gratis diefstalpreventieadvies aan 
huis, deelnemen aan provinciale en nationale campagnes en acties, het 
delen van preventietips via sociale media, uitvoeren van 
afwezigheidstoezicht...

ACTIVITEITEN 2024:
• Herbezoek bij slachtoffers van woninginbraak​: 14
• Afwezigheidstoezicht op vraag​: 88 (60 in 2023)

FPF/DGR/DRI/BIPOL - Criminaliteitsbarometer 2022-2025 (bron: ANG+ISLP24u | afsluitingsdatum: 04/02/2025

Dankzij snelle en accurate meldingen van alerte 
buurtbewoners konden we ook in 2024 een aantal 
verdachten klissen. Dit benadrukt nogmaals dat 
onze inwoners de belangrijkste ogen en oren van de 
politie zijn. Het is zeer belangrijk dat verdachte 
situaties onmiddellijk gemeld worden.
Bel ons op het nummer 101 of 02/719.10.10. 
Samen werken we aan nog meer veiligheid!



Enkele succesjes

Bron: website PZ Zaventem, Nieuwsblad.be en HLN.be



Enkele succesjes



Intrafamiliaal geweld

BRON: criminaliteitsbarometer 

Intrafamiliaal geweld 2022 2023 2024

Fysiek 69 94 82

Seksueel 1 / 1

Psychisch 21 36 31

Economisch 9 12 9

TOTAAL 99 135 121

ACTIVITEITEN IN DE STRIJD TEGEN IFG:
• Geweld in de huiselijke sfeer hoog op de prioriteitenlijst houden.
• Meldingen steeds als dringend beschouwen en met bijzondere aandacht behandelen. 
• Voorzien in kwaliteitsvolle (crisis)opvang van slachtoffers en steeds een informatiebrochure overhandigen. 
• Dagelijks opvolgen van de feiten en oog hebben voor nazorg. Hercontactname bij elk feit, indien nodig een herbezoek. 
• Aandacht hebben voor preventie en de meldingsbereidheid trachten te verhogen: 

• Slachtoffers en naasten sensibiliseren om aangifte te doen en professionele hulp te zoeken.
• Verspreiden van folders met nuttige informatie en tips voor zowel daders als slachtoffers (focus op slachtoffers).
• Via sociale media hulpverleningsinstanties en campagnes in de kijker plaatsen.

• Deelnemen aan overlegvergaderingen betreffende de ketenaanpak van IFG (politie, parket, hulpverlening). 

Geweld binnen de familiale sfeer is de meest gepleegde geweldsvorm in 
onze maatschappij. Het gebeurt in elke sociaal-economische klasse en 
binnen alle culturen in onze samenleving. Het is echter zeer moeilijk om 
trends te duiden bij misdrijven binnen de privé-sfeer. De cijfers zijn sterk 
afhankelijk van de meldingsbereidheid. Jammer genoeg zet niet elk 
slachtoffer ook de stap om aangifte te doen. Een stijging van de feiten 
weerspiegelt zich dus niet altijd in de cijfers. Daarom is en blijft 
intrafamiliaal geweld een belangrijke prioriteit in ons zonaal 
veiligheidsplan. We blijven sensibiliseren, zodat burgers wel de stap 
durven te zetten om dit aan te geven, zodat we deze vorm van geweld zo 
goed als mogelijk kunnen bestrijden.

FPF/DGR/DRI/BIPOL - Criminaliteitsbarometer 2022-2025 (bron: ANG+ISLP24u | afsluitingsdatum: 04/02/2025)



Overlast

ACTIVITEITEN:
• Deelname aan overlegplatformen
• Nauwe samenwerking met gemeentelijke diensten en externe partners​ 
• Gerichte patrouilles naar “hotspots” 
• Inzet van verplaatsbare overlastcamera’s op diverse overlastgevoelige locaties

Overlast 2022 2023 2024

Vandalisme, vernieling, beschadiging 188 219 235

Sluikstort, zwerfvuil 43 48 32

Geluidshinder 10 12 10

Dieren (loslopend, uitwerpselen) 13 7 17

Wildplassen, spuwen 3 6 5

Overlast is een erg breed begrip, waarbij het meestal niet om 
grote misdrijven gaat, maar eerder om storende gedragingen. 
Deze zaken kunnen echter leiden tot een onveiligheidsgevoel, 
wat we als zone zeker willen bestrijden. Voorbeelden van overlast 
zijn sluikstorten, loslopende honden, vandalisme, wildplassen…

Het bestraffen van overtredingen van het lokaal politiereglement 
kan ook via gemeentelijke administratieve sancties (‘GAS’). 

FPF/DGR/DRI/BIPOL - Criminaliteitsbarometer 2022-2025 (bron: ANG+ISLP24u | afsluitingsdatum: 04/02/2025)

Foto: patrouillehond Rizek houdt een oogje in het zeil 



Drugs

Drugs 2022 2023 2024

Bezit 68 67 137

Handel 3 9 6

Fabricatie 3 4

Gebruik 3 4 10

In- en uitvoer 5 3 4

Distikstofmonoxide (lachgas) 3

TOTAAL 79 86 165

De afgelopen jaren hebben we ons verder verdiept in drugsdelicten. Sinds 
2020 beschikken we in onze politiezone over een eigen actieve drugshond. 
De hondengeleider startte eind 2023 aan zijn opleiding als hoofdinspecteur 
en vervoegde de zone opnieuw in juli 2024. Hierdoor kon Sky enkel de 
laatste 6 maanden van 2024 operationeel ingezet worden. 

De strijd tegen drugs werd in het zonaal veiligheidsplan 2020-2025 
opgenomen als één van de prioritaire fenomenen. Ook binnen onze lokale 
recherche werkt een team specifiek op drugs.

Opvallend: het aantal drugsfeiten is op 1 jaar tijd bijna verdubbeld tegenover 
2023. 

Opmerking: Een drugsdelict is een opsporingsdelict. Dit betekent dat een  
stijging of daling in de cijfers niet altijd gekoppeld mag worden aan een 
toename of afname van het fenomeen. De intensievere inzet op dit 
fenomeen kan eveneens een stijging verklaren.

ACTIVITEITEN IN DE STRIJD TEGEN DRUGS:
• Sensibiliseringscampagnes
• M.E.G.A-projecten in de scholen
• Gerichte patrouilles en controleacties
• Aandacht voor drugs bij verkeersacties
• Optimaal benutten inzet en expertise drughondengeleider 

FPF/DGR/DRI/BIPOL - Criminaliteitsbarometer 2022-2025 (bron: ANG+ISLP24u | afsluitingsdatum: 04/02/2025)

Foto: HINP Olenaed met zijn drugs- en cashhond Sky.



Enkele succesjes

Bron: HLN.be



Verkeersveiligheid

Verkeersongevallen 2022 2023 2024

Met stoffelijke schade 407 421 474

Met lichamelijk letsel 80 66 86

Met doden* 1 0 1

*Personen die enkele dagen later aan hun verwondingen overlijden, zijn in deze cijfers niet opgenomen.

Verkeersveiligheid is al jaren een topprioriteit voor de gemeente en de politiezone. Zaventem is op vlak van mobiliteit een bruisende gemeente. Het drukke 
verkeer zorgt voor een grotere kans op verkeersinbreuken en verkeersongevallen. Er worden dan ook heel wat inspanningen geleverd om de vlotheid en de 
veiligheid in het verkeer te garanderen. 

We stellen in 2024 een stijging vast van zowel het aantal verkeersongevallen met stoffelijke schade als van het aantal verkeersongevallen met lichamelijk letsel. 
Er gebeurde 1 ongeval met dodelijke afloop.

ACTIVITEITEN IN DE STRIJD VOOR EEN VEILIG VERKEER:
• Deelname aan sensibiliseringscampagnes
• Patrouilles: algemeen verkeerstoezicht + motorpatrouille
• Schooltoezicht bij begin en einde schooltijd 
• Gerichte acties

• Alcohol en drugs
• Taxiwetgeving
• Asociaal rijgedrag
• Fietsverlichting
• Snelheid, incl. flitsmarathon
• Zwaar Vervoer
• In samenwerking met de Vlaamse Verkeersbelasting
• In kader van nationale of provinciale campagnes

• Verkeerseducatie
• Verstrekken van verkeerstechnisch advies

Bron: FPF/DGR/DRI/BIPOL - verkeersbarometer (december 2024)



Verkeersveiligheid
Alcohol (gerichte controle) 2022 2023 2024*

Gecontroleerde voertuigen 9.784 8.297 6674

Aantal positieve testen (A+P) 122 123 46

Intrekking rijbewijs 19 25 23

Drugs in het verkeer 2022 2023 2024

Uitgevoerde checklists 1.434* 14 13

Aantal positief 21 13 10

Uitgevoerde speekseltesten 24 13 10

Aantal positief 20 12 4

Bron: FPF/DGR/DRI/BIPOL - verkeersbarometer (december 2024)

Verkeersinbreuken 2022 2023 2024

Gsm 308 198 408

Gordel en kinderzitje 196 202 246

Verkeerslichten 638 925 736

Rijbewijs 337 287 374

Snelheid bemand 
(= mobiele camera NK7) 2022 2023 2024

Gecontroleerde voertuigen 8.016 3.523 20.281

Overtredingen 691 485 2.364

Snelheid onbemand 
(= LIDAR + vaste camera’s) 2022 2023 2024

Gecontroleerde voertuigen 3.327.305 4.033.935 3.795.576

Overtredingen 189.716 219.934 62.271

Ondanks het steeds nijpender wordend 
personeelstekort, slagen we er toch in om 
heel wat (verkeers)acties te organiseren. 

We richten ons hierbij voornamelijk op de 
belangrijkste oorzaken van onveilig verkeer, 
zoals overdreven snelheid, alcohol en drugs, 
het niet dragen van de gordel, gsm-gebruik 
achter het stuur... 

• * Voor 2023 werden (verkeerdelijk) alle gecontroleerde voertuigen in de 
telling opgenomen, ongeacht of er effectief een checklist werd uitgevoerd.

• De cijfers voor de verkeersinbreuken bevatten slechts de resultaten tot en 
met oktober 2024. Verdere cijfers zijn nog niet beschikbaar.



Verkeersveiligheid

GAS 4 2022 2023 2024

Dossiers 432 488 18.841

Seponeringen 1 6 141

Opgelegde 
geldboetes

38.512 euro 46.748 euro 1.541.872 
euro

Bron: Haviland

Sinds juni 2019 kunnen overtredingen inzake stilstaan en parkeren worden beboet via het systeem van gemeentelijke administratieve sancties (=GAS 4). 
In sommige gemeenten kunnen lichte snelheidsovertredingen ook worden aangepakt via dit systeem (=GAS 5), maar dit is nog niet het geval in 
Zaventem. Onze politieploegen kunnen in 2024 in totaal 610 vaststellingen oplijsten. Het grootste aantal vaststellingen in het kader van GAS 4 gebeurde 
door vaststellers van de gemeente Zaventem via de ANPR-camera’s.

Dit ANPR-project werd opgestart in mei 2024. Het bedrijf Haviland werd door de gemeente aangesteld voor de verwerking van de GAS-boetes. Het totaal 
van de opgelegde boetes is erg hoog, maar dit is een momentopname, aangezien nog niet alle boetes werden geïnd. Daarnaast moeten daar nog 
onkosten voor onder andere Haviland en de camera’s zelf worden afgetrokken. Op het einde van de rit leveren deze boetes geen winst op voor de 
gemeente. We kiezen voor deze aanpak met als doel het sluipverkeer in bepaalde woongebieden te doen dalen. Dit lijkt ook te lukken, want de 
gemeente stelt vast dat het sluipverkeer daalt in de gebieden waar de ANPR-camera’s actief zijn.

GAS 4 in 2024 Inbreuken Opgelegde geldboetes

ANPR 18.231 1.461.136 euro

Stilstaan en parkeren 610 80.736 euro

Totaal 18.841 1.541.872 euro



Enkele succesjes

Bron: HLN.be



Enkele succesjes

Bron: HLN.be en Nieuwsblad.be



Externe communicatie
Om burgers en partners zo goed mogelijk te informeren, zetten we als zone zoveel mogelijk in op externe 
communicatie. Dit doen we op verschillende manieren, via duidelijke en transparante boodschappen, waarmee 
we een zo groot mogelijk publiek willen aanspreken. De informatie die we verspreiden, is zeer divers.

We maken bijvoorbeeld regelmatig persberichten op die we verspreiden naar onze perscontacten. Persberichten 
bevatten bijvoorbeeld opvallende resultaten van bepaalde acties, zoals een BOB-campagne, maar kunnen ook 
andere succesverhalen bevatten, zoals een ploeg die een dief op heterdaad betrapt en kan arresteren.

Daarnaast verzorgen we ook een deel van onze communicatie via onze officiële website. Via deze weg 
verspreiden we nieuws over wegenwerken, vacatures, de inhoud van ons werk en onze diensten, ons jaarverslag, 
nieuws, etc.

Ten slotte zetten we ook sterk in op onze sociale media, meer bepaald Facebook en Instagram. Hier plaatsen we 
foto’s en resultaten van acties, succesverhalen, nieuws over de zone, wegenwerken, tips, vacatures, verloren 
voorwerpen of dieren…

We hebben op dit moment (13/02/2025) 3.814 volgers op Facebook en 1.317 volgers op Instagram. Dat zijn er, 
vergeleken met 2023, ongeveer 300 extra op Facebook en ongeveer 200 extra op Instagram. Het aantal volgers 
blijft dus stijgen en de stijging ligt in dezelfde lijn met die van de voorbije jaren.

Ons X-account (voormalige Twitter) werd afgesloten op 27/05/2024.

Een Instagrambericht: onze collega’s aan het werk op Voodoo VillageBron: directie beleid en communicatie



Blikvangers 2024



Enkele blikvangers

Overlijden 
Rex

2025

2024

Overlijden 
Gamin

Wat onthouden we uit 2024? 
We lichten enkele bijzonderheden toe in de volgende slides.

Eedaflegging 
korpschef

Infosessie 
diefstalpreventie-

advies



Infosessie diefstalpreventieadvies

Onze wijkinspecteurs gaven op 24 februari 2024 een infosessie over woninginbraken 
en diefstalpreventieadvies. Ze deden dit voor verschillende mensen die tijdens de 
voorgaande maanden het slachtoffer waren geworden van een woninginbraak.

Er werd eerst een ontbijt georganiseerd, waarna onze specialisten de nodige 
vakkundige uitleg gaven aan hun publiek. Onze diefstalpreventieadviseurs
beantwoordden nadien ook nog de nodige vragen.

Dankzij deze sessie willen we burgers bewust maken van de risico’s die er bestaan en 
hen zoveel mogelijk tips geven om woninginbraken te vermijden. 



Eedaflegging korpschef
In 2024 kreeg de politiezone Zaventem officieel een nieuwe korpschef, hoofdcommissaris Eveline Van 
Outryve.

Eveline is reeds sinds 2005 thuis in de politiewereld. Ze studeerde criminologie en liep stage bij de lokale 
politie van Mechelen. Daarnaast gaf ze ook les aan commissarissen en hoofdcommissarissen. Sinds oktober 
2013 werkt ze voor de politiezone Zaventem, waar ze in 2016 aan de slag ging als directeur Operaties. Sinds 
juli 2023 was ze al waarnemend korpschef. Ze nam op dat moment de fakkel over van korspchef Jean-Pierre 
Van Thienen, die sinds 30 juni 2023 geniet van zijn pensioen. Op 24 mei 2024 legde ze officieel de eed af als 
korpschef om de komende 5 jaar onze politiezone te leiden. Ze is de eerste vrouwelijke korpschef in onze 
zone en in het arrondissement Halle-Vilvoorde en daarnaast is ze ook de jongste korpschef in de provincie.

De politiezone Zaventem wil onder leiding van onze nieuwe korpschef aan de slag met een aantal 
speerpunten. Duurzaamheid is een eerste speerpunt. Dit verwezenlijken we door te investeren in een 
duurzaam wagenpark en gebouw, maar ook in onze processen en de partnerschappen gaan we samen voor 
een duurzaam beleid.

Daarnaast zijn cultuur en leiderschap 2 belangrijke begrippen, waar we de komende jaren verdere stappen 
in willen zetten. Het is belangrijk dat we verder werk maken van een organisatiecultuur waarin medewerkers 
zich verder kunnen ontplooien. De rol die elke leidinggevende hierin speelt is erg cruciaal. Ook zij moeten 
dankzij voldoende ondersteuning verder kunnen groeien in hun functie.

Ten slotte dient onze politiezone verder in te zetten op digitalisering, niet alleen in partnerschap met justitie, 
maar ook bij interne processen en monitoring van onze operationele inzet. Dit is cruciaal om de efficiënte 
inzet van onze capaciteit te optimaliseren. Wanneer meer en meer processen verder digitaliseren, dienen 
we ook oog te hebben voor de digitale veerkracht van onze medewerkers. Daarnaast is ook de 
cyberbeveiliging van onze IT-systemen prioritair.

Bron: Het Nieuwsblad



Overlijden politiehond Rex

Op 30 mei 2024 moest inspecteur Jasper Devroede afscheid nemen van 
patrouillehond Rex. Hij overleed onverwacht op negenjarige leeftijd. Hij was een 
van de eerste patrouillehonden in onze zone en vormde een geweldig team samen 
met zijn baasje Jasper.

Fragmentje uit een artikel in Het Nieuwsblad:

“Rex was al bij mij sinds hij een puppy was”, vertelt inspecteur Jasper Devroede. 
“Het was vanaf het begin de bedoeling hem op te leiden tot patrouillehond. Samen 
met Thaikon, die vorig jaar overleed, was hij ook de eerste patrouillehond in het 
korps. Hij heeft uiteindelijk zes jaar gewerkt in de politiezone Zaventem. We deden 
samen evenementen, patrouilles op de markt en vormden een aanspreekpunt voor 
de mensen in de straat.”

“Rex kon enorm koppig zijn én hij had een enorme werkdrift. Als hij bij mij aanvoelde 
dat hij er moest staan, was hij zelfs quasi onvermoeibaar. Dan moest ik zeggen dat 
hij even moest rusten want anders ging hij zich forceren. Rex was dan ook graag 
gezien in de zone. De collega’s wisten perfect wat ze van hem konden verwachten en 
dat ze op hem altijd konden rekenen.”

Bedankt, Rex. Foto: politiehond Rex en baasje Jasper



Overlijden politiehond Gamin

Een paar maanden later, op 1 november 2024, is ook patrouillehond 
Gamin overleden. Gamin vormde sinds juli 2020 een team met zijn 
baasje, hoofdinspecteur Alaerts, bij de lokale politie Zaventem. Hij ging 
op pensioen op 1 juli 2024. Enkele maanden na zijn pensioen is hij 
zachtjes ingeslapen op tienjarige leeftijd.

Bedankt, Gamin.



Slotwoord



Contactgegevens

Foto: dvhphotography, Arch & Teco / ORG 

Contactgegevens

Adres: Hoogstraat 20 te 1930 Zaventem
Tel: 02 719 10 10 – Fax: 02 719 10 00
E-mail: pz.zaventem@police.belgium.eu 
(Opgelet: dit e-mailadres wordt niet 24/24 opgevolgd!)

Volg ons op onze sociale media! 

Lokale Politie Zaventem

lokale_politie_zaventem



Slotwoord

Beste lezers,

Als korpschef van de lokale politie Zaventem is het een eer om dit overzicht af te sluiten met een slotwoord en terug te blikken op het jaar 2024.

In dit jaarverslag gaven we heel wat aan u mee: de meest opvallende resultaten en cijfers, interessante gebeurtenissen, de activiteiten van onze verschillende 
diensten…

Het was een jaar vol uitdagingen, maar ook een jaar met succesverhalen en positieve ervaringen. Onze collega’s zetten zich elke dag opnieuw in om de 
criminaliteit op ons grondgebied te bestrijden, om de openbare orde te handhaven en om samen te zorgen voor een mooier, leefbaarder en vooral veiliger 
Zaventem. We behaalden dit jaar dan ook opnieuw mooie resultaten.

We weten dat er altijd ruimte is voor verbetering, daarom blijven we ons ook dagelijks inzetten om de burger nog beter te kunnen dienen en om de huidige en 
toekomstige uitdagingen het hoofd te kunnen bieden. We houden daarbij steeds onze slogan in het achterhoofd: veilig en leefbaar, daar gaan we voor!

Ten slotte wil ik dit jaarverslag graag afsluiten met het belangrijkste: het bedanken van iedereen die zich dagelijks inzet voor onze politiezone. Als eerste wil ik 
graag alle medewerkers en collega’s bedanken. Deze mensen zetten zich elke dag in met alles wat ze hebben om hun job zo goed mogelijk uit te voeren. Zij 
werken zeer hard en blijven steeds alles geven, ook al worden zij vaak geconfronteerd met allerlei uitdagingen. Zonder hun continue inzet, toewijding, passie 
en werk zouden we dit jaarverslag met deze mooie resultaten niet kunnen presenteren.

Daarnaast wil ik graag ook de externe partners bedanken voor de vlotte en fijne samenwerking die wij als politiezone met hen aangaan. Vervolgens wil ik de 
inwoners bedanken voor de steun en het vertrouwen die wij krijgen als zone.

We blijven ons inzetten voor een goede dienstverlening, een transparante aanpak en een veilig Zaventem voor iedereen.

Eveline Van Outryve
Korpschef
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