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Voorwoord van de korpschef 
 

In de aanloop naar het opstellen van dit nieuw Zonaal Veiligheidsplan rees de vraag hoe de lokale 
politie in 2020-2025 een antwoord kan bieden op de hoge verwachtingen van onder meer: burgers, 
de veranderende maatschappij in al haar facetten, de verschillende overheden en de andere partners 
in de veiligheidsketen.  
 
Artikelen 36 en 37 van de Wet van 7 december 1998, tot organisatie van de geïntegreerde 
politiedienst gestructureerd op twee niveaus, omschrijven nog steeds dat elke politiezone een Zonaal 
Veiligheidsplan dient op te maken. In 2016 werden de nodige wetswijzigingen doorgevoerd om de 
duur van de zonale veiligheidsplannen te verlengen van vier naar zes jaar (termijn van een lokaal 
bestuursakkoord). De interministeriële omzendbrief PLP 58 verduidelijkt waarvan het zonaal 
veiligheidsplan 2020-2025 moet voldoen.  
 
Rekening houdend met het Nationaal Veiligheidsplan en de krachtlijnen en verwachtingen van onze 
partners geven we hierin onze prioritaire opdrachten en doelstellingen weer die in een globale 
veiligheidsaanpak worden geïntegreerd. Ook de wijze waarop we deze willen bereiken worden hierin 
toegelicht. Het zet met andere woorden voor de komende 6 jaar onze krachtlijnen uit.  
 
De voorbereidingen van dit plan namen reeds hun aanvang begin 2018. Er werd een grondige 
scanning en analyse uitgevoerd voor de bepaling van de beleidskeuzes (door het korps?) en de 
zonale veiligheidsraad heeft zich in haar geheel gebogen over de uitdagingen die we prioritair willen 
aanpakken. Bijgevolg vertrekt dit zonaal veiligheidsplan vanuit tal van verwachtingen en noden 
aangebracht door onze verschillende stakeholders.  
 
Het zal opvallen dat dit ZVP 2020-2025 in een nieuw kleedje werd gestoken, vergeleken met de 
vorige Zonale Veiligheidsplannen. Dit nieuwe Zonaal Veiligheidsplan zal eerder een dynamisch 
beleidsinstrument zijn, dat een continue monitoring vergt teneinde onze werking steeds te kunnen 
aanpassen aan de snel wijzigende samenleving, dan louter een strategisch plan.   
 
Tot slot mogen we niet uit het oog verliezen dat het veiligheidsvraagstuk geen probleem van de 
lokale politie alleen is. Binnen de maatschappelijke veiligheidsketen komt het er op aan om alle 
inspanningen van alle betrokken actoren zo goed als mogelijk op elkaar af te stemmen. Door met alle 
partners in dialoog te gaan en degelijk samen te werken aan een integrale en geïntegreerde aanpak 
kunnen we erin slagen om als lokale politie een zo efficiënt mogelijke bijdrage te leveren aan de 
veiligheid en de leefbaarheid binnen de gemeente Zaventem.  
 
We trachten met dit Zonaal Veiligheidsplan een uitdagende koers uit te zetten om op die manier ons 
steentje bij te dragen.  
 
Wij zijn alvast klaar voor de nieuwe uitdagingen die op ons pad liggen!  

 

        1ste HCP Jean-Pierre Van Thienen 
        Korpschef   
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Managementsamenvatting 

1. Cultuur, structuur en strategie 

 

1.1 Missie van onze politiezone 

De politiezone Zaventem wil een kwalitatieve, gemeenschapsgerichte basispolitiezorg aanbieden 
teneinde bij te dragen tot een veilige leefomgeving. 
 

1.2 Visie voor 2025 

Wij streven, als medewerkers van de politiezone Zaventem, naar de optimale tevredenheid van 
burgers, partners en overheid door een kwalitatieve en probleemoplossende dienstverlening. 

 
Ons korps legt hierbij de nadruk op: 
- Goede samenwerking met alle partners 
- Aanspreekbaar en zichtbaar te allen tijde 
- Snelheid in aanpak van problemen 
- Wederzijdse communicatie en informatie 
- Openheid in onze organisatie 
- Preventie, repressie en nazorg 
- Doelmatigheid in ons werk 

 

1.3 Waarden voor onze politiezone 

Negen waarden gelden als fundament voor ons denken en handelen: 

T Teamwork is onze methode 

E Empathisch in ons handelen 

A Accent op kwaliteit 

M Motivatie en gedrevenheid van elke medewerker 

P Pemanente beschikbaarheid 

O Openheid en eerlijkheid in onze acties 

L  Leergierigheid teneinde te verbeteren 

Z Zuiver in ons handelen 

A Aandacht voor de noden van de bevolking, overheid en medewerkers 
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2. Prioriteiten voor onze politiezone in 2020 – 2025 

 

2.1 Veiligheid en leefbaarheid – externe prioriteiten 

 

2.1.1 Inbraak in gebouwen 

Samen met onze partners in de periode 2020-2025 – d.m.v. preventie, repressie en nazorg 
– bijdragen tot een vermindering van het aantal feiten “inbraak in gebouwen”. 

 

2.1.2 Diefstallen uit voertuig 

 

Samen met onze partners in de periode 2020-2025 – d.m.v. preventie, repressie en nazorg 
– bijdragen tot een vermindering van het aantal feiten “diefstallen uit voertuig”. 

 

 2.1.3 Intrafamiliaal geweld 

 

Samen met onze partners in de periode 2020-2025 – d.m.v. preventie, repressie en nazorg 
– bijdragen tot een vermindering van het aantal feiten “misdrijven tegen de lichamelijke 
integriteit” en “intrafamiliaal geweld” in het bijzonder. 

 

2.1.4 Drugs 

 
Samen met onze partners in de periode 2020-2025 – d.m.v. preventie, repressie en nazorg – 
bijdragen tot het beheersen van de lokale markt van drugs (gebruik/bezit, verkoop, 
fabricatie, import/export). 
 

2.1.5 Bijzondere aandachtspunten 

a) Cybercriminaliteit 
b) Radicalisme 

 

2.1.6 Maatschappelijke overlast in al haar facetten 

 
Samen met onze partners in de periode 2020-2025 – d.m.v. preventie, repressie en nazorg – 
bestrijden van vandalisme en overlastfenomenen in de gemeente. 
 
Overlast in al zijn facetten: 

▪ Sluikstort 
▪ Hinderlijk en storend gedrag 
▪ Vandalisme en beschadigingen 
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2.1.7 Verkeersveiligheid 

 
Samen met onze partners in de periode 2020-2025 – d.m.v. preventie, repressie en nazorg – 
bijdragen aan een verkeersveilige omgeving en streven naar een vermindering van het aantal 
verkeersongevallen met gekwetsten/doden. 
 
Specifieke thema’s die in oorzakelijk verband staan tot het gebeuren van verkeersongevallen: 

▪ Overdreven snelheid 
▪ Gordel en kinderzitje 
▪ Gsm gebruik 
▪ Rijden onder invloed van alcohol en drugs 
▪ Acties gericht naar zwakke weggebruikers 

 
 

2.2 Optimale bedrijfsvoering – interne prioriteiten 

 

2.2.1 Informatiebeheer – Nieuwe technologieën 

Samen met onze partners in de periode 2020-2025, de medewerkers ondersteunen in hun 
dagelijkse werking met hulp van een moderne ICT infrastructuur. 
 

2.2.2 Professioneel HR-beleid 

Samen met onze partners in de periode 2020-2025, werken aan een modern, transparant en 
flexibel human resources management. 

 

2.2.3 Communicatie 

Samen met onze partners in de periode 2020-2025, bouwen aan een modern en 
professioneel imago zowel naar de medewerkers als naar de burgers door continu op een 
transparante wijze intern en extern verantwoording af te leggen. 
 

2.2.4 Bijzondere aandachtspunten 

 
a) Leiderschap 
b) Duurzame ontwikkeling 

3. Opdrachten van federale aard 

 
Conform artikel 36/3 WGP voegen wij een tabel in bijlage.   
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Hoofdstuk 1: Omgevingsanalyse 
 

 
Net zoals bij de voorgaande veiligheidsplannen, wordt vertrokken vanuit een grondige scanning van 
de externe en interne omgeving. Een omgevingsanalyse brengt de complexiteit en de dynamiek van 
de contextuele omgeving in beeld. In een eerste titel wordt een beeld geschetst van de veiligheid en 
leefbaarheid van de lokale omgeving, te beginnen met een aantal geografische, demografische en 
socio-economische indicatoren van Zaventem. In de tweede titel wordt de eigen organisatie en 
bedrijfsvoering onder de loep genomen. 

1. Beeld van veiligheid en leefbaarheid in de politiezone   

Analyse van de externe omgeving van onze organisatie  
 
Een open organisatie, zoals een gemeente of politiezone, wordt voortdurend beïnvloed door externe 
ontwikkelingen waar men geen invloed op heeft, maar deze factoren kunnen wel van belang zijn 
voor het lokaal veiligheidsbeleid.  
 

1.1 Ons werkterrein in beeld 

 

Werkingsgebied 

De politiezone (afgekort: PZ) Zaventem is een ééngemeentezone, bestaande uit 4 deelgemeenten: 

• Zaventem,  

• Sterrebeek,  

• Nossegem,  

• Sint-Stevens-Woluwe.  
 
De nationale luchthaven “Brussels Airport” ligt gedeeltelijk in de gemeente, maar behoort niet tot 
het werkingsgebied van de PZ Zaventem. 

De fusiegemeente Zaventem (1977) situeert zich in de Brusselse rand en ligt in de landstreek 
Dijleland. De gemeente oogt niet onmiddellijk als hecht geheel. Enkel de deelgemeenten Zaventem 
en Nossegem (beide postcode 1930) vloeien in elkaar over en horen bij elkaar. Sint-Stevens-Woluwe 
(postcode 1932) lijkt meer aangewezen op Brussel en dit wordt nog versterkt doordat het van 
Zaventem is ‘afgesneden’ door de Brusselse ring en de Woluwelaan. Sterrebeek (postcode 1933) ligt 
eveneens afgezonderd door de ligging van de E40. 

Groot-Zaventem heeft een overwegend stedelijk karakter. Zeker de deelgemeente Sint-Stevens-
Woluwe, die aansluit aan bij de Brusselse agglomeratie, heeft een sterk stedelijk karakter. Toch is het 
landelijke aspect niet volledig weg te denken. Vooral de deelgemeente Nossegem vertoont landelijke 
aspecten, terwijl Sterrebeek duidelijk residentiële karaktertrekken heeft.  

Totale oppervlakte van het grondgebied: 27,6 km². 
 
Bron: gemeente Zaventem 
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Territoriale gegevens 

Provincie Vlaams-Brabant 

Administratief arrondissement   Halle-Vilvoorde 

Gerechtelijk arrondissement Brussel 

Politierechtbank Vilvoorde 

Vredegerecht Zaventem 

 

Begrenzingen 

Noorden Steenokkerzeel, Machelen, Diegem, Melsbroek 

Oosten Kortenberg, Everberg, Moorsel 

Zuiden Wezembeek-Oppem, Kraainem 

Westen Evere, Brussel, Sint-Lambrechts-Woluwe 

 

Naburige politiezones 

Noorden PZ Kastze, PZ Vima 

Oosten  PZ Herko 

Zuiden PZ Wokra 

Westen PZ Montgomery 

 

Bron: Google Maps 
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Militaire installaties 
 
- Kwartier Koningin Elisabeth Evere 
Betreft het hoofdkwartier van de Belgische strijdkrachten. 90% van de installatie van het kwartier, 
bevindt zich op het grondgebied van de deelgemeente Sint-Stevens-Woluwe evenals de hoofdingang.  

- Hoofdkwartier van de NATO  
20% van de gebouwen is gelegen op het grondgebied van de gemeente Zaventem. Het hoofdkwartier 
grenst er aan een uitgestrekt veld waar jaarlijks een internationale Anti NATO en Anti Kernwapens 
Betoging plaats vindt. Grenst aan de achterzijde van het kwartier Koningin Elisabeth Evere.  

- United States Army Garrison Brussels  
Is gelegen te Sint-Stevens-Woluwe (Leuvensesteenweg). Ondersteunt diverse afdelingen van het 
Amerikaanse leger en andere overheidsinstanties, staat in voor de opvang van personeel en hun 
families die in België gestationeerd zijn, enz.  

-Warehouse detachement U.S. embassy 
Hier komt alle post toe voor de Amerikaanse strijdkrachten en instanties in België, van waaruit deze 
vervolgens verspreid wordt. 
 
Residenties 

 

- Azerbeidzjan 
- Ambassadeur Indonesië 
- Ambassadeur Lesotho 
- Ambassadeur Oeganda 
- Consulaat Duitsland 
 

1.1.1 Onze politiezone demografisch bekeken 

De nationale luchthaven, de verschillende bedrijventerreinen in en rond Zaventem, de diverse 
Europese en internationale instellingen (NATO, Europese Commissie, …) en de ambassades die zich in 
Brussel gevestigd hebben, zijn belangrijke factoren die een invloed hebben op het demografische 
aspecten van de politiezone.  

Bevolkingsaantal en groei 

Een brede zone van gemeenten ten noorden van Brussel kennen een sterke bevolkingsgroei, met 
Zaventem als één van de toppers. Op 01/01/2018 telde Zaventem 33.806 inwoners. Op 01/01/2019 
waren het er 34.368. De gemeente kent een voortdurende bevolkingstoename, die in grotere mate 
toe te schrijven is aan migratie dan aan natuurlijke groei. Zaventem kent namelijk een positief 
migratiesaldo. Dit betekent dat het aantal inwijkingen steeds groter is dan het aantal uitwijkingen. 
Zaventem behoort tevens tot de groep gemeenten met de hoogste bevolkingsdichtheid van Vlaams-
Brabant: circa 1.200 inwoners/km². De werklast die hiermee gepaard gaat voor de wijkinspecteurs 
mag niet onderschat worden. 

Bron: rapport “jouw gemeente in cijfers” 2018 + Statbel 
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Leeftijdsopbouw 
 

Sinds de eeuwwisseling vergrijst de bevolking in de Vlaamse gemeenten. In 2018 was gemiddeld 1 op 
5 inwoners ouder dan 65 jaar. Het aantal 65-plussers in Zaventem ligt net onder het gemiddelde.  
Vandaag zijn de leeftijdsklassen van 40 tot 60 jaar het sterkst vertegenwoordigd in de gemeente.  
Enkele jaren geleden was dit de groep 35 tot 50-jarigen. De vergrijzing zet zich gestaag verder. 

 

 
Bron: rapport “jouw gemeente in cijfers” 2018 + Statbel  
 
 

Nationaliteiten 
 
Net zoals de andere gemeenten in de rand rond Brussel, is het aandeel personen met een 
buitenlandse nationaliteit of herkomst in Zaventem hoog. Het gaat voornamelijk om personen van 
EU-herkomst, zoals Fransen, Italianen, Duitsers, Nederlanders, Polen, Portugezen en Roemenen. 
Inwoners met een vreemde nationaliteit zijn in Zaventem sterker vertegenwoordigd dan het 
gemiddelde van de Brusselse rand. 

 
Bron: rapport “jouw gemeente in cijfers” 2018 + Statbel  
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Infrastructuur voor wonen / woonomgeving 

 
In Zaventem neemt de mens 64 procent van de ruimte in. In vergelijkbare gemeenten in de stadsrand 
is dat 58 procent. In die 64 procent ruimtebeslag zit ook 33 procent effectieve verharding 
(gebouwen, (spoor)wegen, parkeerterreinen,...). De rest zijn tuinen en parken, braakliggende 
gronden, voetbalterreinen,.... 
 
Het voorbije decennium reikte het gemeentebestuur van Zaventem jaarlijks gemiddeld 69 
bouwvergunningen uit voor nieuwbouwprojecten. In 74 procent van de gevallen was dat voor de 
bouw van nieuwe eengezinswoningen. Flatgebouwen vertegenwoordigden 15 procent van de 
bouwvergunningen – de resterende 11 procent ging naar niet-residentiële nieuwbouw. In 
vergelijkbare gemeenten in de stadsrand werden in dezelfde periode minder bouwvergunningen 
uitgereikt dan in Zaventem. 
 
Recente woonwijken:  
- Wijk Kappelehof Sterrebeek (10 wooneenheden) 
- Sterea project Hippodroom Sterrebeek (200 wooneenheden + hotel) 
- Verkaveling Hof Ten Inde Waalsestraat Sterrebeek (27 wooneenheden) 
- Appartementen Mechelsesteenweg Sterrebeek (30 wooneenheden) 
- Appartementen ‘De Wandelgang’ J. Van Damstraat (84 wooneenheden) 
 
Uitbreiding rusthuizen:  
- Ter Burg, Leuvensesteenweg Nossegem 
- St. Antonius, Hoogstraat Zaventem 
- OCMW, H. Hennaulaan Zaventem 
 
Nieuwe serviceflats:  
- De promenade, J. Van Damstraat Sint Stevens Woluwe  
- Goodlife, Imbroekstraat Zaventem 
 
Studentenhuis (+/- 200 studenten, vooral buitenlanders) + hotel en kort verblijf ‘Xior’ (99 kamers, 
Lenneke Marelaan Sint Stevens Woluwe.   
 
Om de schaarse open ruimte te vrijwaren en te verhinderen dat Vlaanderen helemaal dichtslibt, 
moeten mensen compacter gaan leven. De Zaventemnaars zijn op de goede weg. Ze hebben de 
voorbije tien jaar veel minder ruimte ingenomen voor wonen, werk en ontspanning. 
 
Het comfort en de kwaliteit van de woning zijn eerder hoog, alsook  de huur- en vastgoedprijzen. De 
gemeente telt veel huurders. 
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Bron: rapport “jouw gemeente in cijfers” 2018 + Statbel + wijkinspecteur 

In tegenstelling tot de meer landelijke gebieden van Vlaams-Brabant kennen gemeenten ten oosten 
van Brussel, zoals Zaventem, een grote verhuisdynamiek. Beïnvloedende factoren zijn de nabijheid 
van ambassades en internationale bedrijven en instellingen. 
 
De hoge intensiteit van verhuisbewegingen en dure vastgoedprijzen zorgen niet enkel voor een druk 
op de huisvestmarkt, maar hebben ook gevolgen voor de sociale cohesie van de bevolking. 

 

1.1.2 Onze politiezone economisch bekeken 

 
Bedrijven 
 
De centrale ligging, de aanwezigheid van de luchthaven, de nabijheid van de internationale 
administraties, het wegennet en de gevoerde bedrijfsvriendelijke politiek, maakt van Zaventem een 
attractieve locatie voor hoofdzetels en kantoorentiteiten van nationale in internationale bedrijven. 
 
De bedrijfsplaatsen situeren zich in hoge mate op de KMO-zones die ten dele de vroegere oude 
industriezones vervangen (Da Vinci, Keiberg, Lozenberg, Zaventem-Zuid).  
 
De tertiaire of dienstensector is het sterkst vertegenwoordig (groot- en kleinhandel, transport en 
logistiek, horeca, hotels, zakelijke en commerciële dienstverlening,…). Ook bemerkt men een 
belangrijke graad van inplanting van grootwarenhuizen (o.a. IKEA, Colruyt, Delhaize, AS Adventure, ..) 
met een hoge tewerkstellingsgraad, wat mogelijkheden tot tewerkstelling biedt voor laaggeschoold 
personeel. 
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Bron: rapport “jouw gemeente in cijfers” 2018 + Statbel 

 
Markten 
 
Op maandag vindt de wekelijkse markt plaats in het centrum van Zaventem en op dinsdag in 
Sterrebeek. Daarnaast worden jaarlijks avondmarkten georganiseerd, kerstmarkten, een jaarmarkt 
en talrijke rommelmarkten. 
 
Arbeid 
 
De gemeente telt ongeveer 1800 ondernemingen op haar grondgebied, alsmede een aantal kleine 
middenstandbedrijven. Dit houdt in dat er dagelijks ongeveer 80.000 mensen werken. 
 
Jobratio (=aantal jobs t.o.v. de bevolking op beroepsactieve leeftijd 20-64 jaar) 

 

Ondanks een hoge werkgelegenheidsgraad in Zaventem is er ook een hoge werkloosheidsgraad. Dit 
duidt er op dat de jobs die in Zaventem gecreëerd worden in mindere mate afgestemd zijn op de 
beroepsbevolking in de gemeente. 

Werkzaamheidsgraad (20-64 jaar) 

 

De werkzaamheidsgraad in Zaventem is behoorlijk laag zoals in de rest van de zuidoostrand van 
Brussel. Dit vertekend beeld heeft onder andere te maken met het groot aantal werknemers in 
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internationale instellingen in deze gemeenten. Aangezien zij geen RSZ-bijdrage betalen worden zij 
niet in de cijfers opgenomen.  

Bron: rapport “jouw gemeente in cijfers” 2018 + statbel. 
 
 

1.1.3 Onze politiezone Sociaal-cultureel bekeken  

 
Onderwijs 

 
De gemeente telt een 10-tal scholen.  
 
Kleuter en lager onderwijs: 
- Gemeenteschool Zaventem (nieuw gebouw sinds 2017) 
- Gemeenteschool Sterrebeek 
- Gemeenteschool Sint-Stevens-Woluwe 
- Sint-Lambertusschool Nossegem 
- ZAVO Hoogstraat (uitgebreid in 2016) en Heidestraat 
 
- Vrije Basisschool Sterrebeek 
- BSGO De Vleugel 
 
Middelbaar onderwijs: 
- ZAVO Hoogstraat en Groenstraat 
- ZAVO Sterrebeekstraat (nieuwe afdeling sinds 2017)  
- Koninklijk Atheneum 
 
Andere: 
- Brussels American School 
 
Aantal leerlingen basisonderwijs (2017): +/- 2.700 
Waarvan +/- 400 leerlingen naar school gaan in de gemeente maar wonen in een andere gemeente.  
 
Aantal leerlingen secundair onderwijs (2017): +/- 2.200 
Waarvan +/-1.500 leerlingen naar school gaan in de gemeente en wonen in een andere gemeente. 
Dit laatste is een belangrijk cijfer om mee te nemen inzake de overlastproblematiek. Deze jongeren 
zijn moeilijk te bereiken en te sensibiliseren net omdat ze niet in de gemeente wonen. 
 

 
Bron: rapport “jouw gemeente in cijfers” 2018 + statbel. 

 
Voor verplaatsingen tussen woonplaats en school/werk gebruikt het merendeel van de inwoners de 
auto (61%). De schoolgaande jeugd, die meestal vanuit andere gemeente naar een Zaventemse 
secundaire school komen, maken gebruik van het openbaar vervoer.   

Tijdelijk asielcentrum  
 
Het opvangcentrum (Excelsiorlaan Zaventem) werd voor het eerst geopend in maart 2016, tot januari 
2017. Begin 2019 besliste Fedasil om om de tijdelijke opvanglocatie opnieuw te openen en dit 
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voorlopig tot 30/06/2020. Tegen deze datum zal opnieuw worden bekeken of verdere voortzetting 
nodig is. De reden voor deze verlenging is de actuele overbezetting en aanhoudende druk op het 
opvangnetwerk voor verzoekers tot internationale bescherming in het algemeen. 
  
Maximum capaciteit (brandveiligheid): 240 inwoners. Bewonersaantal oktober 2019: 290 (overtal!). 
 
Voorlopig zijn er geen noemenswaardige veiligheids- of overlastproblemen. Politioneel gezien brengt 
het wel extra werk mee, bvb inzake inschrijving bewoners en opvolging dossiers (inzet wijkwerker 
minstens 1 dag per week). 

Recreatie en vrije tijd 
 
Het uitgangsleven binnen de gemeente beperkt zich tot sport en spel, dorpscafés, jeugdhuizen en 
lokale fuiven. Door verschillende verenigingen worden er regelmatig festiviteiten georganiseerd. 
Deze vinden doorgaans plaats in de lokale feest-, sport-, parochiezaal of het jeugdhuis. Discotheken 
of danscafés zijn er niet binnen de zone. Uitgangscentra in de omgeving zijn in de eerste plaats 
Leuven en Brussel. 
 
De georganiseerde activiteiten kunnen voor plaatselijke overlast zorgen bij de omwonenden. Dit 
beperkt zich echter tot een minimum. Voor de meeste activiteiten is er geen politie inzet nodig. De 
grotere evenementen, zoals bvb de carnavalsstoet en pop@park, hebben wel een invloed op de 
politiewerking. Door de opkomst van talrijk publiek dient een ordedienst te worden voorzien om 
alles in goede banen te leiden. Ook bij sportwedstrijden is er soms nood aan politiebegeleiding.  
 
Als er al overlast is, beperkt dit zich hoofdzakelijk tot vandalisme/vernielingen, overmatig 
drankgebruik, geluidsoverlast of vechtpartijen.  
 
Sport en spel: 
 
- 2 gemeentelijke sporthallen 
- 1 gemeentelijk zwembad 
- Meerdere polyvalente zalen 
- 70-tal sportclubs of verenigingen 
- 2 bibliotheken 
 
Jeugd: 
 
- 2 jeugdhuizen 
- Scouts en Chiro 
 
Uitgangsleven: 
 
- Cultureel centrum met o.a. polyvalente lokalen en een concert-theaterzaal voor 700 toeschouwers 
- Diverse kleine en grotere evenementen (pop@park, kermissen, straatfeesten, hoogzomerfeest,...) 
- Beperkt uitgangsleven, zowel door de week als in het weekend  
- Laag aantal cafés, hoog aantal restaurants 
- Enkele feestzalen 
 
Bron: gemeente Zaventem 
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1.1.4 Onze politiezone ecologisch bekeken 

 
Milieu 
 
Met de ondertekening van het Europese Burgemeestersconvenant in 2014 ging de gemeente het 
engagement aan om tegen 2020 de CO2-uitstoot op het grondgebied met minstens 20% te 
reduceren. Vandaag zijn meer dan 50% van de politievoertuigen milieuvriendelijk en 30% van de 
gemeentelijke vloot. Er zijn meer dan 45 gemeentelijke elektrische laadpalen. Er is tevens een 
BlueBike punt aan het station van Zaventem.  
 
In 2016 diende de gemeente een klimaatactieplan in met maar liefst 120 werkpunten. Gemeentelijke 
gebouwen werden gescreend op hun energieverbruik en worden zo veel mogelijk aangepast aan de 
nieuwe ecologische normen. Met de verdere plaatsing van LED-verlichting in straten en gebouwen, 
zonnepanelen, milieuvriendelijke verwarmingsinstallaties, gebruik van herbruikbare bekers op lokale 
evenementen, enz. evolueert de gemeente in de goede richting. Om de inwoners te motiveren, 
werden en worden informatiesessies georganiseerd over energiezuinig leven, duurzaam wonen en 
(ver)bouwen en over bestaande subsidies.  
 
CultuurCentrum De Factorij werd bekroond als meest toekomstgericht energiebesparend openbaar 
gebouw in België. Het nieuwe politiecommissariaat wordt eveneens uitgerust met ultra duurzame 
technieken, zoals warmtepompen, waterrecuperatie, zonneboiler, zonne-energie, enz. 
 
De totale oppervlakte natuurgebieden in de gemeente bedraagt volgens het GNOP 5,42 Ha. Het gaat 
hier om een aantal kleine bosjes en parken. 
 
Op 18 oktober 2019 ondertekende de Zaventemse burgemeester Ingrid Holemans het 
'Klimaatengagement Vlaams-Brabant 2019', samen met 63 andere gemeenten, intercommunales 
Haviland en Interleuven en de provincie Vlaams-Brabant. Het doel: samen werk maken van een sterk 
en doorgedreven klimaatbeleid en een krachtig signaal geven naar alle burgers in de provincie. 

1. Ruimtelijke ordening: men trekt volop de kaart van kernversterking, met ruimte voor 
hernieuwbare energie en met aandacht voor het duurzaam versterken van de open en 
groene ruimte. Wonen, werken en winkelen gebeurt hoofdzakelijk in dorps- en stadskernen. 
 

2. Gebouwen: het energiegebruik in de eigen gebouwen wordt verminderd en men moedigt de 
inwoners aan om duurzaam te (ver)bouwen en energie te besparen. Daarnaast wil men de 
renovatiegraad van woningen in de gemeente versnellen. 
 

3. Mobiliteit: een ambitieus fiets- en tragewegenbeleid en een sterke uitbouw van het 
openbaar vervoer moeten inwoners verleiden om de wagen aan de kant te laten staan. Voor 
wie toch de wagen neemt, zijn elektrische voertuigen, voertuigen op waterstof en gedeelde 
mobiliteit aantrekkelijke alternatieven. 
 

4. Klimaatadaptatie: met meer groen, meer ruimte voor water en door te ontharden waar het 
kan, worden de te verwachten effecten van de klimaatverandering, zoals hitte, droogte en 
wateroverlast, tegengaan en tegelijkertijd ook de biodiversiteit in de regio versterkt. 
 

5. Hernieuwbare energie: er wordt ingezet op natuurlijke en onuitputtelijke energiebronnen als 
zon en wind en op groene (rest)warmte. 

Bron: http://www.zaventem.be/nl/press/634/zaventem-ondertekent-vlaams-brabants-klimaatengagement.html 

 

http://www.zaventem.be/nl/press/634/zaventem-ondertekent-vlaams-brabants-klimaatengagement.html
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Mobiliteit  
 
Een aantal factoren hebben een sterke invloed op het verkeer binnen de politiezone: aanwezigheid 
van grote steden in de omgeving, verbindingswegen op het grondgebied, autosnelwegen en op- en 
afrittencomplexen, de nationale luchthaven, openbaar vervoer, bedrijvenzones, enz.  
 
Dagelijks worden de wegen in de gemeente sterk belast door pendelaars die met de wagen van en 
naar het werk rijden. Het drukke verkeer zorgt voor een grotere kans op verkeersgerelateerde 
inbreuken en ongevallen. Daarnaast zijn deze wegen tevens een graag gezien alternatief voor 
personenwagens en zwaar vervoer bij eventuele problemen en/of bij de structurele files op de 
autosnelweg. Dit zorgt opnieuw voor een extra belasting van het wegennet. 
 
Om die reden investeert de gemeente permanent in de heraanleg van straten en pleinen. Bvb 
Fabrieksstraat - Hoogstraat - Doggeweg project i.s.m. Aquafin, Eversestraat en rond het Zeen. 
 
Bovenstaande factoren met betrekking tot het wegennetwerk hebben niet enkel een invloed op de 
verkeersstromen en de bijhorende problematiek, maar hebben ook een weerslag op de criminaliteit. 
Zo fungeren de op- en afritten als een snelle vluchtweg naar alle uithoeken van het land (gezien de 
nabijheid van de Brusselse ring, E40 en E19).  
 
Openbaar vervoer:  
Zaventem heeft drie treinstations: Zaventem, Nossegem en Brussels Airport-Zaventem.  
Incidenten op en rond de spoorwegen vallen onder de bevoegdheid van de Federale Spoorwegpolitie 
waardoor interventies door de politiezone eerder uitzonderlijk zijn.  
Daarnaast lopen een 30-tal buslijnen van De Lijn doorheen de gemeente, waaronder de drukke 
verbinding Brussel-Leuven. 
 

 

Bron: https://mer.lne.be/merdatabank/uploads/nthnvg5755.pdf 

https://nl.wikipedia.org/wiki/Station_Zaventem
https://nl.wikipedia.org/wiki/Station_Nossegem
https://nl.wikipedia.org/wiki/Station_Brussels_Airport-Zaventem
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Komst van de Ringtrambus: de trambus laat toe om snel een alternatief aan te bieden voor de 
structurele files in de noordrand. Zo komt er op korte termijn een ruimer aanbod van vlot en 
comfortabel openbaar vervoer. De eigen bedding van de trambus is ook de ideale opstap voor de 
latere tram. De Ringtrambus zal belangrijke locaties in de noordrand verbinden, zoals de Heizel, het 
station van Vilvoorde en Brussels Airport. 
 
Weginfrastructuur: 
Belangrijke verkeersassen die de gemeente doorkruisen zijn de gewestwegen Leuvensesteenweg N2, 
Mechelsesteenweg N227 en Woluwelaan R22, alsook de autowegen E40, R0 en A201 met hun op- en 
afrittencomplexen.  
 

 

Bron: https://mer.lne.be/merdatabank/uploads/nthnvg5755.pdf 

Luchtverkeer: 
De luchthaven Brussels Airport ligt gedeeltelijk in de gemeente. Ze is via twee toegangswegen 
bereikbaar: A201 en Vilvoordelaan. De grote verkeersassen vormen een vierkant rond de luchthaven. 
De luchthaven blijft ook groeien. Er liggen opnieuw voorstellen op tafel voor uitbreiding van de 
baneninfrastructuur.  
 
Parkeren: 
De aanwezigheid van de luchthaven, verschillende bedrijvenzones en horecazaken zorgen voor 
parkeerproblemen. In 2012 besloot de gemeente om parkeerzones in te voeren om de druk te 
verlichten. Controles van de blauwe zones en het betalend parkeren werden uitbesteed aan een 
parkeerbedrijf. 
 

 

https://nl.wikipedia.org/wiki/Brussels_Airport
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1.1.5 Technologische ontwikkelingen in het politielandschap 

 
Digitalisering en innovatie blijven, in een continu evoluerende informatiemaatschappij, belangrijke 
uitdagingen voor de politie. De (nieuwe) technologische ontwikkelingen hebben een grote impact op 
het politiebeleid en bijgevolg de dagelijkse werking van een politiedienst.  
 
De politiezone Zaventem probeert up to date te blijven en investeert om die reden jaarlijks in nieuwe 
technologieën, met het oog op rationalisering en verhoging van de efficiëntie. Bvb uitrusten van 
voertuigen met fleetloggers en radio’s met GPS locatie, elektronisch sleutelbeheersysteem, CITRIX 
server, FIT station (identificatie van vingerafdrukken), ANPR camera op voertuig (automatische 
nummerplaatherkenning), UFED (uitlezen gsm’s), Arcodoma (digitale archivering van documenten en 
pv’s), IP telefonie, enz. Ook fungeerde de zone reeds meermaals als pilootzone voor nieuwe 
projecten (bvb SharePoint, BeSecure,…). 
 
Hieronder nog een aantal nieuwigheden op een rijtje waar de politiezone instapt. 
 
Bron: tekst geschreven door Marc Alen 

i-Police  

i-Police werd begin 2015 gelanceerd als beleidsthema van de geïntegreerde politie om enerzijds de 
basisapplicaties (ISLP, FEEDIS en PolOffice) te vervangen, deze aan te vullen met intelligente tools en 
anderzijds hiervoor de nodige infrastructuuraanpassingen door te voeren.  Minster Jambon  
beschreef het als een nieuwe innovatieve oplossing waarbij de huidige mainframe verlaten wordt ten 
voordele van nieuwe en moderne technologieën. Ze moeten een betere koppeling, uitwisseling en 
analyse van informatie mogelijk maken en op een snelle manier. i-Police zou alle operationele 
processen verder digitaliseren met inbegrip van het digitale proces-verbaal. De software is hiervoor 
reeds beschikbaar en moet slechts in beperkte mate aangepast en geconfigureerd worden. De 
concrete invulling van dit project is tot op heden ongekend, maar zal verspreid zijn over jaren.  

 FOCUS  

FOCUS is het resultaat van een samenwerking tussen de politiezone Antwerpen, de Vaste Commissie 
van de Lokale Politie (VCLP) en de Directie van de politionele informatie en ICT (DRI) van de federale 
politie. Tien pilooteenheden zijn in mei 2019 reeds met FOCUS@GPI gestart. Het wordt voorgesteld 
als een beveiligd applicatieplatform van de geïntegreerde politie wat resulteert in een mobiele en 
gebruiksvriendelijke APPlicatie. Het werkt op elk mobiel toestel met een internetverbinding.  Het 
bevat ongeveer tien toepassingen voor: veilig communiceren (WhatsApp politievertaling), 
doorzoeken van politiebronnen (ANG, RRN, DIV,…), incidenten opvolgen (CAD-gegevens), 
PoliceMaps, taakbeheer, briefing, nemen van foto’s en het registreren van PV’s verkeer en GAS. In de 
praktijk kan FOCUS dus dé mobiele tool worden voor de uitoefening van een aantal kerntaken. Dit 
platform biedt de volgende voordelen: Ploegen op het terrein beschikken over meer informatie, 
kunnen meer bronnen raadplegen, en kunnen sneller feedback geven en krijgen. Dit zorgt voor een 
efficiëntere werking en tijdswinst op het terrein. Leidinggevenden kunnen eenvoudiger het overzicht 
behouden, coördineren en sturen. Het is eenvoudig te gebruiken en dit op verschillende dragers 
(smartphone, tablet, laptop). Het combineert verschillende politiebronnen op één platform. Het 
biedt een beveiligde omgeving voor het bewaren en uitwisselen van politionele informatie.  

FOCUS bekent echter voor elke zone sowieso gewone en buitengewone investeringen. Enerzijds zijn 
er de aankopen van mobiele toestellen en anderzijds zijn er de abonnementen voor minimaal 4G 

verbindingen en eventuele kosten voor uitbreidingen naast de basistoepassingen. Dit betekent 
eveneens dat een aantal principes duidelijk moeten uitgeklaard worden. Werken met 



 
20 

diensttoestellen, bedrijfstoestellen met abonnementen voor elk individu, of ‘bring your own device’ 
op basis van absolute vrijwilligheid? Wat met de telefoonvergoeding, wat met het voordeel van alle 

aard?  

 
Mobile Office  

Mobile Office brengt het standaard werkstation van elke gebruiker op het terrein.    Naast BeSecure 
(samenwerking DRI en Kanselarij Eerste Minister) zijn tal van mobiele toepassingen 
gevalideerd.  Deze Mobile Offices onderscheiden zich van FOCUS in de gebruikerservaring en het 
aanbod aan toepassingen.  

Mobile Office is dé oplossing om ALLE bestaande operationele en eveneens niet-operationele 
toepassingen (ook HRM, Financieel, ICT, Logistiek, intranet, ISLP, enz…) via het internet te raadplegen 
en gebruiken.  Mobile Office is dus noodzakelijk om mobiel andere processen-verbaal dan verkeer en 
GAS te maken, toepassingen te gebruiken die niet opgenomen zijn in FOCUS, maar kan ook 
aangewend worden voor plaats- en tijdsonafhankelijk werken (lees thuiswerk).    

Mobile Office en FOCUS zullen dus naast elkaar blijven bestaan.  
 
Microsoft365  

De nood aan een geïntegreerd mail-, kalender- en samenwerkingsplatform resulteerde in het 
voorzien van individuele Microsoft365 licenties voor onbepaalde duur en dit gedurende de volledige 
loopbaan van aanvang tot pensioen ongeacht het niveau.  

Microsoft365 (voorheen SPE en ECS) is principieel een verzameling van internetdiensten bestaande 
uit het besturingssysteem Windows10, het pakket Office365 (Outlook, SharePoint, OneDrive, Teams 
maar ook Word, Excel, Powerpoint, …) en de Enterprise Mobility (MFA) en Security bundel.  
 
De tools die aangeboden worden via Office365 zorgen ervoor dat politiemedewerkers beter en 
efficiënter kunnen communiceren, zowel met collega's van de eigen politiezone als met collega's van 
andere politiediensten. Zo kregen alle medewerkers van de geïntegreerde politie een e-mailadres 
met dezelfde domeinnaam waarmee ze beveiligd kunnen mailen. Verder kunnen ze via de applicatie 
Microsoft Teams gesprekken voeren (één op één of in groep, documenten delen (schriftelijk, audio of 
video), online-vergaderingen organiseren en hun agenda beheren. Daarnaast hebben ze toegang tot 
Wikipol en PolNews voor het verkrijgen van de laatste info binnen het politielandschap, voor updates 
van wetgeving, etc. Ook kunnen ze informatie uitwisselen via verschillende toepassingen, waaronder 
Yammer (netwerksite), Sharepoint (samenwerken en publiceren van info), Planner (taken en groepen 
beheren) en Stream (interne videotheek).  
 
Er is een beweging ingezet om alle Microsoft365 toepassingen naar de Microsoft cloud te emigreren. 
 
 Security  

De veiligheid van de informaticasystemen is een permanente uitdaging.  

PC’s worden pas interessant als ze verbonden zijn met een netwerk. De huidige bandbreedte van het 
HILDE-netwerk is te zwak om het aanbod aan mogelijkheden op af te vuren. Bovendien is dit HILDE-
netwerk onvoldoende beveiligd. Inloggen met uitsluitend gebruikersnaam en paswoord is niet veilig 
genoeg meer voor politiewerk in het algemeen. Daardoor zal gebruik gemaakt worden van MFA of 
‘multi-factor authentication’ waarbij steeds een derde berekende code wordt toegevoegd. Dit 
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principe zal stilaan in alle toepassingen toegevoegd worden en is een (gratis) onderdeel van 
Microsoft365.  
 
GDPR 

Door de voortdurend evoluerende technologie wint ook de privacy of de bescherming van 
persoonsgegevens steeds meer aan belang.  Europa anticipeerde reeds op deze beweging met de 
GDPR-wetgeving (General Data Protection Regulation). De politiediensten moeten inspanningen 
doen om aan te tonen dat ze in regel zijn met de bescherming van de persoonsgegevens. De 
wetgeving heeft het echter moeilijk met het volgen van de nieuwe technologieën. Een voorbeeld is 
de onmogelijkheid op dit moment om een verhoor digitaal te laten ondertekenen. 
 
Modern en efficiënt politiegebouw 

Het bestuur streeft naar een modern complex dat een toonaangevend voorbeeld kan zijn voor 
andere openbare gebouwen in de omgeving. Het gebouw zal architecturaal een zeer open karakter 
hebben.  
 
Bij de indeling dient er rekening gehouden te worden met publiek toegankelijke en niet-publiek 
toegankelijke ruimten met aandacht voor moderne domotica zoals bewegingssensoren in alle 
ruimten, toegangscontrole a.d.h.v. een persoonlijke badge, camerabewaking, …  
 

1.1.6 Onze politiezone politiek-juridisch 

 
Bestuursorganen 
 

Gemeenteraad 
 
De gemeenteraad is het hoogste bestuursorgaan van de gemeente. De raad regelt alles wat van 
gemeentelijk belang is, namelijk wat niet specifiek werd opgedragen aan andere overheden. De raad 
stelt de schepenen aan, stelt de gemeentelijke reglementen en verordeningen op, keurt de 
gemeentelijke begroting en rekeningen goed, voert belastingen in en houdt toezicht op de 
ondergeschikte besturen, zoals het OCMW en de kerkfabrieken.  
De raad neemt alle maatregelen tot ordening van de lokale gemeentelijke samenleving en behartigt 
de belangen van de bevolking inzake ruimtelijke ordening, wegenbouw, riolering, veiligheid, 
gezondheid, jeugd, sport, cultuur, onderwijs, … De gemeenteraad vergadert minstens tienmaal per 
jaar en telkens als dit nodig geacht wordt. De raadszittingen zijn openbaar, behalve voor de 
persoonsgebonden agendapunten, die worden in een besloten zitting behandeld. Ze zijn tevens te 
beluisteren op de site https://zaventem.notubiz.be/. 
 
Zaventem is een ééngemeentezone en de gemeenteraad is ook de politieraad. De burgemeester zit 
de politieraad (gemeenteraad) voor. Tot haar bevoegdheden behoren o.a. het vaststellen van de 
begroting en begrotingswijzigingen, personeelsformatie, jaarrekening, aanbestedingsdossiers en het 
Zonaal Veiligheidsplan. Ter voorbereiding van de gemeenteraad worden alle punten met betrekking 
tot veiligheid voorafgaandelijk besproken op een Commissie Veiligheid. 
 

College van burgemeester en schepenen  

 
Het college van burgemeester en schepenen bestaat uit de burgemeester en acht schepenen.  
Na de verkiezingen wordt de burgemeester door een meerderheid in het nieuwe bestuur aan de 
provinciegouverneur voorgesteld.  

https://zaventem.notubiz.be/
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De gouverneur neemt de eed af van de nieuwe burgemeester en benoemt deze.  
 
De schepenen worden aangesteld door de gemeenteraad zelf. De gemeenteraad bepaalt bovendien 
een rangorde bij de schepenen. Dit gebeurt tijdens de afroeping, stemming, aanvaarding, 
eedaflegging en benoeming op de eerste gemeenteraad van het nieuwe gemeentebestuur. De 
rangorde is van belang om te bepalen wie de burgemeester vervangt tijdens zijn of haar afwezigheid. 
In de eerste plaats zal dat de eerste schepen zijn.  
 
De belangrijkste taak van het college is het voorbereiden van de gemeenteraad en het uitvoeren van 
gemeenteraadsbeslissingen. Daarnaast heeft het college specifieke bevoegdheden, zoals het 
aanstellen van personeel en het beheren van het budget van onze gemeente. Het college kan enkel 
samen beslissen, schepenen hebben geen afzonderlijke beslissingsbevoegdheid. Om praktische 
redenen is er in het college wel een taakverdeling en heeft elke schepen specifieke bevoegdheden en 
beslist in de regel bij consensus. Alle beslissingen van het college worden genotuleerd. 
 
De lokale politie Zaventem is een ééngemeentepolitiezone. Hierdoor oefent het college van 
burgemeester en schepenen de bevoegdheden uit van het politiecollege (art. 29bis van de Wet op de 
Geïntegreerde politie op twee niveaus) . 
 
Het college komt in principe wekelijks samen en behandelt dan bevoegdheden die tot de organisatie 
en het beheer van het lokaal politiekorps behoren, zoals: 

▪ specifieke dossieropvolging (aankopen – aanbestedingen); 
▪ opvolgen van de bedrijfsvoering binnen het korps (organisatorisch, tucht….); 
▪ bespreking van het voorstel tot politiebegroting; 
▪ goedkeuring van arbeidscontracten (bepaalde en onbepaalde duur). 

 
Burgemeester en coalitie 
 
De burgemeester van Zaventem is Ingrid Holemans, die in 2016 Francis Vermeiren (Open Vld), die de 
gemeente 33 jaar had geleid en daarvoor ook schepen was geweest, opvolgde. Vanaf januari 2013 
tot december 2018 werd Zaventem bestuurd door een coalitie van Open Vld met CD&V en N-VA, 
maar na de gemeenteraadsverkiezingen van 2018 werd er een nieuwe coalitie gesloten tussen Open 
Vld en CD&V waardoor N-VA uit de boot viel. 
 
De zonale veiligheidsraad 
 
De samenstelling van de zonale veiligheidsraad (ZVR) is bepaald in de Wet op de geïntegreerde 
politie. Deskundigen kunnen ook aanwezig zijn op de vergaderingen van de zonale veiligheidsraad, 
doch dit enkel op uitnodiging. Voor de politiezone Zaventem geeft dit in 2019 voor de vaste leden 
nominatief de volgende samenstelling: burgemeester als voorzitter, de Procureur des Konings,  
Korpschef, Bestuurlijk directeur-coördinator, Directeur van de federale gerechtelijke politie van het 
arrondissement en de arrondissementscommissaris van de provincie. 
 
Iedere deelnemer beslist vrij om zich bij de behandeling van één of meerdere punten te laten 
bijstaan door een medewerker, vertrouwd met de materie. In de regel wordt er jaarlijks minstens 
éénmaal samengekomen. 
 
De Zonale Veiligheidsraad is bevoegd voor het voorbereiden, het opvolgen en het evalueren van het 
Zonaal Veiligheidsplan en voor het bevorderen van de optimale coördinatie van de uitvoering van de 
opdrachten van bestuurlijke en gerechtelijke politie. De leden doen dit in samenspraak en met 
hetzelfde doel voor ogen. Ze hebben elk een eigen inbreng vanuit hun specifieke bevoegdheden. 

https://nl.wikipedia.org/wiki/Francis_Vermeiren
https://nl.wikipedia.org/wiki/Open_Vld
https://nl.wikipedia.org/wiki/Open_Vld
https://nl.wikipedia.org/wiki/CD%26V
https://nl.wikipedia.org/wiki/N-VA
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De burgemeester is verantwoordelijk voor het uitvoeren van de opdrachten van bestuurlijke politie 
door de lokale politie. De procureur des Konings draagt deze verantwoordelijkheid voor de 
gerechtelijke taken en opdrachten. In deze hoedanigheid zijn ze in belangrijke mate verantwoordelijk 
voor de keuzes die in een beleidsplan worden gemaakt. 
 
Samen zijn ze de eindverantwoordelijken van het lokaal politiebeleid. Ze moeten rekenschap 
afleggen aan de verschillende instanties en partners en – in de filosofie van de 
gemeenschapsgerichte politiezorg – ook aan de bevolking. 
 
Het Zonaal Veiligheidsplan moet voorbereid en besproken worden met inachtneming van het 
Nationaal Veiligheidsplan. Hierdoor ontstaat samenhang in het politiebeleid op federaal en lokaal 
niveau. Het is de taak van de bestuurlijke directeur-coördinator om de andere leden van de Zonale 
Veiligheidsraad in te lichten over de inhoud van het Nationaal Veiligheidsplan. 
 
De werkzaamheden die worden verricht om de Zonale Veiligheidsraad toe te laten het Zonaal 
Veiligheidsplan voor te bereiden, op te volgen en te evalueren, gebeuren door de korpschef en zijn 
beleidsmedewerkers. Eénmaal het plan is goedgekeurd, zorgt de korpschef voor de uitvoering. 
 
Wetgeving met impact  
 
1) GDPR en de aanpassingen aan de WGP en WPA als gevolg hiervan.  
 
De Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) is de nieuwe Europese privacywet die het 
beheer en de beveiliging van persoonlijke gegevens van alle Europese burgers regelt. De wet trad op 
25 mei 2018 in werking en vervangt de Belgische privacywet. De wet is ook van toepassing op de 
politiezone. Er werd in dit kader een Data Protection Officer (DPO) oftewel functionaris voor 
gegevensbescherming aangesteld. Deze DPO adviseert en informeert de zone en controleert of de 
regelgeving wordt nageleefd. Hij is tevens het aanspreekpunt als een burger vragen heeft over zijn 
privacy en over de bescherming van zijn persoonsgegevens.   
 
Ook werd een cel dataveiligheid opgericht in de zone, die maandelijks vergadert in samenwerking 
met een externe veiligheidsconsulent. Samen leveren ze inspanningen om de zone in regel te stellen 
met de nieuwe wetgeving inzake bescherming van persoonsgegevens. 

Om de bepalingen van deze nieuwe wetgeving te integreren in het politieoptreden, zijn zowel de 
Wet op het Politieambt (WPA) als de Wet de op Geïntegreerde Politie (WGP) aangepast (juni 2019).  

 

2) Aanpassingen camerawetgeving (KB 22 mei 2019)  

 

Ingevolge het KB van 22 mei 2019 tot vaststelling van de wijze waarop het gebruik van vaste en 
tijdelijk vaste camera's door de politiediensten wordt aangegeven, dienen overeenkomstig art. 5 op 
de pictogrammen minstens de volgende vermeldingen op zichtbare en leesbare wijze te worden 
aangebracht: 
1° "Wet op het politieambt"; 
2° De identificatie van de politiezone of de directie van de federale politie die de camera gebruikt en, 
in voorkomend geval, hun vertegenwoordiger bij wie de betrokken personen de rechten voorzien in 
de wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van natuurlijke personen met betrekking tot de 
verwerking van persoonsgegevens kunnen uitoefenen; 
3° De contactgegevens waarop de diensten vermeld in punt 2° bereikt kunnen worden; 
4° Het logo van de geïntegreerde politie zoals opgenomen in bijlage 2 bij dit besluit. Als de 
vermeldingen bedoeld in 1° tot 3° in verschillende talen opgesteld worden, kunnen ze op 



 
24 

verschillende eentalige pictogrammen of aanliggende dragers worden aangebracht. 
 
Overeenkomstig art. 6 dienden de vermeldingen op de bestaande pictogrammen uiterlijk tegen 25 
mei 2019 aangepast te worden. De nodige stappen werden genomen om zo snel mogelijk aan de 
opgelegde verplichtingen te voldoen. 

3) Wetsontwerp bestuurlijke handhaving 

 

De ministerraad keurde in 2019 op voorstel van minister van Veiligheid en Binnenlandse Zaken Pieter 
De Crem en minister van Justitie Koen Geens een voorontwerp van wet goed dat de bevoegdheden 
van de lokale besturen op vlak van bestuurlijke handhaving uitbreidt en de Directie 
Integriteitsbeoordeling voor Openbare Besturen opricht. 

Het voorontwerp voorziet om de handhavingsbevoegdheden van de lokale besturen in het kader van 
openbare orde gevoelig te verhogen, maar wil tegelijkertijd ook een wettelijke basis creëren om de 
burgemeester ondubbelzinnig bevoegdheden te geven ter voorkoming van ernstige en 
georganiseerde criminaliteit. Het moet gemeenten in staat stellen om na een voorafgaandelijke 
risicoanalyse, een gemeentelijke politieverordening te nemen dat het mogelijk maakt om uitbatingen 
van publiek toegankelijke inrichtingen te onderwerpen aan een integriteitsonderzoek. De resultaten 
van het integriteitsonderzoek kunnen aangewend worden om een vergunning niet af te leveren, te 
schorsen of op te heffen, dan wel een uitbating te sluiten. 

Daarnaast richt het voorontwerp de Directie Integriteitsbeoordeling voor Openbare Besturen 
(DIOB) op. Deze zal de informatiepositie van de in het voorontwerp opgenomen 

overheden versterken, indien zij overgaan tot het toekennen van een vergunning of een subsidie of 
het gunnen van een overheidsopdracht of concessie. DIOB zal onafhankelijk opereren, en geplaatst 
worden onder het gezag van de minister van Justitie en de minister van Veiligheid en Binnenlandse 
Zaken. 

Het voorontwerp wordt ter advies voorgelegd aan de Raad van State. 

4) Nieuwe normen onthaal GPI 91  

 

De ministeriële omzendbrief GPI 91 betreffende de minimale normen voor de beveiliging van het 
onthaal werd gepubliceerd in het Belgisch Staatsblad op 12 juni 2019. Het werd opgesteld als reactie 
op gewelddaden tegen de politiediensten, en voorziet in een reeks structurele maatregelen om het 
onthaalpersoneel in de politiegebouwen zo goed mogelijk te beschermen. Voor de bestaande 
gebouwen hebben de entiteiten vanaf 1 januari 2019 tien jaar om zich naar deze normen te schikken. 
 
Het nieuwbouwcommissariaat, dat in principe af zal zijn in 2021, zal aan de nieuwe normen voldoen. 

 

5) Verlengde aanhoudingstermijnen  
 
Door de wijziging van artikel 12, derde lid van de grondwet, werd de arrestatietermijn van 24 naar 48 
uur verlengd. Hierdoor dienden de wet op voorlopige hechtenis, de wet op het politieambt, de wet 
op het Europees aanhoudingsbevel en de wet tot vaststelling van de tijd gedurende welke geen 
opsporing ten huize, huiszoeking of aanhouding mag worden verricht ook aangepast te worden. 
 
Het herbergen en bewaken van gearresteerde personen voor een periode van maximum 48 uur 
vormt in onze politiezone geen probleem gezien de 24/7 permanentie. 
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Door deze verlengde aanhoudingstermijn is er meer ruimte vrijgekomen om de Salduz-verhoren 
grondig uit te voeren. Het invullen van de Salduz-applicatie, de wachttermijn op een geconsulteerde 
advocaat van maximum twee uur, het voorafgaandelijke overleg (half uur) en de toegestane 
onderbreking (een kwartier) nemen heel wat extra tijd in beslag. Hierdoor werd de vroegere 24 uur 
behoorlijk krap, zeker als het dan nog om meerdere verdachten ging. Ook in geval van allochtone 
verdachten is het vinden van -en wachten op- een beschikbare tolk geen sinecure. 
6) Aanpassing / modernisering politiestatuut 

 

Op  10 mei 2019 keurde de ministerraad op voorstel van minister van Veiligheid en Binnenlandse 
Zaken Pieter De Crem en minister van Justitie Koen Geens een ontwerp van koninklijk besluit dat de 
geldelijke rechtspositie van het personeel van de politiediensten wijzigt. 
Dit ontwerp heeft als doel om op een progressieve wijze tegemoet te komen aan de bevindingen 
uit een studie uitgevoerd bij de politie. Hieruit kwam naar voor dat er een belangrijk verschil is in de 
loonschalen van de inspecteurs en hoofdinspecteurs en de vergelijkbare graden binnen het federaal 
openbaar ambt. Er bleek ook een verschil tijdens de volledige gelijke geldelijke loopbaan tussen de 
consultenten niveau B bij de politie en die bij het federaal openbaar ambt. 
Het ontwerp moderniseert en vereenvoudigt ook het geldelijk politiestatuut, door de afschaffing 
van 18 functiegebonden toelagen en vergoedingen, de gecertificeerde opleidingen en 
competentieontwikkelingstoelagen, en door de invoering van maaltijdcheques. 
 

1.2 Het zonaal criminaliteitsbeeld 

 
Als kapstok voor het beeld van veiligheid en leefbaarheid gebruiken we de categorieën criminaliteit, 
openbare orde, overlast en verkeer. Deze opsplitsing van de veiligheidsfenomenen is ook terug te 
vinden in diverse gegevensbronnen zoals de politiële criminaliteitsstatistieken, de registratie van 
openbare orde, de veiligheidsmonitor, verkeersbarometers,... 
 
Om een zo volledig mogelijk beeld te krijgen, raadplegen we verschillende bronnen en maken hierbij 
een onderverdeling tussen objectieve en subjectieve bronnen. 
 
In dit onderdeel concentreren we ons op objectieve bronnen (cijfers vnl. aangeleverd door CSD Halle-
Vilvoorde en DRI, maar ook eigen registratie): criminaliteitsbarometer, zonaal criminaliteitsbeeld, 
ophelderingsbarometer, cijfers inzake GAS, verkeersbarometer,… Opmerking: de cijfers van de 
nationale luchthaven zijn hierin niet opgenomen. 
 
Voor dit deel is het belangrijk te vermelden dat de cijfers een beeld geven, maar belangrijker zijn de 
trends die onderscheiden kunnen worden. Er is een hoeveelheid aan cijfermateriaal beschikbaar, 
maar door verschillen in telregels en afbakening van de omschrijving van een feit kunnen er 
verschillen optreden in absolute aantallen. Daarom is het van belang om eerder naar de trends te 
kijken dan naar absolute aantallen. 

 

Er dient opgemerkt te worden dat schommelingen in de criminaliteitscijfers een weergave kunnen 
zijn van reële stijgingen of dalingen maar net zo goed onderhevig kunnen zijn aan andere factoren 
zoals wijzigingen in de nomenclatuur, nieuwe strafwetgeving, gebruik van nieuwe procedures, 
registratiebereidheid bij de politie, aangiftebereidheid bij de bevolking, enz…  
 
Wanneer men tot slot de cijfers met betrekking tot bepaalde inbreuken en fenomenen gaat bekijken, 
dient er eveneens rekening gehouden te worden met het verschil tussen reactieve en proactieve 
criminaliteit. 
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1. Algemeen  
 
Aantal geregistreerde feiten 
 

Het totaal aantal geregistreerde feiten per jaar (de som van bestuurlijke en gerechtelijke feiten op 
basis van ANG) van de PZ Zaventem vertoont reeds vijf jaar op rij een daling. Dit ligt in lijn met de 
arrondissementele trend. Sinds 2014 kenden de gerechtelijke feiten gepleegd binnen het 
arrondissement een daling. Tussen 2017 en 2018 was er bovendien een daling van gerechtelijke 
feiten in alle politiezones. 
 

 
          Bron: zonaal veiligheidsbeeld 2018 
 
 

2. Criminaliteit 
 

Met criminaliteit worden reële criminaliteitsproblemen (gerechtelijke feiten) bedoeld zoals geweld, 
diefstallen, enz. 
 
Net zoals het totaal aantal feiten, vertoont ook het aantal gerechtelijke feiten sinds 2014 een 
dalende trend. De piekmaand voor het aantal geregistreerde gerechtelijke feiten, toont veel 
verschuiving doorheen de jaren. In 2017 was dit voor de PZ Zaventem bijvoorbeeld de maand maart 
en in 2018 de maand oktober. 
 
Zaventem heeft een hogere criminaliteitsgraad (= aantal feiten per 1000 inwoners) dan de meeste 
andere gemeenten van het arrondissement.   
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Bron: zonaal veiligheidsbeeld 2018 
 
Verdachten 
 
Meer dan de helft van de verdachten voor feiten in Zaventem, waarvan de identiteit gekend is, 
hebben de Belgische nationaliteit. De tweede grootste verdachtengroep bestaat uit Marokkanen, 
gevolgd door Roemenen. Een deel van deze gekende verdachten blijken afkomstig uit de eigen 
politiezone, maar een minstens even groot deel is afkomstig uit het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. 
Van de 200 unieke gekende veelplegers in het arrondissement, waren er 2 woonachtig in Zaventem 
in 2018. 
 
Inbreuken en figuren 
 
In de onderstaande tabel wordt het aantal registraties binnen de PZ Zaventem getoond van de 
belangrijkste criminele figuren. 
 

Figuur of fenomeen Sub-figuur 2016 2017 2018 

Diefstal van een 
vervoersmiddel 

Autodiefstal 25 36 36 

Motordiefstal 1 3 4 

Carjacking 1   

Homejacking    

Garagediefstal 1  1 

Fietsdiefstal 84 30 46 

Bromfietsdiefstal  4 5 2 

Inbraak Woninginbraak 208      145       184 

Inbraak in bedrijf of handelszaak 56 85 60 

Inbraak in openbare of overheidsinstelling 8 6 11 

Ramkraak   1 1 

Inbraak in gebouw totaal 272      236      255 

Andere diefstallen Diefstal gewapenderhand 8 5 5 

Diefstal met geweld zonder wapen 30 22 22 
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Diefstal uit of aan voertuig 156      125     103 

Diefstal van wapens en explosieven 5 4 5 

Handtasroof 1 2  

Grijpdiefstal  7 9 7 

Zakkenrollerij  34 39 32 

Winkeldiefstal 50 36 31 

Diefstal met list  15 20 15 

Metaaldiefstal 1 5 5 

Werfdiefstal  13 8 17 

Home-invasion  1 2 

Ladingdiefstal  1 3  

ICT-criminaliteit Betaalkaartfraude  19 18 19 

Ransomware  1 1 

Shouldersurfing  2 4 6 

Skimming    1 2 1 

Andere  Geweld tegen beroepen van algemeen belang 4 7 4 

Groepsverkrachting    1 

Graffiti  8 12 7 

Beschadiging van auto  130        143       132 

Steekpartij  1 2 1 

Intrafamiliaal geweld IFG: seksueel totaal  3  2 

IFG: fysiek totaal 72 74 76 

IFG: economisch totaal 9 4 3 

IFG: psychisch totaal  33 26 42 

IFG: totaal  114       104       123 

Hormonen en doping 
 

Humane doping 6  5 3 

Illegale vetmesting   1 

Drugs  Productie van cannabis in grote hoeveelheid   1 

Wapenzwendel Handel en productie van vuurwapens 2   

Handel en productie van niet-vuurwapens  1 1 

Mensenhandel  Economische uitbuiting  1 1  

Seksuele uitbuiting  1  

Andere fenomenen Nepagenten    1 

Terrorisme  6 4 3 

Identiteitsfraude  24 20 32 

Cyberbelaging  25 9 16 

 
Bron: FPF/DGR/DRI/BIPOL - Criminaliteitsbarometer 2016 t.e.m. 2019 d.m.v. Datawarehouse (Afsluitingsdatum: 26/04/2019) 
 
 

3. Openbare orde 
 

De politiezone tracht maximaal zelf te voorzien in haar noden met betrekking tot handhaving van de 
openbare orde. Daarnaast wordt voldaan aan de verplicht te leveren steun i.k.v. de MFO2. 
 
De cijfers betreffende de handhaving van de openbare orde werden uit ISLP (Galop) gehaald. Voor 
het beheer inzake bestuurlijke politie hanteert de zone ook de module 60 bestuurlijke politie 
(BePad). Alle activiteiten waarvan de politie op de een of andere manier in kennis gesteld wordt, 
worden centraal beheerd via een digitaal platform - de activiteitenkalender  – die voor 
de hiertoe betrokken personeelsleden steeds raadpleegbaar is. 
 
In onderstaande tabel wordt een overzicht gegeven van de besteedde uren aan de handhaving van 
de openbare orde op het eigen grondgebied. Dit gaat van kleine lokale gebeurtenissen, waarvoor 
maar één medewerker wordt ingezet, tot grotere gebeurtenissen die de inzet van meerdere 
personeelsleden en personeelsleden van andere politiediensten vergen. Bvb voetbalwedstrijd, 
jaarmarkt, optredens, enz. 
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Jaar 2016 2017 2018 

Aantal mensuren 2048 1833 1632 
 
Bron: Galop uren lokale ordedienst 

 
De verhoging aan ingezette uren in 2016 is te verklaren door de aanslagen in Zaventem en door inzet 
op KVW Zaventem en KV Sterrebeek. 
 
Hieronder geven we voor de periode van 2016 tot 2018 een overzicht van het aantal mensuren 
ingezet voor gebeurtenissen die de grenzen van de gemeente overstijgen (hycap). 
 

Jaar 2016 2017 2018 

Aantal mensuren 
Inzet HyCap 

1776 695 1038 

Aantal mensuren 
Training HyCap 

357 332 226 

TOTAAL 2644 1532 1764 
 
Bron: Galop uren HyCap, HyCap opleiding/training 
 

Het hoge aantal mensuren besteed aan Hycap in 2016 kan verklaard worden door inzet in het kader 
van de aanslagen enerzijds en de vluchtelingenproblematiek anderzijds. 

 
4. Overlast 
 

Onder overlast worden dagdagelijkse storende gedragingen verstaan zoals sluikstorten, geurhinder, 
lawaaihinder, loslopende honden, hondenpoep, wildplassen, hangjongeren, vandalisme enz., die 
vaak aanleiding geven tot ‘onveiligheidsgevoelens’. Het is bijzonder moeilijk om van het fenomeen 
overlast een objectieve meting of inschatting te realiseren. De problematiek is gerelateerd aan de 
veiligheidsbeleving die sterk leeft bij de bevolking, de overheden en de politiediensten. 
 
In de onderstaande tabellen worden het aantal pv’s voor de PZ Zaventem getoond van de 
belangrijkste overlastfenomenen. 
 

Type overtreding 2016 2017 2018 

Graffiti 8 12 7 

Schade onroerende goederen (niet graffiti) 50 55 73 

Schade andere roerende goederen (niet graffiti) 146 153 151 

Intimidatie/lastigvallen/beledigingen 52 49 52 

Vechten 15 18 23 

Openbare dronkenschap 79 69 87 
 
Bron: FPF/DGR/DRI/BIPOL - Overlast 2016 t.e.m. 2019 d.m.v. Datawarehouse (Afsluitdatum: 26/04/2019) - ANG/ASA2 (PV's gerechtelijk 
niet-verkeer) 

 

Type overtreding 2016 2017 2018 

Blokkeren nooduitgang 129 210 159 

Sluikstorten 53 88 103 

Zwerfvuil 12 8 13 

Bedrieglijke hulpoproep 10 13 11 

Geluidshinder 7 7 13 

Wildplassen 3 6 4 
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Afvalverbranding  4 4 6 

Zich niet schikken naar de bevelen van de politie 17 32 6 

Onbeheerde dieren 8 11 19 
 
Bron: Dienst Integrale Veiligheid – gemeente Zaventem 

 
Bovenstaande fenomenen betreffen overtredingen op de gemeentelijke politieverordening of 
politiereglement. Ze worden beboet d.m.v. gemeentelijke administratieve sancties (GAS). Op 1 juni 
2019 trad het nieuwe politiereglement in voege. Tevens werd er in het nieuwe GAS-reglement 
voorzien in administratieve bestraffing inzake hinderlijk parkeren. 
 
De toepassing van de GAS doet verhopen dat er een mentaliteitswijziging en een gedragsverandering 
ontstaat bij de overtreders ten einde te komen tot een nog aangenamer samenleven binnen de 
gemeente, met veilige en nette buurten. 
 
De grafiek hieronder geeft het aantal opgestelde GAS-dossiers weer voor de jaren 2012 tot en met 
2018. 
 
 

 
 
 

5. Verkeer 
 
Onder de noemer verkeer worden een aantal deelfenomenen inzake verkeersveiligheid verstaan, 
zoals snelheid, alcohol en drugs in verkeer, ongepast en agressief rijgedrag, verkeersongevallen, enz. 
 
De politiezone kent diverse uitdagingen op vlak van mobiliteit. De zone zet dan ook sterk 
in op de verbetering van de verkeersleefbaarheid en een verhoging van de verkeersveiligheid.  
Hierbij wordt steeds gestreefd naar een optimale combinatie tussen het handhaven van 
verkeersveiligheid en bereikbaarheid zodat elke weggebruiker zich zorgeloos en veilig kan 
verplaatsen in de politiezone. 
 
De aanpak in de zone wordt in principe veruitwendigd door de handhaving van de algemeen 
aanvaarde en gangbare verkeerskundige wetmatigheden. Beleidsmatig is er bijgevolg de nodige 
aandacht voor sensibilisering en voor het inrichten en aanpassen van de infrastructuur. 
 
Het verkeersbeleid van de zone omhelst een integrale en geïntegreerde aanpak waarbij problemen in 
zijn totaliteit aangepakt worden en waarbij elke partner zijn specifieke bijdrage levert. Het 
verhogen van de verkeersveiligheid kan immers enkel bereikt worden indien alle 



 
31 

weggebruikers en partners hun verantwoordelijkheid opnemen. 
 
De inspanningen in het kader van verkeersveiligheid worden in de politiezone door elk 
(operationeel) personeelslid gedragen. Deze dagelijkse inspanningen die veelal vallen 
onder de reguliere werking van de dienst van het betrokken personeelslid kunnen echter 
niet altijd exact weergegeven/gemeten worden. 
 
In de onderstaande tabel wordt het aantal registraties binnen de PZ Zaventem getoond van de 
belangrijkste verkeersinbreuken. 

    

 VERKEERSINBREUKEN 2016 2017 2018 
Stilstaan en parkeren 2058 1671 2152 

GSM 199 275 290 

Gordel en kinderzitje 256 418 415 

Verkeerslichten 564 415 281 

Wegcode  1363 3081 2321 

Alcohol 261 212 208 

Drugs 35 33 11 

Inschrijving 211 274 217 

Rijbewijs 248 305 278 

Technische eisen 265 328 293 

Verzekering 150 180 132 

Zwaar vervoer 20 43 35 

TOTAAL 5630 7235 6633 

 
Bron: barometer verkeer juli 2019 
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Bron: FPF/DGR/DR – Barometer Verkeer december 2018 
 

 
Onderstaande tabel en grafieken geven een overzicht van het aantal verkeersongevallen in de 
politiezone (niet autosnelweg). 
 

VERKEERSONGEVALLEN 2016 2017 2018 

Ongevallen met stoffelijke schade 390 508 467 

Ongevallen met lichamelijk letsel 105 116 114 

Ongevallen met doden 0 2 0 

Doden 0 2 0 

Zwaar gewonden 8 19 9 

Licht gewonden 128 135 145 

Ongevallen met stoffelijke schade in weekend 95 120 116 

Ongevallen met lichamelijk letsel in weekend 23 27 17 

Ongevallen met doden in weekend 0 0 0 

Totaal aantal ongevallen 495 626 581 

 
Bron: barometer verkeer juli 2019 

 

 
 
Bron: FPF/DGR/DR – Barometer Verkeer december 2018  
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1.3 Resultaten van de bevolkingsbevraging 

 
Waar in het vorige hoofdstuk de objectieve bronnen besproken werden, komen hier de subjectieve 
bronnen aan bod, zoals bevolkingsbevragingen. 
 
Criminaliteitsstatistieken geven slechts een beperkt beeld van de reëel gepleegde criminaliteit weer, 
meer bepaald deze misdrijven die in een PV geregistreerd werden. De verborgen criminaliteit blijft 
dus buiten beschouwing omdat veel misdrijven niet in een PV terechtkomen gezien er geen aangifte 

van werd gedaan bij de politiediensten. Een middel om dit zogeheten dark number in te schatten is 
het organiseren van een veiligheidsbevraging bij de inwoners. 

 
 
Lokale bevolkingsbevraging 
 
In 2017 organiseerde de gemeente een lokale bevolkingsbevraging via de digitale enquête: 
“veiligheid in je buurt”, binnen het project “Zaventem aan Zet”. In het project “Zaventem aan zet 
wordt de burger betrokken bij het gemeentelijk beleid. De bevraging kaderde in het thema 
‘veiligheid’. 361 inwoners namen deel aan de enquête.  
 
Hieronder geven we de belangrijkste conclusies weer.  
 
Gepercipieerde probleemsituaties in de buurt – top 5: 
1) Sluikstorten en zwerfvuil 
2) Hondenpoep 
3) Woninginbraak 
4) Geluidsoverlast 
5) Overlast van groepen mensen 
 
Onveiligheidsgevoel: 
72,18% van de respondenten voelt zich veilig in de buurt waar hij/zij woont. 
 

 
 
Contact met de politie: 
78,95% van de respondenten geeft aan dat de politie eenvoudig te contacteren is.  
70,28% kent het telefoonnummer van de lokale politie. Slechts 38,03% kent het e-mailadres.  
63,73% kent de website en 32,39% volgt de politie op sociale media.  
Slechts 36,40% weet wie zijn/haar wijkagent is. 
Kennis van projecten/acties varieert: 92,17% kent de graveeracties t.o.v. slechts 15,47% de wijkscan. 
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Veiligheidsmonitor  

 
De PZ Zaventem participeerde in 2018 aan het initiatief van de Business Unit Beleid en Beheer van de 
Directie van de politionele informatie en ICT, in samenwerking met de FOD Binnenlandse Zaken en 
de lokale besturen, om een lokale veiligheidsbevraging te organiseren.  De vragenlijst omvat vragen 
over buurtproblemen, onveiligheidsgevoelens, slachtofferschap en aangifte, preventie, contacten 
tussen burgers en hun lokale politie en het functioneren van de politiediensten.  
 
De Veiligheidsmonitor bevat waardevolle indicatoren voor de uitwerking van het veiligheidsbeleid 
van de gemeenten/steden. Een veiligheidsbeleid dient namelijk niet enkel gestoeld te zijn op 
informatie vanuit de overheid zelf, maar het is ook zeer belangrijk dat naar de publieke opinie over 
veiligheidsthema’s wordt gepeild. Wanneer men deze informatie naast de gegevens legt die reeds 
binnen de systemen van de overheid aanwezig zijn, dan kan het geïntegreerd beeld vervolgens 
gebruikt worden voor de veiligheidsplannen op de diverse beleidsniveaus. 
 
Van de 1400 verzonden vragenlijsten in de maanden november en december 2018 werden 439 
terugbezorgd wat overeenkomt met een respons van 31,36%. De bevraging en haar verwerking 
gebeurde volstrekt anoniem, zowel via internet als via een postenquête.  

 
Meest voorkomende buurtproblemen:  
 
In de top vijf van situaties die als problematisch worden beschouwd in de buurt, hebben er drie 
betrekking op het verkeer. De burgers zijn van mening dat ‘onaangepaste snelheid in het verkeer’ het 
grootste probleem is in hun buurt. Hieronder geven we de belangrijkste conclusies weer.  

Perceptie van buurtproblemen - top 5: 
1) Onaangepaste snelheid in het verkeer 
2) Sluikstorten en zwerfvuil 
3) Agressief verkeersgedrag 



 
35 

4) Hinderlijk parkeren 
5) Woninginbraak 

Vlaams-Brabant: 

 

Zaventem: 

 

Onveiligheidsgevoel:  

 
71,6% van de inwoners van Zaventem voelt zich over het algemeen zelden of nooit onveilig voelt in 
hun buurt. Binnen de provincie Vlaams-Brabant betreft dit 78,72%. 

Vlaams-Brabant: 

 

Zaventem: 

 

 
Slachtofferschap en aangifte  
 
De burgers geven aan van volgende 3 misdrijven het meest slachtoffer te zijn : diefstal of 
beschadiging aan de auto (18%), fietsdiefstal (10%), oplichting via internet (8%) of inbraak in een 
computer of smartphone (8%).  
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Woninginbraken (86%) en autodiefstallen (81%) worden het meest aangegeven bij de politie. De 
laagste aangiften, en dus met het hoogste percentage dark number, zijn de zedenfeiten (17%) en 
inbraak in een computer of smartphone (14%). 

Beoordeling politiewerking:  
 
65,15 % van de inwoners is tevreden tot zeer tevreden over het werk van hun lokale politie. Binnen 
de provincie is 67,42 % tevreden tot zeer tevreden. 

Vlaams-Brabant:

 

Zaventem:

 

Uit de analyse van wat volgens de Zaventemse bevolking nu prioritair moet worden aangepakt door 
de politie, primeert hier de aanpak van alcohol en drugs in verkeer ten eerste en woninginbraken ten 
tweede, daar waar dit op provinciaal vlak andersom is. Hieronder treft u een vergelijking van de top 5 
prioriteiten tussen de gemeente Zaventem en de provincie Vlaams-Brabant 

Vlaams-Brabant:

 

Zaventem:

 

De volledige resultaten van de veiligheidsmonitor zijn in detail te bekijken op de website van de 
federale politie (http://www.moniteurdesecurite.policefederale.be/veiligheidsmonitor/2018/)  

http://www.moniteurdesecurite.policefederale.be/veiligheidsmonitor/2018/
http://www.moniteurdesecurite.policefederale.be/veiligheidsmonitor/2018/
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2. Beeld van optimale bedrijfsvoering in onze politiezone 

Analyse van de interne omgeving van onze organisatie 

De interne context of inrichting van de eigen organisatie speelt eveneens een rol in de toekomstige 
beleidsbepaling en beleidsuitvoering. De manier waarop de organisatie wordt gestructureerd en 
aangestuurd, is van belang is om de gekozen strategie te kunnen uitvoeren. 
 

2.1 Beschrijving van de huidige situatie in de politiezone 

 

2.1.1 Overzicht van de capaciteit in de politiezone 

 
Hierbij een kort overzicht van de tot op heden doorgevoerde personeelskaderuitbreidingen: 
 

▪ Vaststelling personeelsformatie en organogram op de gemeenteraad van 25 maart 2002. 
▪ Uitbreiding I van het personeelskader op 23 mei 2005 met 2 agenten van politie en 1 calog-

personeelslid niveau C. 
▪ Uitbreiding II van het personeelskader op 26 juni 2006 met 1 hoofdinspecteur met bijzondere 

specialisatie “politieassistent” en 1 CALOG-medewerker niveau B middelenbeheer. 
▪ Wijziging I op 25 juni 2007: Contractuele aanwerving van vier burgerpersoneelsleden buiten  

kader: 2 assistenten, 1 ICT-consulent en 1 personeelsconsulent.  
▪ Uitbreiding III van het personeelskader op 20 december 2010 m.b.t. de vaststelling nieuwe 

personeelsformatie – organogram en functiebeschrijvingen van 20 december 2010. 

▪ Uitbreiding IV betreffende de formatie van het operationeel en logistiek personeel van de 

politiezone Zaventem goedgekeurd op de gemeenteraad van 22 mei 2017 punt 106 

▪ Optimalisatie operationeel kader Lokale Politie goedgekeurd op 24 juni 2019 punt   waarbij 

omzetting van 1 agent van politie uit het team verkeer naar inspecteur specialisatie 

motorrijder en 1 drughondengeleider. 

 
Hieronder een foto van de capaciteit vandaag (2019): 

 

Graad Goedgekeurd 
personeelskader 

2019 

Reële kader op 
01/11/2019  

Effectief kader op  
01/11/2019 
in FTE’s 

Operationeel kader    

Hoofdcommissaris van politie 1 1 1 

Commissaris van politie 4 2 2 

Hoofdinspecteur van politie 17 8 8 

Politieassistent 11 0 0 

Inspecteur van politie 70 57 56,6 

Agent van politie 82 7 7 

Totaal Operationeel kader  101 FTE 75  74, 60 FTE 

                                                           
1 Indien nodig kan de hoofdinspecteur met specialisatie politieassistent (bij onvoldoende kandidaten) vervangen worden door een 
hoofdinspecteur zonder specialisatie. 
2 Agenten van politie worden op termijn vervangen door inspecteur van politie. 
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Administratief- en logistiek 
kader 

   

Adviseur (Niveau A) 2 2 2 

Consulent (Niveau B) 2 2 1 

ICT-consulent (Niveau B) 1 1 1 

Adm. Bediende (Niveau C en  
       niveau D uitdovend) 

11 11 9,8 

Onderhoudspersoneel    
       (niveau D) 

4 4 3,40 

TOTAAL administratief- en 
logistiek kader  

20 FTE 20 17,20 

ALGEMEEN TOTAAL 121 FTE 95  91,80 FTE 

 
Op 01/11/2019 staan 26 vacatures open in het operationeel kader. De zone probeert deze langs alle 
mogelijke kanalen aan te werven.  In de gewone mobiliteitscycli worden steeds alle niet-ingevulde 
betrekkingen vacant verklaard. 

 
Het zijn vooral de functies in het officieren- en middenkader die moeilijk ingevuld geraken. In het 
officierenkader ontbreekt een commissaris “algemeen toezicht” en een commissaris “wijk en 
onderzoek”. In het middenkader ontbreken er tien hoofdinspecteurs waarvan al vier voor het team 
Interventie en Toezicht. Dit heeft zijn gevolgen op de algemene leiding en sturing van het korps. 

 
In het basiskader zijn het vooral voor de meer gespecialiseerde functies, zoals inspecteur 
wapenadministratie, inspecteur LIK infogaring, inspecteur LIK functioneel beheer, … waarvoor 
moeilijk geschikte kandidaten gevonden worden. Hierdoor kan het Lokaal InformatieKruispunt (LIK) 
geen doorstart maken in de uitbouw van het LIK. 

 
Naast de klassieke mobiliteit, doet de politiezone Zaventem ook mee aan de aspirantenmobiliteit 
(inspecteurs Interventie en Toezicht en Wijkwerking) en categorie B “algemene werving”. 

 
De zone heeft ook deelgenomen aan de Fast Track van de provincie Vlaams-Brabant. 
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2.1.2 Huidige structuur / organogram 

Dit organogram dateert van 2017. Bij de opbouw werd rekening gehouden met de veranderende 
verwachtingen vanuit de maatschappij ten opzichte van een goede politiewerking. Ook werd hierbij 
aandacht geschonken aan de regelgeving en normering bij de verdeling van de capaciteit over de 
verschillende functies/diensten.   

 
Er werd gekozen voor een vlakkere korpsstructuur. In plaats van drie zuilen, zijn er nu zeven 
gelijkwaardige diensten.  

 
De korpschef wordt bijgestaan door volgende zeven diensten: 

1. Operaties 
2. Wijk en onderzoek  
3. Intern toezicht   
4. Beleidsondersteuning 
5. Lokaal Informatiekruispunt 
6. ICT-services 
7. HRM- en Logistiek 
 

Aan het hoofd van elke dienst staat een directeur (CP of niveau A). Voor de onderafdelingen werd  
bewust gekozen voor de term “teams” met de bedoeling het zuildenken te doorbreken en de 
onderlinge samenhang te vergroten. De persoon die de leiding heeft over een team, wordt 
teamcoördinator genoemd. 
 
Verder was een optimalisatie in de leiding en sturing van de verschillende diensten aangewezen. De 
functies in het organogram zijn belangrijker dan de graden/niveaus. De persoon met de hoogste 
graad/niveau dient niet noodzakelijk het diensthoofd van een bepaalde dienst te zijn. Niet de 
graad/niveau is belangrijk, maar wel de juiste man/vrouw op de juiste plaats en op basis van de 
kwaliteiten van een persoon.  
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Functiebeschrijvingen scheppen duidelijkheid en zorgen voor transparantie. Het maakt inzichtelijk 
wat iemand zijn taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden zijn. Dit voorkomt functieconflicten 
en het maakt bovendien een juiste beoordeling van de functiebeoefenaar mogelijk. Om de 
politieorganisatie terug transparant te maken, werden de bestaande functiebeschrijvingen 
geactualiseerd en waar nodig werden er nieuwe opgesteld. 

 

2.1.3 Overzicht van de voorziene capaciteit per dienst / functionaliteit 

 
 HCP CP HINP HINP 

(PA) 
INP AP Niv A Niv B Niv C Niv D Totaal 

Korpschef  1          1 

Intern toezicht  1         1 

            

Diensthoofd Operaties  1         1 

Team interventie en toezicht   9  363      45 

Team verkeer   1  5 84     14 

            

Diensthoofd Wijk & Onderzoek   1         1 

Team wijkwerking   1  10    1  12 

Team recherche   1  9      10 

Team sociale recherche    1 3      4 

Autonoom Politioneel Onderzoek   1  1      2 

            

Diensthoofd HRM & Logistiek       1    1 

Team HRM        1 1  2 

Team Financiën/Logistiek        1 1  2 

Team onthaal/polyvalent 
medewerker 

        3  3 

Team Onderhoud          4 4 

            

Beleidsondersteuning       1    1 

Opleidingscel (4 x 05 FTE)     2      2 

            

Diensthoofd LIK  1         1 

Informatievergaring    2  1      3 

Functioneel beheer/vatting   1  1    1  3 

Administratie      1    4  5 

            

ICT-services   1     1   2 

TOTAAL 1 4 17 1 70 8 2 3 11 4 121 FTE 

 
 

2.1.4 Invulling van de minimale normen: evaluatie 

 

Dringende noodhulp / interventie 

                                                           
3 Interne verschuiving: 1 bijkomende motorrijder van team interventie en toezicht naar team verkeer.  
4 Interne verschuiving binnen dienst verkeer: motorrijder AP.  

 

 

 

Aantal interventieploegen 

 

Aantal piekploegen 
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Het team interventie en toezicht is de grootste afdeling van het korps en staat 24 uur per dag in voor 
de eerstelijnspolitie. Momenteel bestaat dit team uit 33 effectieve leden (incl. 4 Hoofdinspecteurs). 
 
Deze dienst komt ter plaatse om vaststellingen te doen of tussenkomsten op het terrein uit te voeren 
wanneer men het noodnummer 101 of 112 belt. De interventieploegen komen ter plaatse en handelen 
de oproepen om politiehulp af (bijstand verlenen en indien nodig vaststellingen verrichten).  
 
Binnen de functionaliteit interventie wordt gewerkt in verschillende diensten variërend van een 
dagdienst (7u-15u-14u30), over een avonddienst(14u-22u) tot een nachtdienst (22u-07u). 
 
Indien het niet noodzakelijk is dat de politie ter plaatse komt, kan men steeds klacht neerleggen of 
aangifte doen op het onthaal. Op die manier worden de interventieploegen maximaal vrijgehouden 
voor dringende gevallen. Er is steeds minimaal één interventieploeg op het terrein.  
 
Tijdens de week is er een klachtendienst en dit tussen 07:00 u en 22:00 u.  Tijdens het weekend heeft 
men een klachtendienst van 07:00 tot 19:00 uur. Bijkomstig worden er ook dagen voorzien om te 
kunnen voldoen aan de verhoren ingevolge de SALDUZ-procedure, dewelke een serieuze werklast 
met zich mee heeft gebracht. 
 
De interventieploegen worden nog aangevuld met een patrouilleploeg(en) die als ondersteuning 
geldt voor de interventieploegen en die voornamelijk belast worden met opdrachten van bestuurlijke 
of gerechtelijke politie en het uitvoeren van patrouilles en toezicht, zoals:  
 

• In het domein verkeer (samen met team verkeer): 
o Snelheidscontroles, dronkenschap achter het stuur, drugs in het verkeer, zwaar 

vervoer, provinciale acties,…. 

Datum 
registratie 

 

Aantal 

 

Voorziene 
uurvorken 

 

Aantal 

 

Voorziene uurvorken 

Capaciteit op 
jaarbasis 

01/10/2019 1 per shift 07:00-15:00  

14:00-22:00 

22:00-07:00 

7 dagen/7dagen 

Nacht vrijdag + 

zaterdag 

2 ploegen 

Min. 1 per shift Tijdens de week: 

07:00-15:00  

14:00-22:00 

22:00-07:00 (niet elke 

dag) 

Tijdens weekend en 

feestdagen 

07:00-15:00  

14:00-22:00 

22:00-07:00 (niet op 

Feestdagen) 

 

28.666 uren 

 

NORM : 1 continuploeg + 1 piekploeg 84 uur/week 

Norm behaald.  De zone voorziet steeds in minimaal één interventieploeg en één patrouilleploeg.  
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• In het gerechtelijk domein: 
o Ontradende acties diefstal met braak in woningen, ontradende acties diefstal van en 

in voertuigen. 

• In het domein openbare orde: 
o Meewerken aan de uitvoering van de ordediensten op lokaal en bovenlokaal niveau. 

 
Interventiebeleid 
 
Het interventiebeleid beleid heeft als doel de ploegen op een efficiënte en logische wijze door CIVLA 
te laten aansturen. De aansturing van de ploegen gebeurt op basis van een prioriteitscode. Alle types 
van gebeurtenissen werden aan een prioriteitscode (prio 1, 2, 3 of 4) gekoppeld. Op basis van deze 
code zal de meest geschikte ploeg aangestuurd worden. Het basisprincipe is dat er bij interventies 
met prio 1, indien mogelijk, binnen de 10 minuten een ploeg aanwezig moet zijn. Om dit te kunnen 
realiseren mogen andere interventies afgebroken worden. 
 
Interventies met prio 4 mogen afgebroken worden voor interventies met prio 1. Deze beslissing kan 
autonoom door de dispatcher genomen worden. Interventies met prio 2 of 3 worden in principe niet 
afgebroken. Indien dit toch noodzakelijk zou zijn, zal de dispatcher contact opnemen met de 
Terreinondersteuner voor overleg hieromtrent. De beslissing tot het afbreken van een interventie 
prio 2 of 3 ligt bij de Terreinondersteuner of de directeur operaties. 
 
Terreinondersteuner 
 
De directeur operaties staat in voor het opstellen en de opvolging van de beurtrol. De 
verantwoordelijke hoofdinspecteurs van Het team Interventie en Toezicht en de hoofinspecteur van 
het team Wijkwerking nemen deel aan de beurtrol. 
 
Inzet van de terreinondersteuner (TO): 

- Niettegenstaande de sturing van de interventieploegen door het CIC gebeurt, zal 
de TO de ploegen vanop het terrein, opvolgen en ondersteunen. 

- De TO is in alle omstandigheden rechtstreeks radiofonisch / telefonisch 
beschikbaar. 

- De TO zal ter plaatse gaan bij ‘zwaardere’ of ‘moeilijkere’ interventies ofwel op 
eigen initiatief ofwel aangestuurd door de wachtleider. 

- Contactnames met het parket naar aanleiding van interventies gebeuren in 
beginsel door de TO. In geval van hoge werklast, kan deze opdracht naar de 
een inspecteur gedelegeerd worden. 

- Fungeren als verzendingsverantwoordelijke voor dringende processen-verbaal. 
- Binnen de PZ Zaventem zijn in het wachtgebeuren geen leden van het team Verkeer 

voorzien, doch in geval van grote interventiedrukte kan steeds, op beslissing van de TO, 
ondersteuning gevraagd worden aan de beschikbare ploegen verkeer. Het spreekt voor 
zich dat dit enkel in uitzonderlijke gevallen kan waar alle ploegen bezet zijn en dringende 
interventies (vb VKO met grote verkeershinder) niet tijdig kunnen worden afgehandeld. 

 
Functionaliteit hondengeleiding: 
 
Sedert 2017 investeert het korps ook in politiehonden. Vandaag beschikt de zone over twee 
patrouillehonden en één drughond (in opleiding). De politiehonden kunnen ingezet worden bij 
meerdere politietaken zoals bijstand i.g.v. inbraakalarmen en vechtpartijen, bedaren van (verbaal) 
agressieve of dronken personen, bijstand i.g.v. verdachte toestanden, bijstand bij de controle van 
een voertuig met meerdere inzittenden, doorzoeken van gebouwen en terugvinden van gestolen 
goederen en personen (kort speurwerk). 



 
43 

 

2018 AANTAL GESPENDEERDE UREN 

INTERVENTIE 28666:37 

KLACHTENBEHANDELING 5549:15 

PROJECTEN & ACTIEPLANNEN 18170:26 

HONDENPATROUILLE 631:30 
 

  
 
BRON: Sicad – CICVLA (2018) 
 

Onthaal 

 

 
De functie onthaal bestaat uit het geven van antwoorden aan burgers die zich, fysiek aanmelden, 
telefonisch of schriftelijk tot de politiedienst wenden. Zij worden er verwezen naar een interne of 
meer geschikte externe dienst. 
 
Het onthaalloket is 24u/24u geopend en bemand. Sedert juli 2017 wordt het onthaal op weekdagen 
van 07u00 tot 19u00 verzorgd door burgerpersoneelsleden. Dit heeft het grote voordeel dat er meer 
ingezet kan worden op “meer blauw op straat”. Tijdens de nachten en weekends wordt het onthaal 
wel nog verzorgd door  een politieman/vrouw.  De burger heeft dus steeds toegang tot het 
commissariaat voor aangiftes. Er werden in 2018, 9226:47 uren gespendeerd aan onthaal. 

 

 

 

 

Datum 
registratie 

 

 

 

 

Aantal gemeenten in de 
zone 

 

 

 

 

Aantal 
politieposten 

Aantal uren daadwerkelijk fysiek 
onthaal in het centraal 
onthaalpunt 

 

 

 

 

Capaciteit op 
jaarbasis 

 

Weekdagen 

 

Weekend / 
feestdagen 

15/10/2019 1 1 24u/24u 24u/24u 14.776 uren 

 

NORM : per dag 12 uur fysiek onthaal in het centrale onthaalpunt + contacteerbaar d.m.v. technische 
infrastructurele maatregelen / Minstens 1 onthaalpunt in iedere gemeente van de meergemeentezone 

Evaluatie van de norm met toelichting:  Norm behaald.  De zone voorziet in een onthaalloket 24/24 en 7/7 
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Onder leiding van de directeur operaties en de directeur HRM staan de betreffende personeelsleden 
o.a. in voor : 

- Het verzekeren van het telefonisch en fysiek onthaal. De wachtleider beslist 
echter welk gevolg aan elke telefonische oproep moet gegeven worden. 

- Het creëren van gebeurtenissen die lokaal binnen komen. 
- De ondersteuning van de terreinondersteuner en de interventieploegen op het terrein 

door het bemannen van het communicatiecentrum (radio, opvragen gegevens, 
verwittigen andere diensten,…). 

- De registratie van meldingen. 
- Het uitvoeren van diverse administratieve ondersteunende taken. 

Wijkwerking 

 

 
De wijkwerking vormt de schakel tussen de bevolking en de politie. Zij staan het dichtst bij de  
burger. De wijkinspecteur is het “oor en oog” van de politie. “Kennen en gekend worden” en  
“samen werken aan veiligheid” zijn twee belangrijkste opdrachten voor de wijkinspecteur. De 
functie van wijkinspecteur is multifunctioneel, doch afgebakend tot een grondgebied. De 
wijkinspecteur heeft dus een aanzienlijke informatiepositie in de organisatie. 
 
De wijkwerking wordt uitgevoerd door 8 wijkinspecteurs, één inspecteur/contactpersoon  
bedrijven, en 1 assistent burgerpersoneel. 
 
De wijkagenten vertoeven zo veel mogelijk in hun wijk en verplaatsen zich hoofdzakelijk met de   
fiets, te voet of het openbaar vervoer. 
 
Het takenpakket van de wijkinspecteur: 
· Aanspreekbaar en zichtbaar aanwezig zijn in het straatbeeld 

                                                           

5 https://www.vlaanderen.be/gemeenten-en-provincies/provincie-vlaams-brabant/zaventem 

 
Datum 
Registratie 

 
Aantal 
inwoners 

Aantal 
wijkinspecteurs 
volgens de norm 

 

Reëel aantal 
wijkinspecteurs 

 

Aantal 
politieposten 

 

Capaciteit op 
jaarbasis 

15/10/2019 34.3035 8,5 10 INP + 1 HINP 

 

1 9.068 uren 

 

NORM : 1 wijkinspecteur op 4.000 inwoners 

Samenwerkingsverband voor deze basisfunctionaliteit? + Toelichting 

▪ Samenwerking met de gemeentelijke preventiedienst en de gemeenschapswachten. 
▪ Nauwe samenwerking met andere interne diensten binnen de politiezone zoals de sociale 

recherche, team interventie en toezicht. 
▪ Samenwerking met de dienst bevolking in het kader van woonstonderzoeken. 
▪ Samenwerking met deurwaarders. 
▪ Samenwerking met technische dienst, milieudienst,… i.k.v. meldpunt gemeente (bv. sluikstort, put 

in wegdek). 

 

Evaluatie van de norm met toelichting: Norm behaald.  De zone voldoet aan het aantal wijkinspecteurs. 

https://www.vlaanderen.be/gemeenten-en-provincies/provincie-vlaams-brabant/zaventem
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· Het luisteren naar klachten en grieven van de bevolking  
· Uitvoeren van gerechtelijke en administratieve taken (kantschriften, adreswijzigingen, 

deurwaardersexploten, moraliteitsonderzoeken,…) 
· Bemiddelen tussen bewoners bij burengeschillen 
· Bijstand aan gerechtsdeurwaarders 
· Onderzoek naar sociale fraude 
· uitvoeren van wijk gerelateerde acties zoals wijkscans 
· Het geven van Diefstal Preventie Advies 
· Het verzamelen van nuttige inlichtingen over de bijzonderheden en problemen eigen aan de 

wijk 
· Toezicht bij de plaatselijke manifestaties, schooltoezicht 
· Melden van schade aan openbare infrastructuur: verkeersborden, wegverzakkingen, 

sluikstorten,… 
· Toezicht houden op de naleving van wetten en plaatselijke verordeningen zoals 

bouwmisdrijven, sluikstorten, geluidshinder,… 
· … 
 
Voor de wijkwerking werd het grondgebied van de gemeente ingedeeld in drie sectoren: 

• Sector Zaventem 
o Zaventem Noord (alle straten gelegen ten noorden van de spoorlijn, alle wijken 

gelegen tot  tegen de luchthaven) 
o Zaventem Zuid (alle straten gelegen ten zuiden van de spoorlijn, alle wijken 

gelegen in het centrum tot aan de Leuvensesteenweg):  
o Zaventem centrum 

• Sector Sterrebeek en Nossegem 

• Sector Sint-Stevens-Woluwe  
o Centrum 
o Woonblokken (Woluwedal, Hippocrateslaan, Lenneke Marelaan en Hebronlaan) 
o Industriezones 

 
Er werden in 2018, 9068:30 uur aan wijkwerking gespendeerd. 
 
De wijkinspecteurs staan ter beschikking van de bevolking iedere werkdag tussen 07u30 en 20u30 
en zijn telefonisch bereikbaar op het nummer 02/719.10.28.  
 

Verkeer 

 

   Organisatievorm  

 

 

Datum 

registratie 

 

 

 

Globaal effectief zone 

Lokale 

verkeersdienst (met 

vaste medewerkers) 

Polyvalente of 

« flexibele » 

verkeerscapaciteit 

 

 

Capaciteit op 

jaarbasis Aantal VTE Aantal VTE of uren 

15/10/2019 121 VTE 14 VTE 

(1 HINP, 5 INP en 8 AP) 

NVT 11.170 uren 

 

NORM : 8% van de totale werkcapaciteit (zowel van de operationelen als van het administratief kader). 
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Verkeer is de zevende basisfunctionaliteit en deze functie houdt in: verhogen van de 
verkeersveiligheid, verlagen van het aantal verkeersslachtoffers, op educatieve, preventieve en 
repressieve wijze toezien op de naleving van het verkeersreglement.  
 
Voor de visie en de aanpak van verkeersveiligheid in de zone kan Er wordt door alle diensten, in 
het bijzonder door interventie en de verkeersdienst, gewerkt volgens de principes uitgewerkt in dit 
plan. Om de verkeersveiligheid binnen de politiezone optimaal te handhaven wordt de 
verkeersmaterie geïntegreerd geconcipieerd vanuit zowel een verkeerstechnisch perspectief als 
operationeel perspectief. 
 
Het team Verkeer bestaat uit een operationele ploeg die toeziet op het naleven van de 
verkeerswetgeving en uit een administratieve ploeg die adviseert en voorstellen uitwerkt omtrent 
signalisatie en weginfrastructuur. 
 
Bij de laatste kaderuitbreiding in 2017 werd er een volwaardige team verkeer uitgebouwd waarbij de 
inzet van motorrijders zeker een meerwaarde is. Deze draaien volwaardig shiften met de motor. 
Voor de motorrijders is hun hoofdtaak verkeer en hun bijtaak interventie. Een motorrijder kan 
overdag deel uitmaken van een interventieploeg met een combi, maar kan ook ’s nachts alleen 
ingezet worden bij verkeersacties.  
 
Om de vlotheid en de veiligheid van het verkeersgebeuren te garanderen voert het team verkeer 
heel wat taken uit:   

- Vergunningen afleveren voor inname openbare weg bij onder andere verhuizingen, 
gevelwerken,... 

- Vergunningen afleveren voor inname openbare weg bij wegenwerken 
- Controle laten uitvoeren op naleving van de plaatsing van de verkeersborden 
- Het adviseren bij grote wegeniswerken en andere grootschalige festiviteiten 

 1) Signalisatie van de activiteiten 
 2) organisatie van de wegomlegging  
 3) Advies bij aanleg en/of heraanleg van wegen 
 - Participatie in de gemeentelijke adviesorganen, o.a. verkeerscommissie 
 - Ontwikkelen van initiatieven om de verkeersveiligheid -en vlotheid te verbeteren in 

samenwerking met de mobiliteitsambtenaar. 
- verkeersongevallen met stoffelijke schade, 
- hinderend geparkeerde voertuigen, 
- alcohol en drugscontroles 
- controles op zwaar vervoer, ladingzekering, ADR-wetgeving en tachograaf, 
- controles inzake boorddocumenten van voertuigen, gordeldracht, gsm-gebruik 
- bijstand voor verkeersregeling. 
- verkeerstoezicht (o.a. scholen, markten,…)  
- toezicht op parkeren 
- controle op snelheidsovertredingen met behulp van bemande en onbemande camera’s 

Samenwerkingsverband voor deze basisfunctionaliteit + toelichting?  

▪ Samenwerkingsprotocol met Gewestelijk Verwerkingscentrum voor verwerking PV’s verkeer. 
▪ Samenwerkingsverband met technische dienst voor bezettingen openbare weg. 
▪ Samenwerking met het gemeentebestuur van Zaventem voor preventieve verkeersacties bv. 

verkeersveilige  schoolomgeving. 
▪ PIVO: alcoholcontroleacties i.s.m. aspiranten van de politieschool. 

 

Evaluatie van de norm met toelichting:  Norm behaald.  8% van 121 VTE= 9,68. Met een bezetting van 15 VTE op 
het team verkeer voldoen we ruimschoots aan de norm. 
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- begeleidingen  
- andere bestuurlijke opdrachten 
 

2018 AANTAL GESPENDEERDE UREN 

AFLEVEREN VERGUNNINGEN 1929:42 

VERKEERSPOLITIE 9240:30 

PROJECTEN & ACTIEPLANNEN 2367:05 

 

Lokale recherche / lokaal onderzoek 

Het team “Recherche” bestaat uit 9 rechercheurs en staat onder leiding van een teamcoördinator. De 
lokale recherche voert voornamelijk gerechtelijke onderzoeken uit binnen de eigen politiezone 
Zaventem. Deze gerechtelijke onderzoeken starten meestal bij het team “Interventie & Toezicht”. Ze 
worden verder gezet door het team “Recherche” als deze onderzoeken door hun aard verdere 
gespecialiseerde onderzoekdaden vereisen.  
De onderzoeken van de lokale recherche situeren zich vooral in de volgende domeinen:  
• Diefstallen uit gebouwen  
• Autocriminaliteit  
• Verdovende middelen  
• Geweld tegen personen  
• Financiële misdrijven  
• Zedenmisdrijven  
 

   Organisatievorm  

 

 

 

Datum 
registratie 

 

 

 

Globaal 
effectief zone 

 

 

 

Effectief 
operationeel 
kader 

Lokale 
recherchedienst 
(met vaste 
medewerkers) 

Polyvalente of 
« flexibele » 
opsporings- en 
onderzoekscapaciteit 

 

 

 

 

Capaciteit op 
jaarbasis 

 

Aantal VTE 

 

Aantal VTE of uren 

15/10/2019 121 VTE 101 VTE 10 RECH 

(1 HINP en 9 INP) 

/ 10.952 uren 

 

NORM : 10% van het operationeel effectief voor zones met globaal effectief ≥ 230, 7% van het 

operationeel effectief met een minimum van één ploeg (2 mw) voor de weekdagen, voor de andere PZ 

Samenwerkingsverband voor deze basisfunctionaliteit? + toelichting 

▪ De recherche verricht controles op mensenhandel en zwartwerk in bedrijven. Hierbij werken ze 
nauw samen met de sociale inspectiediensten en de diensten van het federaal agentschap voor   
voedselveiligheid. 

▪ Arrondissementeel rechercheoverleg (ARO)  
▪ Informatieuitwisseling met andere politiezones (onderzoeken buiten de PZ), federale diensten, … 

▪ Taakverdeling federale / lokale politie (Col 2/2002) 
▪ Overlegmoment met de referentiepersonen illegale economie / bijzondere wetten. 

Evaluatie van de norm met toelichting:  Norm behaald.  Er is minimum één ploeg bestaande uit twee 
rechercheurs aanwezig op weekdagen. Met 10% zitten we boven de norm van 7%. 
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In het raam van de lokale veiligheidsproblematiek neemt het team “Recherche” tevens deel aan 
ontradende acties die in de zone worden georganiseerd. Ook verlenen zij steun aan de federale 
gerechtelijke politiediensten in het kader van zone overschrijdende criminaliteit.  
 
De zone investeert in de meest moderne apparatuur om het recherchewerk te vereenvoudigen (bv. 
UFED voor uitlezing van Gsm-toestellen). Veel aandacht gaat naar de nieuwe vormen van 
cybercriminaliteit in het kader van zedenfeiten. Het betreft hier meestal uitgebreide onderzoeken die 
nationaal en internationaal uitdeinen.  
Verschillende leden van het team “Recherche” en de hoofdinspecteurs van het team “Interventie & 
Toezicht” werden opgeleid voor het opnemen van latente sporen bij diefstallen.  
 
Het team “Sociale Recherche” bestaat uit 3 inspecteurs en staat onder leiding van een 
teamcoördinator. Het team volgt verontrustende gezins- en opvoedingssituaties op van nabij. 
Enerzijds nemen zij de hercontactname met het slachtoffer van intrafamiliaal geweld voor hun 
rekening.  Anderzijds werken zij in dossiers waarin kinderen en/of jongeren betrokken zijn - hetzij als 
slachtoffer, als dader (MOF) of waar het gaat om een verontrustende opvoedingssituatie (VOS). 
Binnen dit domein werken zij meestal in opdracht van het parket.  
 
Tenslotte vormt het team “Sociale Recherche” binnen de zone het aanspreekpunt voor magistraten 
bij het jeugdparket, de consulenten van de jeugdrechtbank, de scholen, hulpverlening en instanties 
zoals het Ondersteuningscentrum Jeugdzorg. Eén inspecteur binnen de sociale recherche is ook 
opgeleid voor het afnemen van de TAM-verhoren. 
 
 

Handhaving van de openbare orde 

De functie handhaving van de openbare orde bestaat in het vrijwaren en, in voorkomend geval, het 
herstellen van de openbare rust, de openbare veiligheid en de openbare gezondheid. Dit begrip 
omvat zowel de handhaving van de openbare orde tijdens evenementen van grote omvang 
(manifestaties, lokale festiviteiten,...) als van kleinschalige activiteiten (wielerwedstrijden, plaatselijke 
kermissen,...).  

  Aantal uren (aanwezig of B&T) 

 

 

Permanentie OBP en OGP 

 

OBP 

 

ja 
 

 

OGP 

 

ja 

 
 

NORM : 1 OBP permanent bereikbaar en terugroepbaar 

Samenwerkingsverband voor deze basisfunctionaliteit? + toelichting 

▪ In het kader van de PA NORA kan de mogelijkheid onderzocht worden om één OBP bereikbaar en 
terugroepbaar te voorzien volgens een beurtrol met andere politiezones. 

Evaluatie van de norm met toelichting: Norm behaald. De zone Zaventem heeft 24u/24 en 7d/7d één OBP  

bereikbaar en terugroepbaar.  
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De directeur operaties coördineert de aanvragen, verzoeken en opdrachten van openbare orde en 
grote evenementen en fungeert hierin als centraal aanspreekpunt. 
Niet limitatief overzicht van de opdrachten in het domein ‘openbare orde’ en evenementenbeheer 
die door de lokale politie worden uitgevoerd : 
- openbare orde (stakingen, betogingen, manifestaties, politieke, culturele, religieuze en 
economische gebeurtenissen, …); 
- de voetbalordediensten; 
- grote evenementen; 
- de (risico)fuiven; 
- de grote stoeten en optochten; 
- de HyCap opdrachten (MFO-2); 
- de acties (FIPA, EXIT, MEDUSA, bovenlokale, …); 
- de rampen/onheil/calamiteiten. 
 
De ministeriële richtlijn MFO-2 betreffende het solidariteitsmechanisme tussen de politiezones als 
versterkingen voor opdrachten van bestuurlijke politie beoogt de terbeschikkingstelling, door alle 
politiezones van het land, van een gedeelte van hun operationele capaciteit ten voordele van een 
andere politiediensten. Het gaat om een mechanisme van verplichte nationale solidariteit tussen de 
politiezones dat “gehypothekeerde capaciteit” (HyCap) wordt genoemd en dat als bindende 
procedure wordt gehanteerd. Voor het goede beheer ervan is het absoluut noodzakelijk dat alle 
politie-eenheden die in versterking komen werken op basis van eenzelfde filosofie, met kennis van 
dezelfde actiemodi, tactieken en technieken en met een gelijkwaardige uitrusting. Deze aspecten 
worden dan ook bindend geregeld bij de voornoemde richtlijn alsook bij CP4 . 
 
De zone Zaventem beschikt zelf over HyCap-opgeleide personeelsleden en beschikt over een eigen 
stafvoertuig GBPR (Genegotieerd Beheer van de Publieke Ruimte) en twee Pelotonscommandanten. 
De zone heeft regelmatig te maken met sociale onrust door aanwezigheid van de vele bedrijven op 
hun grondgebied en in 2018 ook inzake de taxiproblematiek waarbij bezetting van de toegangswegen 
van de luchthaven of de luchthaven zelf een zware impact hebben op de gemeente Zaventem. Ook 
leveren zij regelmatig bijstand aan het repatriëringscentrum 127 Bis dat net op de grens met 
deelgemeente Nossegem ligt en HYCAP-steun. 
 

2018 AANTAL GESPENDEERDE UREN 

EVENEMENTEN 1078:45 

SPORT 167:50 

BETOGINGEN 114:45 

FUIVEN 64:45 

RAMPEN 20:00 

HYCAP (federale steun) 1264:00 

JUSTITIEPALEIS 500:25 

 

Slachtofferbejegening 

 

Datum 

registratie 

Gespecialiseerd medewerker 

beschikbaar (ja / neen) 

Aantal uren (aanwezig of B&T) 

15/10/2019 Ja 38 uren 
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De functie politionele slachtofferbejegening bestaat uit het geven van adequate opvang, informatie, 
bijstand aan het slachtoffer en doorverwijzing.  
 
Buiten het feit dat elke politieman/vrouw de nodige kennis en tact omtrent de Politionele 
Slachtofferbejegening als bagage meegekregen heeft tijdens zijn opleiding is het zo dat men binnen 
onze zone beroep kan doen op vijf ‘gespecialiseerde’ mensen. Zij zijn vrijwillig in het project gestapt 
gezien zij een goede opvang van slachtoffers een noodzaak vinden. De dienst slachtofferbejegening 
wordt uitgevoerd boven op de normale taak.  
 
We hebben binnen onze zone een 24/24 uren permanentie. Tevens is er een protocol akkoord met 
de Politiezone Kastze waarbij er een taakverdeling is om beurtelings de permanentie waar te nemen. 
De politiezone Zaventem maakt trouwens ook deel uit van het arrondissementeel netwerk "Techniek 
Audiovisueel verhoor Minderjarigen (TAM)". Dit team staat in voor de audiovisuele verhoren van 
minderjarige slachtoffers. 
 

2.2 Beschrijving van de interne context in de politiezone 

 
Naast de basisfunctionaliteiten zijn er nog een aantal andere operationele- en ondersteunende 
diensten die de bijdragen aan een goede werking van het politiekorps. 
 

Team APO  
 
Conform de richtlijnen van het Parket Halle-Vilvoorde heeft de zone een APO-dienst (Autonoom 
Politioneel Onderzoek). Dit team zorgt voor een opvolging van de kleinere dossiers. Het team APO – 
VPR (Vereenvoudiging Proces-verbaal Registratie) is een steundienst en schakel tussen de lokale 
politiezone Zaventem en het Parket binnen het gerechtelijk arrondissement Halle-Vilvoorde.  
In de zone is er momenteel geen APO-officier (openstaande vacature). De taken worden uitgevoerd 
door een inspecteur.  
 
Het team is belast met de volgende taken:  

▪ Validatie per categorie van de processen-verbaal  

▪ Autonome opvolging en afhandeling, onder auspiciën van de referentiemagistraat bij het 
Parket, van in aanmerking te nemen dossiers,  

▪ Registratie (ISLP)  

▪ Opmaak van in- en externe kantschriften tot vervollediging van de dossiers  

 

 

NORM: 1 gespecialiseerd medewerker continu terugroepbaar (eventueel via samenwerkingsakkoord) 

Samenwerkingsverband voor deze basisfunctionaliteit? + Toelichting 

▪ In het kader van de politieassociatie NoordOostRand (kortweg: PA NORA) is er een 
samenwerkingsovereenkomst tussen 6 politiezones. 

▪ Samenwerkingsovereenkomst voor slachtofferbejegening van wacht met de politiezone Kampenhout- 
Steenokkerzeel-Zemst (PZ Kastze): wachtbeurtrol. 

▪ De slachtofferbejegenaars komen ook op regelmatige basis te samen in het overleg 
slachtofferbejegenaars. 

▪ Protocol  DVI-PSB: Disaster Victim Identification Team 

Evaluatie van de norm met toelichting:  

Norm behaald. De Politiezone beschikt over meer dan één slachtofferbejegenaar.  
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▪ Mededelingen aan de referentiemagistraat, tussentijds en bij finaliteit (verzending) van de 
dossiers, d.m.v. APO-nota's  

▪ Periodieke lijsten t.a.v. de referentiemagistraat APO-VPR  
▪ Periodieke meetings o.l.v.de referentiemagistraat... (nieuwe regelgevingen,...)  
▪ Neemt een aantal taken over van het parket om die laatste dienst meer tijd te geven voor de 

opvolging van belangrijke gerechtelijke dossiers  
 
Het team “APO” staat onder leiding van de directeur Wijk & Onderzoek.  

 
Lokaal Informatie Kruispunt  (LIK) 
 
Nieuw sinds 2017 is de oprichting van een Lokaal InformatieKruispunt (LIK), bestaande uit de 
samenwerking van de volgende teams: “functioneel beheer”, “administratie” en het volledig nieuwe 
team “informatiegaring, verwerking en verspreiding”.  
 
Gezien het belang van een vlotte informatiedoorstroming (zowel intern als extern) en het daaraan 
gekoppelde concept van de informatiegestuurde politiezorg (IGPZ) is de oprichting en uitbouw van 
een LIK uitermate belangrijk.  
 

Team Informatiegaring, verwerking en verspreiding  
Dit team staat in voor de actieve en passieve garing van alle nuttige informatie. Na de verwerking van 
de informatie wordt deze geregistreerd en verspreid via o.a. operationele briefings. Bij de verwerking 
van de informatie wordt een afweging gemaakt van de bruikbaarheid en de betrouwbaarheid van de 
informatie. De registratie gebeurt via de bestaande databanken en de verspreiding gebeurt in functie 
van de relevantie en bruikbaarheid voor de betrokken diensten.  
Bij dit team komt ook alle terro-gerelateerde informatie binnen die de verschillende diensten van de 
lokale politie (recherche, interventie, wijkwerking) op het terrein inwinnen. Die informatie wordt er 
verzameld, gecontroleerd op de betrouwbaarheid en uiteindelijk gefilterd doorgestuurd via de 
geijkte kanalen naar het OCAD, het analyseorgaan voor de dreiging. De korpschefs en dienstoversten 
moeten deze ondersteuning organiseren binnen de dienst of, beter nog, samen met gespecialiseerde 
diensten binnen de geïntegreerde politie (AIK, FGP,…) of daarbuiten (Inlichtingendiensten, OCAD).  
Ook het beheer van de ANPR-camera behoort tot hun takenpakket. De verantwoordelijke moet 
dagelijks de databases downloaden en up-to-date houden. Momenteel zijn deze vacatures nog niet 
ingevuld en worden tijdelijk deeltijds uitgevoerd door inspecteurs van team interventie en toezicht.  

 
Team Functioneel beheer  
Dit team controleert de kwaliteit van de informatie uit de pv’s en zorgt voor de overdracht van naar 
de Algemene Nationale Gegevensbank (ANG) en de overdracht van de data inzake 
verkeersongevallen naar het Nationaal Instituut voor de Statistiek (NISS). Daarnaast creëren,  
beheren en passen zij de documenten van ISLP aan. De medewerkers van het functioneel beheer 
staan ook in voor de dringende (ont)seining van personen, voertuigen en voorwerpen en de te 
nemen maatregelen ten aanzien van personen, voertuigen en voorwerpen.  
Samengevat kan gesteld worden dat het takenpakket van de functionele beheerder hoofdzakelijk de 
volgende taken omvat:  

▪ Dagelijks nazicht van te seinen feiten en personen.  

▪ Dagelijks overmaken van het gebeurtenissenbestand aan het Arrondissementeel Informatie 
Kruispunt (AIK).  

▪ Nazicht van de opgemaakte seiningen op hun volledigheid.  

▪ Het beheer van de te nemen maatregelen voor wat betreft geseinde personen.  

▪ De vatters distilleren de gegevens uit alle opgestelde processen-verbaal en zorgen dat deze 
worden opgeslagen in de Algemene Nationale Gegevensbank.  
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Vacature HINP momenteel niet ingevuld / wordt uitdovend door HINP Freddy Dekeyser (ICT-services) 
uitgevoerd.  
 

Team Administratie  
Het team Administratie is het aanspreekpunt voor externen i.v.m. de administratie van kantschriften 
en PV’s. Het coördineert de uitvoering van de gerechtelijke- en bestuurlijke kantschriften (in- en 
uitschrijven, toewijzen, archiveren, verzenden). Het verzorgt de interne bodedienst met het Parket 
en staat in voor de volledige administratieve verwerking van de overtredingen, vastgesteld d.m.v. 
flitspalen (snelheid en rood licht) en mobiele flitstoestellen.  
 
Taken verkeerssecretariaat:  

▪ Registratie, opvolging en administratieve afhandeling van:  

▪ Processen-verbaal van verkeer en onmiddellijke inningen van registraties van de 
automatische toestellen (flitscamera’s),  

▪ Processen-verbaal van waarschuwing,  

▪ Ontzettingen van het recht tot sturen,  

▪ Zuiver administratieve kantschriften en briefwisseling inzake verkeer.  

▪ Ingeven van statistische gegevens inzake snelheidsmetingen.  

▪ Scanning en verzending van briefwisseling, kantschriften, documenten en afgewerkte    
              processen-verbaal.  

▪ Beheer en toezicht op de flitscamera’s.  

▪ Beheer van het archief.  

▪ Contactpunt betreffende de verkeersadministratie.  

▪ Indien noodzakelijk het gerechtelijk secretariaat bijstaan.  

 
Taken gerechtelijk secretariaat:  

▪ Alle registratie en verdeling van in- en uitgaande post  

▪ Registratie en verdeling van alle opdrachten uitgaande van de Parketten  

▪ Verzending van processen-verbaal en uitgevoerde plichten naar de Parketten  

 
Team wapenadministratie  
Dit team houdt zich hoofdzakelijk bezig met de administratie rond wapenvergunningen:  

▪  Onderzoek en advies voorafgaand aan het afleveren van vergunningen voor  
               verweervuurwapens, jachtwapens, sportwapens,…  

▪  Administratieve afhandeling inzake aanvragen voorlopige vergunningen  

▪ (Her)controle vergunninghouders  

▪ Onderzoek draagvergunningen  

▪ De bevolking bijstaan met hun expertise inzake de nieuwe wapenwetgeving  

 

Er zijn in de zone ongeveer 1.500 geregistreerde vergunninghouders waarvan het merendeel 
meerdere vergunningen bezitten. De aanvragen dienen per individueel wapen beheerd te 
worden. De archieven (één dossier per vergunninghouder) zijn dus vrij uitgebreid.  
Verder staat hij ook in voor:  

▪ Onderzoek en advies inzake wapens  

▪ Inbeslagname en neerlegging van wapens  

▪ Bijhouden van het extern register  

▪ Het op punt brengen van het Centraal Wapenregister  
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▪ Controle opslagplaatsen wapens, munitie en springstoffen  

▪ Inventarisatie van de verzameling van de zone  

▪ Beheer van de korpswapens en operationele- en oefenmunitie van de zone  

▪ … 

 

Team ICT-services  
 
Dit team onderhoudt de telematica-infrastructuur van de politiezone en maakt ze beschikbaar voor 
de verschillende medewerkers (technisch beheer): software, hardware, servers, telefooncentrale, 
kopiemachines,… Zij beheren eveneens de interne netwerkverbindingen en zorgen ervoor dat de 
medewerkers toegang hebben tot de verschillende modules van het ISLP-systeem, het intranet en de 
verschillende nationale databanken (rijksregister, rijbewijzen, ANG, …). Ook zijn zij verantwoordelijk 
voor de ontwikkeling van lokale informaticatools en zijn de webmaster van de website. Tenslotte 
staan zij in voor werking van de telefonie, camerabewaking en toegangsbeveiliging van het 
commissariaat.  
Zij voorzien in een wachtdienst voor dringende seiningen en technische pannes.  
Team ICT-services bestaat uit een hoofdinspecteur en een gespecialiseerde CALog-medewerker 
niveau B. Team ICT-services valt onder het rechtstreeks gezag van de korpschef.  

 

Beleidsondersteuning / Team opleidingen  
Nog een nieuwigheid sinds de organogramwijziging van 2017 is de invoering van een aparte directie 
beleidsondersteuning. Dit team is actief in de domeinen optimale bedrijfsvoering, communicatie en 
opleidingen.  
Deze directie bestaat uit 1 calog niv. A. Zij wordt voor de deeltaak opleidingen bijstaan door 2 
inspecteurs (beiden deeltijds).  
De beleidsondersteuning helpt de korpsleiding bij het ontwikkelen, implementeren en uitdragen van 
de visie, missie en waarden van het korps. Zij staat in voor de voorbereiding, opvolging en evaluatie 
van het zonaal veiligheidsplan en de bijhorende actieplannen. Ook de voorbereiding en secretariaat 
van de zonale veiligheidsraad. Zij doet research en analyses van relevante politionele reglementering 
en literatuur (wetten, KB’s, MB’s, omzendbrieven,…) en staat ter zake de korpschef bij.  
In nauwe samenwerking met het LIK en ICT-services, is zij verantwoordelijk voor de stroomlijning van 
de interne en externe communicatie van de zone. Zij is tevens persverantwoordelijke van de 
politiezone wat betreft de schriftelijke berichtgevingen.  
Daarnaast is zij verantwoordelijke van het team opleidingen:  
- Opmaak en beheer van een competentieontwikkelingsplan.  
- Organisatie van verplichte en/of nuttige interne en externe opleidingen, incl. geweldbeheersing met 
en zonder vuurwapen.  

 
Functionaliteit geweldbeheersing  
De zone heeft 2 monitoren geweldbeheersing met en zonder vuurwapen + nog 2 inspecteurs op te 
leiden. Door zelf te voorzien in monitoren kan het personeel individueel opgevolgd worden en kan de 
training bijgevolg aangepast worden aan de persoon of de dienst. De zone beschikt hiervoor over een 
elektronische schietstand en een gebouw voor training van de technische en tactische 
politietechnieken. Er werd geïnvesteerd in stootkussens (training slagwapen) en pistolen met RAN-
munitie (training AMOK-procedure). In het kader van de GPI48 en 62 doen zij de aangiftes van het 
gebruik van wapens door het personeel in uitoefening van hun dienst.  
Ieder operationeel personeelslid dat de zone vervoegt en een wapen draagt, dient - alvorens hij de 
operationele dienst mag uitvoeren - in de schietstand een training gevolgd te hebben.  
 

HRM & logistiek  
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De directie “HRM en Logistiek” staat onder leiding van een directeur CALOG niveau A. 
Deze directie is samengesteld uit de volgende teams: - Team personeel - Team logistiek - Team 
onderhoud - Contactpunt welzijn en preventie op het werk  
 
Team Personeel  
Voor het personeelsbeheer wordt de directeur bijgestaan door een consulent en een assistent. 
Wegens dienstnoodwendigheden vervangt de consulent niveau B HRM op dit moment echter de 
langdurig zieke niveau B bij team logistiek.  
 
Team personeel staat onder meer in voor:  

▪ de administratie van de interne en externe mobiliteit en aanwervingen;  

▪ opmaak en bijhouden van persoonlijke dossiers van de personeelsleden;  

▪ loonadministratie en toekennen/schrappen van vergoedingen en toelagen;  

▪ loopbaanincidenten aan bod brengen bij het politiecollege en opvolgen;  

▪ registratie ziektes en opvolgen ziektecontingent;  

▪ validatie en opvolging van dienstprestaties;  

▪ aangifte arbeidsongevallen;  

▪ arbeidsgeneeskunde;  

▪ hospitalisatieverzekering;  

▪ pensioendossiers;  

▪ opvolging wetgeving en politiestatuut;  

▪ opmaak van allerhande attesten. 
 
Team Logistiek  
Voor het logistiek en financieel beheer wordt de directeur bijgestaan door een consulent logistiek en 
een assistent logistieke zaken. Wegens langdurige ziekte van de consulent logistiek wordt de functie 
uitgevoerd door de HRM-consulent.  
 
Team logistiek staat in voor:  

▪ Het economaat of het beheer van de kantoorbenodigdheden; 

▪ Het beheer van de infrastructuur en meubilair; 

▪ Het beheer van het voertuigenpark zodat het permanent bedrijfsklaar is; 

▪ De technische uitrusting van de voertuigen (excl. de communicatieapparatuur); 

▪ Het beheer van de communicatieapparatuur, de bewakingssystemen en GPS; 

▪ Het beheer van de uitrusting en kledij door de verdeling van de kledij en de individuele 
uitrusting te organiseren. 

 

Team Onderhoud  

Het gebouw wordt onderhouden door 3 onderhoudsdames en 1 klusjesman. De klusjesman staat in 
voor onderhoud van het gebouw en het wagenpark. 
 
Contactpunt welzijn en preventie op het werk  
De ADV. HRM &  Logistiek is verantwoordelijk voor welzijn op het werk. Zij is gebrevetteerd 
preventieadviseur niveau 3.  
Een groep van een 20-tal collega’s is EHBO opgeleid. In alle gangen van het commissariaat hangen 
EHBO-koffers met het belangrijkste verzorgingsmateriaal voor het toedienen van de eerste hulp. Op 
het gelijkvloers, naast de toiletten, hangt eveneens een AED toestel.  
Een andere groep van een 20-tal collega’s zijn opgeleid in evacuatietechnieken en brandblussen.  
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Dienst intern toezicht  
 
De Dienst Intern Toezicht behandelt de klachten lastens het personeel werkzaam bij de politiezone 
Zaventem (openstaande vacature). Een gepensioneerde commissaris (nu adviseur 1/2de dag per 
week) is de contactpersoon voor de Algemene Inspectie en het Comité P. Hij staat in voor de 
behandeling van de dossiers lastens het personeel van de zone op vraag van het Comité P, de 
Algemene Inspectie en het Parket. Daarnaast is hij verantwoordelijk voor het algemeen toezicht en 
kwaliteitscontrole. 

Information Officer 

 
Sinds op 22/05/2018 de omzendbrief uitkwam van de minister van veiligheid en binnenlandse zaken 
en de minister van justitie betreffende de informatie-uitwisseling rond en de opvolging van terrorist 
fighters en haatpropagandisten, werd de functie van information officer opgelegd binnen elke 
politiezone. In onze PZ is de directeur LIK (informatiegaring/functioneel beheer/administratie) 
eveneens Information Officer. Dit impliceert dat deze verantwoordelijk is vanuit een 
veiligheidsobjectief voor de opvolging van de informatiehuishouding, het nemen van maatregelen en 
de gecoördineerde samenwerking tussen de diensten te regelen en dit met het oog om de openbare 
veiligheid tegen de potentiële dreiging maximaal te beschermen door het verstoren van 
bedreigende activiteiten uitgaande van Terrorist Fighters (zowel Foreign als Homegrown Terrorist 
Fighters = FTF/HTF) en haatpropagandisten (HP). Deze omzendbrief omvat alle vormen van 
extremisme. 
 
Zoals de omzendbrief GPI 78 ‘terrorisme en gewelddadige radicalisering’ voorziet is elk korps 
verplicht om specialisten in het kader van deze materie te voorzien om de mensen op het terrein 
hierin bij te staan indien zij geconfronteerd worden met dergelijke gevallen. Extremisme gaat echter 
verder dan radicalisering i.k.v. terrorisme, maar omvat ook ruimer alle te volgen personen en 
groeperingen. Om deze op te volgen dient er een aanklampende aanpak gerealiseerd te worden om 
te komen tot beeldvorming, informatiebeheer, dossieropbouw en risicoanalyses. Deze aanpak krijgt 
vorm door de wijkinspecteurs en de leden LIK. Onder aanklampende aanpak verstaan wij: 
vroegdetectie doen naar alle vormen van extremisme in de fase van de identiteitsvorming van de 
jongeren om hier preventief en proactief op in te grijpen. Door preventief via sociale 
mediascreening, infogaring en verzameling van de nodige elementen systematisch aan 
dossieropbouw aangaande te volgen groeperingen en personen te doen in het kader van 
gebeurtenissen kunnen risicoanalyses meer geargumenteerd en gestoffeerd en zo correct mogelijk 
opgemaakt worden. De afstemming van de preventieve en politionele maatregelen is de doelstelling. 
Ook de verwerking nadien van de verzamelde informatie maakt deel uit van het 
informatiebeheersysteem waarvoor de Information Officer verantwoordelijk is. 
 

Dierenwelzijn 

 

De overheid pakt dierenmishandeling en dierenverwaarlozing aan. Daarom wordt binnen de PZ 
Zaventem expliciet ingezet op de handhaving dierenwelzijn en opsporing dierenleed. De 
functionaliteit dierenwelzijn treedt op tegen mensen die dieren verwaarlozen en/of mishandelen, 
verleent hulp, en probeert dierenleed te voorkomen. Ze werkt in dit verband nauw samen met de 
inspectiediensten en de dierenbescherming. 
De functionaliteit dierenwelzijn komt in actie bij onder meer: 
- dierenmishandeling; 
- dierenverwaarlozing; 
- ontuchtige handelingen met dieren en dierenporno; 



 
56 

- doden of mishandelen van een dier van een ander; 
- aanhitsen van een dier; 
- stroperij (wild/vis) en verstoren van nesten. 
 
Binnen de PZ Zaventem worden deze taken uitgevoerd door 2 inspecteurs. Zij krijgen indien nodig 
ondersteuning vanuit de het team Interventie en Toezicht en/of Wijkwerking. 
 
 

2.2.2 Cultuurspiegels 
 
Een foto van onze organisatie werd gemaakt aan de hand van de “cultuurspiegels”, een bevraging 
gevolgd door een workshop, uitgevoerd door een onderzoeker van de KU Leuven (2018-2019) en 
ondersteund vanuit de provincie.  
 
Hieruit bleek dat de medewerkers overwegend tevreden zijn, gemotiveerd zijn en hard werken, maar 
dat ze vragende partij zijn voor een duidelijke kader waarbinnen ze hun energie kwijt kunnen en hun 
competenties verder kunnen ontwikkelen.  
 
De volgende specifieke aandachtspunten kwamen naar voor: 

 
 Bron: rapport cultuurspiegels 

 
Het invullen van de basisfunctionaliteiten vraagt het meeste capaciteit. Hoofdbekommernis is dan 
ook om continu te verbeteren in onze reguliere werking zodat een steeds betere dienstverlening kan 
geboden worden. Verschillende teams van de PZ Zaventem werken goed, maar ze zijn nog niet altijd 
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even goed op elkaar afgestemd bij de uitvoering van de kernprocessen.  
 
Daarnaast dient er ook geïnvesteerd te worden in het vergaren van bijkomende kennis inzake 
organisatieontwikkeling en is bijzondere aandacht voor kwaliteitszorg wenselijk.  
 

2.2.3 Welzijnsbevraging 
 
Ook de “welzijnsbevraging” leerde ons meer over onze interne werking. In november 2018 werd  
voor alle personeelsleden van de politiezone aan de hand van een bevraging een risicoanalyse 
psychosociale  aspecten (RAPS-I vragenlijst) georganiseerd door de externe dienst voor preventie en  
bescherming IDEWE in het kader van de welzijnswetgeving van 4 augustus 1996 betreffende de  
psychosociale belasting op het werk. Dit was een online enquête per mail met een unieke link 
verspreid naar alle collega’s. Deze bevraging ging over thema’s zoals bv. agressie, pesterijen, 
werkdruk, stress en burn-outrisico binnen de werksituatie. Daarnaast kwamen ook positieve thema’s 
aan bod, zoals bv. tevredenheid, inspraak, motivatie en ontplooiingsmogelijkheden.  
 
Er werd gebruik gemaakt van de RAPS-i vragenlijst. Deze brengt in kaart wat goed en minder goed 
loopt op het werk meer bepaald op volgende 5 gebieden:  

1. De arbeidsinhoud  
2. De arbeidsvoorwaarden 
3. De arbeidsomstandigheden 
4. D e arbeidsverhoudingen  
5. De arbeidsorganisatie  

 
Er wordt eveneens bekeken of er sprake is van grensoverschrijdend gedrag op het werk: pesten, 
geweld en ongewenst seksueel gedrag. 
65 deelnemers van de 101 werknemers vulden de online bevraging in. Dit is een respons van 64% en 
is dus voldoende representatief voor het hele korps. 
Er wordt niet alleen gekeken naar de absolute cijfers (hoeveel procent van de werknemers) maar ook 
naar de relatieve cijfers. De resultaten worden namelijk vergeleken met bevragingen die in andere 
politiezones zijn gedaan (benchmark). De algemene resultaten zijn overwegend positief te noemen 
en vooral wat betreft de vergelijking naar andere politiezones. Hierbij vallen vooral de volgende 
punten op voor de PZ Zaventem t.o.v. andere politiezones: er is een laag ziekteverzuim, 
personeelsleden krijgen inspraak, de procedures zijn duidelijk en de strategie is gekend. 
Verbeterpunten zijn vooral pestgedrag, conflicten en arbeidsomstandigheden (lawaai, temperatuur). 
De werkpunten pestgedrag en conflicten komen vooral naar voren uit de metingen binnen de 
deelgroepen (teams, afdelingen). Het derde werkpunt wordt wellicht weg gewerkt wanneer men zijn 
intrek kan nemen in het nieuwbouwcommissariaat.  
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Tijdens de personeelsvergadering van 26 maart 2019 werd er door de preventieadviseur  
psychosociale aspecten op het werk bij IDEWE een toelichting gegeven over het resultaat van deze  
enquête. Er werd een vergelijking gemaakt tussen de PZ Zaventem met andere politiezones een 
korte uitlichting per team.  
De resultaten van de welzijnsenquête werden ook besproken op het Comité Preventie en 
Bescherming op het Werk (CPBW) van 6 juni 2019. 
Een risicoanalyse is slechts een onderdeel van een psychosociaal welzijnsbeleid. De bevraging is een 
diagnose. En een diagnose zonder behandeling heeft weinig zin. Het afnemen van een vragenlijst 
creëert verwachtingen. Als organisatie willen we zeker verder werken. Eerst werden de uitkomsten 
besproken op een managementteam met leidinggevenden. Hierbij werden geen conclusies of 
oplossingen gegeven. Er werd enkel cijfermateriaal getoond. De focus ligt niet op het evalueren van 
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de directie en de leidinggevenden, maar op het neutraal bekijken van de huidige organisatiecultuur, 
en wat er gedaan kan worden om deze te verbeteren. Na het overlopen van de cijfers volgde een 
gesprek waarin werd geprobeerd de cijfers te (h)erkennen, er betekenis aan te geven en er een 
verhaal aan op te hangen. Dit verhaal werd neergeschreven als conclusie door de 
onderzoeker/preventieadviseur psychosociale aspecten. Op deze manier is de leidinggevende 
eigenaar van de conclusies en de aanbevelingen, en niet de onderzoeker. Dan volgden er 
terugkoppelingsmomenten per team (verkeer en lokale recherche) waar de leidinggevenden de 
uitkomsten bespraken in hun afdelingen. Na de presentatie van de resultaten waarin  de resultaten 
werden geïnterpreteerd en samengevat, werd er naar mogelijke oplossingen gezocht. Hiervan werd 
er door elk team een verslag gemaakt dat aan de directie werd bezorgd. De werkgroep en de directie 
gingen na welke oplossingen op teamniveau moeten worden aangepakt en of er gemeenschappelijke 
punten zijn die beter overkoepelend georganiseerd kunnen worden. Uiteindelijk bekrachtigd de 
directie het veranderingsplan en valideren ze de oplossingen op de verschillende  niveaus (team- en 
organisatieniveau). 
De teamleider blijft samen met de ander leden verantwoordelijk voor de uitvoering van de 
werkpunten.  
 

2.3 Toekomstige tendensen voor de eigen organisatie 

 
Aanzet werd gegeven tot integrale bedrijfsvoering.  

 
Integrale bedrijfsvoering is al een tijd en in vele organisaties onderwerp van gesprek. Alleen blijft het 
onderwerp vaak hangen in de fase van discussie, visievorming en definitie en meestal slechts 
gedragen door enkelingen. Maar iedereen binnen de organisatie is betrokken bij de optimale 
bedrijfsvoering, die eveneens gepaard gaat met resultaatgericht werken, transparantie op het vlak 
van taken, bevoegdheden, verantwoordelijkheden en resultaten, alsook met de wil om continu te 
verbeteren, zonder een professionele manier van samenwerken te vergeten. Met de aanwerving van 
een beleidsmedewerker probeert de politiezone Zaventem de violen op elkaar af te stemmen. 
Tijdens de managementvergaderingen wordt er nu gewerkt met een vaste agenda. Ook het 
BeleidsOndersteunend Team (BOT) werd nieuw leven ingeblazen. De oprichting van het Lokaal 
Informatie Kruispunt (LIK) draagt bij tot het uitwisselen van informatie, kennis delen, …. 
Hiertoe verzorgen zij het wekelijks operationeel overleg. Er wordt ook vaker aandacht besteed aan 
een transparantere communicatie vanuit het managementteam naar alle medewerkers toe. 
Bepaalde managementbeslissingen worden toegelicht. 

 

 
Participeren aan het provinciale netwerk organisatieontwikkeling.  

 
Onder leiding en met ondersteuning van pionier Dirk Van Aerschot, werd in 2003 van start gegaan 
met een provinciaal netwerk voor procesbegeleiders en beleidsmedewerkers. Deze gedreven groep 
zorgde ervoor dat in heel wat korpsen een stevig beleidskader werd neergezet. Van de ontwikkeling 
van missie-visie-waarden over het opstellen van strategische beleidsplannen, tot de vertaling 
daarvan in actieplannen met operationele doelstellingen. 
Gaandeweg groeide het oorspronkelijke netwerk uit tot de ‘praktijkgroep voor optimale 
bedrijfsvoering’. De 5 pijlers waarop de optimale bedrijfsvoering steunt (resultaatgerichtheid, 
transparantie, samenwerken, continu verbeteren, leiderschap met lef) werden in de voorbije jaren 
waarin het netwerk actief is geweest, allemaal in min of meerdere mate behandeld en omgezet naar 
praktische toepassing. 
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Vandaag wordt eerder gekozen voor een combinatie van verschillende werkvormen in een breder 
‘netwerk voor optimale bedrijfsvoering’. Het netwerk vormt de koepel voor een heel aantal 
initiatieven die ervoor moeten zorgen dat gewerkt wordt aan een betere bedrijfsvoering, op maat 
van iedere politiezone. Enerzijds blijven ontmoetingsmomenten belangrijk, niet in het minst voor de 
medewerkers zelf. Anderzijds moet kennisoverdracht en het delen van goede praktijken ook door 
kunnen gaan zonder fysieke ontmoetingsmomenten. Een 24/7 consulteerbare databank met 
werkinstrumenten en tools van en voor politiezones laat toe dat korpsen, ook al ontwikkelen ze in 
verschillende snelheden, toch continu kunnen leren van elkaar. Tot slot is ondersteuning op maat 
belangrijk. Items die tijdens ontmoetingsmomenten worden behandeld, of die in andere korpsen 
reeds zijn uitgetest of ingevoerd, kunnen op vraag voor iedere politiezone op maat vertaald worden 
met ondersteuning van de verbindingsambtenaren.    
 
De ontmoetingsmomenten binnen het bredere ‘netwerk voor optimale bedrijfsvoering’ vinden plaats 
onder de vorm van 3 verschillende platformen, waarvoor telkens andere doelgroepen worden 
uitgenodigd:  

• Het HRM-platform: Personeelszaken / HRM (management van medewerkers en processen) 

• Het LIF-platform: Logistiek, Informatica en Financiën (management van middelen en 

processen) 

• Het LSB-platform: Platform voor leiderschap, strategie en beleid  

 
Streven naar een modern en visie gedreven personeelskader.  
 
De politiezone tracht steeds in te spelen op veranderingen in de maatschappij. Vandaar dat de 
functieomschrijvingen regelmatig geüpdatet worden. De agenten van politie zijn uitdovende functies 
en bij uitdiensttredingen worden zij systematisch door inspecteurs vervangen. Ook wordt er meer 
ingezet op burgerpersoneelsleden. Zij kunnen heel wat administratieve ondersteuning beiden aan 
operationele taken. De zone wilt ook meer met taakaccenten/specialisaties werken om een 
kwalitatieve dienstverlening te kunnen aanbieden. Bv. wapenadministratie, hondengeleider, … 
 
Fusies en samenwerkingsverbanden. 
 
Een fusie met andere politiezones is niet meteen aan de orde. In mei 2019 ontstond er een 
structureel samenwerkingsverband tussen zes politiezones: de PZ Grimbergen, PZ Kastze, PZ 
KLM, PZ Vima, PZ Wokra en de PZ Zaventem. Dit structureel samenwerkingsverband kreeg de 
naam Politieassociatie Noordoostrand, afgekort PA NORA. Naast een algemene 
raamovereenkomst waarin de algemene afspraken opgenomen werden, zijn er reeds drie  
subovereenkomsten uitgewerkt: subovereenkomst Intern toezicht, subovereenkomst 
Geweldbeheersing en de subovereenkomst Slachtofferbejegening. 

 

 

Welzijn op het werk. 

Welzijn is een zeer ruim begrip en omvat heel wat verschillende aspecten, zoals: veiligheid op het 
werk, bescherming van de gezondheid van de werknemer, psychosociale belasting (stress, pesterijen 
...), hygiëne op de werkvloer en ergonomie en verfraaiing van de werkplaats. Elke werkgever moet 
het welzijn binnen zijn bedrijf bevorderen. Dit gebeurt door risicopreventie, collectieve en individuele 
beschermingsmaatregelen, opleiding en informatie aan de werknemers. De politiezone is stilaan 
begonnen met het uitwerken van risicoanalyses van de functies, het opstellen van werkinstructies, bij 
nieuwe aankopen rekening houden met de procedure van de drie groene lichten, … Eénmaal per jaar 

https://www.belgium.be/nl/werk/gezondheid_en_welzijn/veiligheid_op_het_werk
https://www.belgium.be/nl/werk/gezondheid_en_welzijn/veiligheid_op_het_werk
https://www.belgium.be/nl/werk/gezondheid_en_welzijn/preventie
https://www.belgium.be/nl/werk/gezondheid_en_welzijn/pesterijen_en_ongewenst_gedrag
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wordt een brandevacuatie-oefening gehouden. 
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Hoofdstuk 2: Missie, visie, waarden 

2.1  Missie en visie 

 
De visie – missie – waarden van het politiekorps Zaventem werden voor de eerste maal opgesteld ter 
voorbereiding van de integratie van de gemeentepolitie en Rijkswacht van Zaventem. De tekst, die 
dateert van 2002, werd opgesteld op basis van ervaring en reflectie van het toenmalige 
directiecomité. 
 
In 2007 werden de visie - missie - waarden geactualiseerd door het toenmalige 
beleidsondersteunend team (BOT). 
 
De visie en missie van het korps hebben nog niets aan actualiteitswaarde ingeboet en blijven het 
referentiekader voor onze politieorganisatie. 
 
Sedert september 2019 hebben we opnieuw een BOT opgericht. Het is de bedoeling dat zij de visie, 
missie, waarden nog eens onder de loep nemen en mee nadenken over manieren om de visie, 
missie, waarden levendig te houden bij de personeelsleden en deze ook uit te dragen. 
 
Bron: praktijkboek voor optimale bedrijfsvoering bij de politie - Dirk Van Aerschot  
 

2.1.1 Missie van onze politiezone 

 
De missie van een organisatie is een relatief statische en bondige omschrijving van de primaire 
functie(s), de opdracht of de bestaansreden van de organisatie, die weinig of niet evolueert in de 
loop der jaren.  
 
Ze geeft verheldering over:  
- de bestemming of de opdracht;  
- eventueel uitsluitende keuzes: wat wel en wat niet;  
- waartoe en waarom bestaan wij?  
- wat zou er zonder onze organisatie verloren zijn?  
 
De missie van de PZ Zaventem:  
 
De politiezone Zaventem wil een kwalitatieve, gemeenschapsgerichte basispolitiezorg aanbieden 
teneinde bij te dragen tot een veilige leefomgeving. 
 

2.1.2 Visie van onze politiezone voor 2025 

 
Een visie is een inspirerend, uitdagend en dynamisch beeld van de toekomst. Het is een ambitieus en 
collectief gedeeld beeld van de toekomst, dat perspectieven biedt over een periode van ten minste 
drie tot vijf jaar. Heel eenvoudig biedt de visie het antwoord op de vraag: ‘wie en wat willen we over 
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drie tot vijf jaar zijn en wat hebben we dan te betekenen voor onze omgeving en voor al onze 
belanghebbenden?’  
 
Visie politiezone Zaventem:  
 
Wij streven, als medewerkers van de politiezone Zaventem, naar de optimale tevredenheid van 
burgers, partners en overheid door een kwalitatieve en probleemoplossende dienstverlening.  
 

Ons korps legt hierbij de nadruk op:  
- goede samenwerking met alle partners  
- aanspreekbaar en zichtbaar ten allen tijde  
- snelheid in aanpak van problemen  
- wederzijdse communicatie en informatie  
- openheid in onze organisatie  
- preventie, repressie en nazorg  
- doelmatigheid in ons werk 

2.2 Cultuur en structuur 

 

2.2.1 Waardenkader van onze politiezone 

 
Waarden zijn gemeenschappelijke overtuigingen die zichtbaar worden in het gedrag van ieder lid van 
de lokale politie Zaventem. Elke waarde is een richtsnoer voor het denken en handelen van alle leden 
van onze politieorganisatie bij de realisatie van onze visie.  
 
Waarden politiezone Zaventem:  
 
Negen waarden gelden als fundament voor ons denken en handelen:  
Teamwork is onze methode  
Empathisch in ons handelen  
Accent op kwaliteit  
Motivatie en gedrevenheid van elke medewerker 
Permanente beschikbaarheid  
Openheid en eerlijkheid in onze acties  
Leergierigheid teneinde te verbeteren  
Zuiver in ons handelen  
Aandacht voor de noden van de bevolking, overheid en medewerkers 
 

In 2014 nam de politiezone deel aan een onderzoek inzake integriteit op het werk, uitgevoerd door 
de Katholieke universiteit Leuven. Er werd aan de medewerkers gevraagd tussen november 2014 en 
januari 2015 een online vragenlijst in te vullen. De responsgraad bedroeg 46%. Hiermee scoorde 
Zaventem het hoogst ten opzichte van de andere 14 deelnemende politiezones. De volgende 
aspecten werden gemeten: kennis integriteitsbeleid en beleving integriteitsbeleid en communicatie. 
Het besluit was overwegend positief. De kennis van beleidsinstrumenten (deontologische code, 
korpsrichtlijnen) zijn relatief goed. ‘Voorbeeldgedrag’ en ‘leiderschap’ kregen hoge scores en meeste 
integriteitsschendingen scoorden tot slot bijzonder laag. Uiteraard waren er mogelijkheden tot 
verbetering. Bvb nood aan structurele verankering en beleid rond belonen en straffen.  
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In 2018 verleende de politiezone haar medewerking aan een doctoraatsonderzoek inzake integriteit, 
georganiseerd door de universiteit Gent. Het betrof geen vragenlijst die verspreid werd naar de 
medewerkers, maar een beknopte algemene bevraging van de politiezone. De survey werd in totaal 
door nog 63 andere politiezones ingevuld. 
 
De visie en waarden van de politiezone worden steeds opgenomen in planningsgesprekken. 
 
In de toekomst dient er opnieuw bekeken te worden op welke manieren er verder nog voor gezorgd 
kan worden dat de visie en waarden door de medewerkers worden uitgedragen. Dit is immers een 
noodzakelijke randvoorwaarde voor een rechtvaardig en kwaliteitsvolle dienstverlening. 
 
Het recentelijk opnieuw opgericht beleidsondersteunend team (BOT) kan hierin een bijdrage leveren.  
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Hoofdstuk 3: Strategie en beleid 
 

 
In dit hoofdstuk zal een antwoord geformuleerd worden op de vraag welk beleid nodig is om onze 
visie te bereiken, rekening houdend met de omgevingsanalyse. Er zullen strategische keuzes op een 
gefundeerde manier worden gemaakt, en de prioriteiten zullen daar op een logische en 
toekomstgerichte manier aan verbonden worden.  
 
De bijkomende aandacht voor een aantal prioriteiten betekent natuurlijk niet dat de “routinetaken” 
verwaarloosd zullen worden. Wijkwerking, snelle noodhulp, een adequaat onthaal, een menselijke 
slachtofferbejegening, een professioneel politioneel evenementenbeheer en een lokaal gerichte 
recherche zullen blijvend aandacht krijgen. Deze zijn immers het eerste uithangbord van de lokale 
politiedienst. 

3.1 Elementen uit de omgevingsanalyse 

 

3.1.1 Te weerhouden uit het beeld van veiligheid en leefbaarheid (externe omgeving) 

 
Uit de scanningsgegevens van de afgelopen jaren (zie hoofdstuk 1) blijkt dat Zaventem een levende 
gemeente is. Er wordt permanent geïnvesteerd in tal van zaken: dorpsherwaarderingen, groene 
ruimtes, gemeentelijke infrastructuur, enz. Daarbij wordt duurzaamheid hoog in het vaandel 
gedragen. 
 
Op vlak van mobiliteit worden eveneens regelmatig inspanningen geleverd. Gelegen aan de rand van 
Brussel, te midden van zware verkeersaders en kruispunten, wordt Zaventem immers overbelast met 
doorgaand verkeer. Bvb verfraaiing van het wegennet, parkeerbeleid, enz. 
 
Daarnaast kan gesteld worden dat Zaventem een gastvrije Vlaamse gemeente is die elk jaar blijft 
groeien. De grootstad deint uit en de bevolking in de gemeente wordt steeds universeler. Er wonen 
veel niet-Belgen in de gemeente, afkomstig uit een 125-tal verschillende landen. De aanhoudende 
bevolkingsgroei creëert uitdagingen op vlak van diversiteit.  
 
Ondanks het feit dat de wereld enorm snel evolueert, doen zich in hoofdzaak nog steeds dezelfde 
criminaliteitsfenomenen voor in de gemeente. Het gaat dan om inbraken in woningen en gebouwen, 
intrafamiliaal geweld, diefstallen uit voertuig, overlastfenomenen en verkeersinbreuken. Wel kan 
gesteld worden dat informaticacriminaliteit vaker voorkomt en dat klassieke misdrijfvormen zoals 
diefstal steeds vaker op een digitale manier worden gepleegd.  
 
Misdrijven tegen goederen maken de grootste groep uit van de geregistreerde feiten, met in de 
eerste plaats diefstallen, gevolgd door beschadigingen. Ook feiten van IFG scoren, zoals gezegd, 
hoog.  
 
Uit de lokale veiligheidsbevragingen is gebleken dat burgers vooral wakker liggen van de 
criminaliteitsproblemen en overlast die zich voordoen in hun eigen buurt. Het gaat in de eerste 
plaats om verkeersaangelegenheden, woninginbraken en overlastfenomenen zoals zwerfvuil. 
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3.1.2 Te weerhouden uit het beeld van optimale bedrijfsvoering (interne omgeving) 

 
De interne omgevingsanalyse (zie hoofdstuk 1) toont aan dat ook de politieorganisatie op zich een 
hele weg heeft afgelegd. Het korps moet mee met zijn tijd en dient zich regelmatig aan te passen aan 
de veranderingen in de maatschappij. Zo is het personeelskader doorheen de jaren meerdere keren 
uitgebreid en werd het organogram tot tweemaal toe geoptimaliseerd. Ook werden nieuwe 
taakaccenten ingevoerd. 
 
Typerend voor de politiezone Zaventem, net zoals voor vele andere zones aan de rand van de 
hoofdstad, is de golfbeweging die de personeelsbezetting maakt. Er wordt vooral ingezet op het 
aantrekken van aspirant inspecteurs. Helaas wonen zij vaak niet in de streek en zoeken zij na de 
aanwezigheidstermijn van vijf jaar een betrekking in een zone dichter bij huis.  
 
Er moet dus blijvend ingezet worden op het aanwerven van bijkomend en/of gespecialiseerd 
personeel. Door het steeds toenemende takenpakket van de politie en de complexiteit van bepaalde 
materies, is er immers nood aan competent en gemotiveerd personeel. 
 
Het is nuttig om in bepaalde domeinen structureel samen te werken met andere politiezones om 
steeds aan de minimale werkingsnormen te kunnen voldoen. Zo bvb het voorzien van een wachtrol 
slachtofferbejegening. Zes politiezones van de noordoostrand, waaronder Zaventem, hebben in 2019 
beslist om dit engagement aan te gaan.  
 
Om de goede en minder goede aspecten van de interne werking te belichten, wordt op regelmatige 
basis deelgenomen aan initiatieven om de organisatiestructuur in beeld te brengen. Zo was er in 
2018 bijvoorbeeld nog de ‘cultuurspiegels’ en de ‘welzijnsenquête’.  
 
Een structureel duidelijk kader aanbieden aan de medewerkers is fundamenteel. Daarnaast is het 
wenselijk de mogelijkheid te bieden om op een flexibele wijze te kunnen werken. Ook dient er 
aandacht te zijn voor de nodige investeringen voor het geven van vormingen en opleidingen. Een 
optimalisatie van het psychosociaal welzijnsbeleid bleek tot slot eveneens aangewezen. 

3.2 Verwachtingen van overheden en partners 

 
De analyse van de omgeving is één, maar de verwachtingen van overheden en partners naar de 
politie toe, zijn ook erg belangrijk. Deze kunnen voor een groot stuk bepalen waaraan de politie in de 
komende jaren prioriteit moet geven.  
 

3.2.1 Verwachtingen / prioriteiten van overheden 

 
Hieronder worden de verwachtingen van de verschillende overheden voor het opstellen van het ZVP 
samengevat weergegeven. 

 

Ministers van Binnenlandse Zaken en Justitie 

 
Kadernota Integrale Veiligheid (KIV): 
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De Kadernota Integrale Veiligheid vormt het strategisch referentiekader van het veiligheidsbeleid van 
alle actoren die daaraan kunnen bijdragen vanuit hun bevoegdheden, verantwoordelijkheden of 
maatschappelijke doelstellingen. In de structuur van de “veiligheidsboom” staat de KIV bovenaan. Ze 
vormt het referentiekader voor de veiligheidsaspecten in andere beleidsplannen. Het strafrechtelijk 
beleid van de minister van Justitie, de politieplannen (NVP), het zonaal veiligheidsplan (ZVP) vormen 
in die zin allen een afgeleide van de Kadernota en dienen zich conceptueel en qua prioritaire 
veiligheidsfenomenen maximaal te oriënteren naar de KIV. Aangezien de nieuwe Kadernota integrale 
veiligheid momenteel nog in voorbereiding is, baseren we ons nog op de krachtlijnen van de 
kadernota IV 2016-2019.  
 
De Kadernota staat voor een integraal veiligheidsbeleid, dat vertrekt vanuit een verticaal en 
horizontaal geïntegreerde aanpak. Een integrale veiligheidszorg streeft ernaar zoveel mogelijk 
aspecten van een veiligheidsfenomeen in het beleid en de aanpak te betrekken, en dit over de 
diverse schakels van de veiligheidsketen heen : van preventie over repressie tot de nazorg ten 
aanzien van slachtoffer, dader en maatschappij. Een integraal veiligheidsbeleid beperkt zich zeker 
niet tot de strafrechtsketen en de strafrechtshandhaving maar kiest ook voor bestuurlijke aanpak, 
tegen overlast en lichtere vormen van criminaliteit, alsook ter bescherming tegen de georganiseerde 
misdaad. Vooreerst worden er in de nota 5 thema’s uitgewerkt met een transversaal karakter. Deze 
behelzen specifieke uitdagingen die zich bij de aanpak van meerdere veiligheidsfenomenen stellen. 
 
Het betreft : 

- De bestuurlijke handhaving en informatie-uitwisseling, die als essentiële onderdelen 
worden beschouwd van een integrale aanpak van georganiseerde misdaad; 

- Het internet en ICT, die als facilitator voor zowel het plegen van criminaliteit als voor de 
veiligheidshandhaving en opsporing worden beschouwd; 

- De problematieken van de identiteitsbepaling en de daarmee samenhangend de 
identiteits- en domiciliefraude; 

- De nood aan een buitgerichte aanpak om het lonende karakter van de misdaad te 
pakken; 

- Het perspectief van de internationale samenwerking op meerdere niveaus, en dit zowel 
op bestuurlijk als op gerechtelijk vlak. 

 
De keuze om bepaalde veiligheidsfenomenen duidelijk naar voren te schuiven, vloeit voort uit 
politieke keuzes die in de onderscheiden beleidsakkoorden van de regeringen werden genomen. 
Er werden 10 prioritaire clusters van veiligheidsfenomenen en problematieken gedefinieerd, 
waarbinnen verschillende deelfenomenen kunnen worden geïdentificeerd en uitgewerkt. Het 
betreft de volgende clusters : 

- Radicalisering, gewelddadig extremisme en terrorisme (met inbegrip van polarisering) 
- De mensensmokkel en mensenhandel 
- Een geactualiseerd integraal en geïntegreerd drugsbeleid 
- Sociale en fiscale fraude 
- Cybercrime en cyber Security 
- Geweldscriminaliteit, aantasting van de persoonlijke integriteit en discriminatie 
- Georganiseerde eigendomscriminaliteit en illegale goederentrafieken 
- Leefmilieudelinquentie 
- Verkeersveiligheid 
- Overlast 

 
De volgorde en de omvang van de in de KIV uitgewerkte veiligheidsfenomenen zijn evenwel geen 
indicatie van het prioritaire belang dat aan alle opgesomde problematieken wordt gehecht. Er wordt 
geen hiërarchie of prioriteitstelling tussen de verschillende opgesomde fenomenen bepaald. 
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Nationaal VeiligheidsPlan (NVP): 
 
 De minister van Veiligheid en Binnenlandse Zaken en de minister van Justitie hebben beslist het 
huidige Nationaal Veiligheidsplan 2016-2019 (NVP), dat normaliter zou aflopen op 31 december 
2019, te verlengen met één jaar. Het NVP is een vertaling van het strategische beleidskader van de 
KIV voor wat betreft het politionele beleid en is dus een weergave van de bijdrage van de 
geïntegreerde politie in het veiligheidsbeleid. Het Nationaal Veiligheidsplan (NVP) vormt samen met 
de Kadernota Integrale Veiligheid een belangrijke pijler van het beleid in de strijd tegen criminaliteit. 
Met de titel van het NVP 2016-2019 “Samen, naar de kern van de zaak” ligt de nadruk op die 
integrale en geïntegreerde samenwerking: de “geïntegreerde” samenwerking tussen de lokale en 
federale politie enerzijds, en de “integrale” samenwerking tussen de geïntegreerde politie en haar 
partners in de veiligheidsketen anderzijds. 
 
In dit NVP zijn 10 veiligheidsfenomenen vastgelegd waaraan de politiediensten en alle andere 
betrokken instanties bijzondere aandacht moeten besteden: 

1. Radicalisering, gewelddadig extremisme en terrorisme. 
2. Mensensmokkel en mensenhandel. 
3. Drugs: de professionele en commerciële productie van cannabis, de productie van en handel 

in synthetische drugs, de import en export van cocaïne, hormonen. 
4. Sociale en fiscale fraude. 
5. Cybercrime en cybersecurity. 
6. Geweldscriminaliteit, aantasting van de persoonlijke integriteit en discriminatie: 

intrafamiliaal geweld, seksueel geweld t.a.v. meerderjarigen, seksueel misbruik t.a.v. 
minderjarigen en discriminatie. 

7. Georganiseerde eigendomscriminaliteit en illegale goederentrafieken: rondtrekkende daders 
en illegale wapenhandel. 

8. Leefmilieu (gelinkt aan fraude): afvalfraude, biodiversiteit, dierenwelzijn en energiefraude. 
9. Verkeersveiligheid. 
10. Overlast: bijdragen tot het verbeteren van de openbare orde (overlast, genegotieerd beheer 

van de publieke ruimte en illegale transmigratie). 

Naast die veiligheidsfenomenen zijn in het NVP ook transversale thema's opgenomen. Deze thema's 
'doorkruisen' de veiligheidsfenomenen en vormen aandachts- en actiepunten bij de aanpak van die 
fenomenen. 

 
De speerpunten voor de politie inzake transversale thema’s zijn volgens het NVP de volgende:  

1. intensief toepassen van de bestuurlijke handhaving in de aanpak van criminaliteit, met 
aandacht voor een performante informatie – uitwisseling tussen de verschillende actoren;   

2. aanscherpen van de politionele aanpak van de informaticacriminaliteit, daarbij rekening 
houdend met de ontwikkelingen van internet, innovatie en nieuwe technologieën;   

3. meer aandacht besteden aan de identiteitsfraude (voor alle schakels van de criminele keten) 
en domiciliefraude;   

4. bevorderen van de buitgerichte aanpak, niet alleen bij de sociale en fiscale fraude, maar ook 
bij alle andere vormen van criminaliteit die illegale winsten genereren;   
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5. gebruik maken van de diverse rechtsinstrumenten die de internationale politionele 
samenwerking toelaten, en daar waar nodig deze instrumenten verder operationaliseren;   

6. uitbreiden van het concept van het recherchemanagement, onder meer naar de 
recherchediensten van de lokale politie en dit in synergie met de gerechtelijke overheid;   
 
7. polycriminele dadergroepen maximaal destabiliseren door onder meer het verder verbeteren 
van de beeldvorming.  
 

Burgemeester 

 
Beleidsvisie gemeentebestuur 
Bron: Beleidsvisie - Intentieverklaring gemeenteraad Zaventem 2 januari 2019 
 
Ingevolge de verkiezing van 14 oktober 2018, werd een nieuwe bestuurscoalitie gevormd door Open 
VLD en CD&V. Deze nieuwe meerderheid nam vanaf 2 januari 2019 de verantwoordelijkheid op voor 
het gemeentebeleid van de legislatuur 2019-2024.  
 
Het gemeentebestuur voorziet in haar beleidsprogramma een luikje over het gewenste 
veiligheidsbeleid: 
 
“Een efficiënt veiligheidsbeleid is noodzakelijk en staat prioritair. De jongste jaren werden daartoe 
een aantal belangrijke beslissingen genomen. Er komt een duurzaam toekomstgericht 
politiecommissariaat waarvan de bouwwerken in de zomer van 2019 gestart zijn en dat volgens de 
plannen eind 2021 in gebruik zal worden genomen door een uitgebreider politiekader, dat weldra 
vorm zal krijgen. Het zal ongetwijfeld energiezuiniger, aangenamer, efficiënter en sneller werken 
mogelijk maken. Stuk voor stuk items voor een betere beveiliging van de burger. De werking van de 
politiezone moet in positieve zin blijven evolueren met een grotere wijk- en buurtwerking en met de 
verdere activering van de succesvolle BIN's. Preventie- en sensibiliseringscampagnes dienen 
prominent te blijven. De overlastbestrijding werd versterkt met cameratoezicht, een aangepast 
politiereglement en strengere GAS boetes. Sluikstorten dient nog krachtdadiger aangepakt te 
worden met een nultolerantie. Preventieve acties, waarbij de verantwoordelijkheid en de inzet van 
de burgers 'om er zelf wat aan te doen' blijven aanmoedigen. Ook de succesvolle samenwerking met 
Interza zal worden verder gezet.” 
 
Strategisch Veiligheids- en Preventieplan (SVPP) 
Bron: Dienst Integrale Veiligheid – gemeente Zaventem 

 
Sinds 2002 ontvangt het gemeentebestuur van Zaventem subsidies van de Federale Overheidsdienst 
Binnenlandse Zaken voor de uitwerking van projecten ter bevordering van de veiligheid en ter 
voorkoming van criminaliteit. Meer bepaald liggen deze doelstellingen vervat in het Strategisch 
Veiligheids- en Preventieplan (SVPP). 
 
De strategische en operationele doelstellingen van het SVPP hebben betrekking op de volgende 
fenomenen: 
- Inbraak in woningen  
- Diefstal van en in auto’s  
- Fietsdiefstal 
- Intrafamiliaal geweld  
- Verkeersveiligheid  
- Administratief sanctioneerbare overlast 
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Vanuit de gemeente wordt de nadruk gelegd op een goede en nauwe samenwerking tussen de lokale 
politie en de Dienst Integrale Veiligheid.  

 
De nauwe samenwerking houdt onder andere in: 
- met het oog op een integraal veiligheidsbeleid worden de prioriteiten van het SVPP en het zonaal 
veiligheidsplan maximaal op elkaar afgestemd  
-regelmatig overleg aangaande de criminaliteits- en overlastfenomenen  
-het efficiënt inzetten van personeel en middelen om de vooropgestelde doelstellingen te bereiken 
- het opzetten van gemeenschappelijke acties met betrekking tot de opgenomen fenomenen in het 
SVPP en het zonaal veiligheidsplan 
  

 Procureur des Konings 

 
Bron: Document – Vervolginsprioriteiten Ine Van Wymersch 
 

Procureur des Konings van het arrondissement Halle-Vilvoorde, Ine Van Wymersch, maakte een 
onderdeel van haar beleidsplan over dat focust op het bepalen van de vervolgingsprioriteiten en 
aldus als basis kan dienen voor de opmaak van een nieuw zonaal veiligheidsplan.  
 
De basis voor het bepalen van de vervolgingsprioriteiten is het nationaal veiligheidsplan (NVP 2016-
2019). Dit is hét strategische beleidsplan van de geïntegreerde politie, de leidraad voor de politionele 
werking. Het NVP is afgestemd op de Kadernota Integrale Veiligheid (KIV).  
 
Wanneer we de prioriteiten en speerpunten uit het NVP en de KIV vertalen naar een lokaal niveau, 
dan worden in de zonale veiligheidsplannen volgende veiligheidsfenomenen als prioritair naar voor 
geschoven:  
- De strijd tegen woninginbraken 
- Verkeersveiligheid  
- Intra-familiaal geweld en geweldsdelicten in het algemeen  
- Radicalisme en terrorisme en de hieraan gelinkte criminaliteitsfenomenen zoals drugs, wapens en 
illegale economieën. 

De PdK is ervan overtuigd dat de beschikbare mensen en middelen van het parket Halle-Vilvoorde en 

van de lokale politiekorpsen prioritair op deze veiligheidsfenomenen moeten worden ingezet.  
 
Daarnaast vraagt zij actieve medewerking aan de volgende drie sleutelelementen voor een 
doeltreffend vervolgingsbeleid: 
- een doeltreffend recherchemanagement zowel voor lokale recherche als sociale recherche 
- een algemene versterking van de informatiepositie 
- een arrondissementeel veiligheidsbeleid 
 
Ook een optimale samenwerking met de luchthavenpolitie vindt zij belangrijk. In dit kader verwacht 
zij van de omliggende zones dat er protocolovereenkomsten opgesteld worden. 
 
Tot slot vraagt zij om bijzondere aandacht te hebben voor de afhandeling van feiten waarbij 
minderjarigen betrokken zijn. 

 

Gouverneur 
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Bron: Document - Verwachtingen van de provinciegouverneur voor de zonale veiligheidsplannen 2020-2025 in Vlaams-Brabant. 
 
 

Ter inspiratie voor het opstellen van het zonaal veiligheidsplan 2020-2025 formuleerde de 
provinciegouverneur van Vlaams-Brabant, de heer Lodewijk De Witte, zijn verwachtingen. 
 

1) Een gemeenschapsgerichte politie 
- Inachtneming van de principes van de gemeenschapsgerichte politiezorg: externe oriëntering, 
probleemoplossend werken, partnerschap (samenwerking en overleg), integraal en geïntegreerd 
werken en verantwoording en rekenschap afleggen.   
- Evolueren naar een ‘excellente politiezorg’ door informatie gestuurd, planmatig en 
geprogrammeerd te werken en hierdoor evenementen of incidenten goed te beheren en te 
beheersen. Cruciaal hierbij is het behoud van de sterke lokale verankering: de nabijheidspolitie.  
 
2) Een geïntegreerde politiewerking en schaalvergroting 
- Een sterk en betrouwbaar partnerschap. Lokaal en federaal samen als partners samenwerkend aan 
een veilige en leefbare samenleving. 
- Op structurele basis samenwerken in politieassociaties, waardoor back office diensten efficiënter 
kunnen worden uitgevoerd door gezamenlijke diensten en waardoor via gezamenlijke wachtrollen of 
acties de operationele capaciteit kan worden verhoogd. 
 

3) Een ketengerichte aanpak en netwerken 
Samen met diverse partners in een veranderende samenleving met een grote diversiteit resultaten 
bereiken door de aaneenschakeling van werkprocessen, van preventie tot nazorg.  
 
4) Welzijn bij politie – koesteren van medewerkers 
Het psychosociaal welzijn bij de politie verbeteren door het scheppen van een duidelijk 
handelingskader met daarin de nodige vrijheidsgraden, door professionele ondersteuning, coaching, 
bijsturing en aanmoediging, door het mogelijk maken van vorming, ontwikkelen van competenties en 
talenten, en door het samen werken aan gemeenschappelijke doelen. 
 
5) Fenomenen die extra aandacht verdienen:  
- veilig verkeer: deelnemen aan de provinciaal gecoördineerde regionale en federale verkeersacties. 
- woninginbraken: meewerken om het aantal woninginbraken te doen dalen en de buurt veiliger te 
maken, van preventie tot kwaliteitsvolle vaststellingen, alsook werken aan sociale cohesie, alerte 
burgers, zorg voor de buren,... 
- cybercriminaliteit: zich samen met andere partners inzetten om dit fenomeen te beheersen, 
inzetten op preventie en betere registratie. 
- intrafamiliaal geweld: alert zijn voor dit fenomeen, geduldig en professioneel tussenkomen, en zich 
inschrijven in de ketengerichte aanpak die georganiseerd wordt in beide arrondissementen.  
- radicalisering, extremisme en terrorisme: bijdragen aan het beheren van kennis en expertise rond 
preventieve initiatieven. Verbreden van samenwerking met lokale diensten met het oog op het 
ontwikkelen van socio-preventieve activiteiten. Versterken van de relatie en dialoog met de 
vertegenwoordigers van groeperingen. Vroegtijdig identificeren van radicale individuen en groepen. 
Vastleggen van beveiligingsmaatregelen. 

Federale Politie (DirCo en DirJud) 

  
DirCo 
 
Bron 1: Document - Verwachtingen Coördinatie-en Steundirectie Federale Politie Halle-Vilvoorde voor het Zonaal Veiligheidsplan. 
Bron 2: Document - Prioriteitstelling Federale Politie Halle-Vilvoorde voor het Zonaal Veiligheidsplan van PZ ZAVENTEM. 
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Ter voorbereiding van het nieuwe zonaal veiligheidsplan schreef de Directeur-Coördinator van de 
federale politie Halle-Vilvoorde, HCP Van Isterbeek, haar verwachtingen en doelstellingen neer voor 
de nieuwe beleidsperiode. Zij legde hierbij bijzondere nadruk op de naleving van de Ministeriële 
Omzendbrieven MFO 1 t.e.m. MFO 7, maar ook op de principes van excellente politiezorg. Tevens 
stelde de DirCo een apart document op met vermelding van de prioriteiten die zij, in naam van de 
federale politie Halle-Vilvoorde, belangrijk vindt om te weerhouden op arrondissementeel en zonaal 
niveau. Zij baseerde zich hiervoor op de NVP-barometer en criminaliteitsbarometers verspreid door 
de DRI/BIPOL. 
 
De volgende algemene verwachtingen werden geformuleerd: 
 
1) De ministeriële omzendbrieven federale opdrachten (MFO): 
a) MFO1: De CSD verwacht dat de politiezones zich aan de gemaakte engagementen houden in het 
belang van de solidariteit van de politiezones binnen het arrondissement. 
b) MFO2: De CSD Halle-Vilvoorde verwacht specifiek naar de politiezones toe dat zij de MFO2 
naleven d.w.z.: het leveren van de gevraagde steun conform de richtlijnen opgenomen in de MFO2; 
het zeer volledig motiveren wanneer de gevraagde Hycap niet geleverd kan worden en het 
documenteren van de onmogelijkheid om te leveren (cf. onderzoek AIG); -voor de HYCAP B 
politiezones: het voorzien van voldoende opgeleide medewerkers Hycap, het uitrusten van de 
medewerkers Hycap; het maximaal over eigen, geschikte voertuigen beschikken. Relevant bij de 
toepassing van de MFO2 wijzen wij eveneens op het feit dat de aanvragen tot steun (al dan niet 
gespecialiseerd naar mensen of middelen) op de geijkte manier via BEPAD aangevraagd worden en 
erover gewaakt wordt dat aangetoond wordt dat de ontvankelijkheidsdrempel gehaald wordt. 
c) MFO3: De CSD vraagt in het bijzonder aandacht te besteden aan het naleven van de richtlijnen 
opgenomen in de MFO3 en de richtlijnen m.b.t. informatiebeheer die opgenomen werden in de 
omzendbrieven van het parket Halle-Vilvoorde (Bv. de 24u-flux m.b.t. de richtlijn inbraken in 
onroerende goederen).  
 
2) Het genegotieerd beheer van de publieke ruimte en openbare orde (met inbegrip van illegale 
transmigratie):  
het inzetten op het genegotieerd beheer van de publieke ruimte: met de nadruk op operationele 
risicoanalyses en welzijnsanalyses, alsook het beheer van grootschalige evenementen. 
 
3) De aanpak van radicalisme, extremisme en terrorisme:  
De CSD verwacht dat de politiekorpsen van Halle-Vilvoorde: maximale inspanningen leveren om de 
entiteiten opgenomen in de GGB (Gemeenschappelijke Gegevensbank) op te volgen; maximale 
inspanningen leveren om entiteiten te detecteren die mogelijks aan het radicaliseren zijn 
(vroegdetectie) en deze entiteiten te laten agenderen op de LTF Halle-Vilvoorde; altijd deelnemen 
aan de operationele LTF; altijd deelnemen aan de strategische LTF (voor de vertegenwoordigers van 
de korpschefs HV in de strategische LTF); maximale inspanningen doen om de LIVC-werking in de 
gemeente te stimuleren met inbegrip van het overmaken van de informatie uit de LIVC-werking naar 
de LTF; zorgen voor de verdere implementatie van COPPRA bij alle medewerkers van het korps met 
de nadruk op een gemeenschapsgerichte en informatie gestuurde politiezorg (o.a. toepassing van de 
MFO3); initiëren en verdere uitbouw van de bestuurlijke aanpak. 
 
4) Principes van excellente politiezorg: 
Concreet wenst de CSD Halle-Vilvoorde dat o.a. deelgenomen wordt aan geïntegreerde politieacties 
zoals: de arrondissementele EXIT-acties, de nationaal door DAH georganiseerde verkeersacties 
(weekend zonder alcohol, BOB-campagnes, Speedacties), acties illegale transmigranten op en in de 
omgeving van autosnelwegparkings. 
 
5) Noodplanning 
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Het blijvend investeren in de noodplanning. Hieronder verstaan zij: de deelname aan de 
gemeentelijke veiligheidscellen als vaste vertegenwoordiger van D3; het bijdragen aan de actualisatie 
van ANIP’s en BNIP’s; (indien relevant) het opleiden van een Dir CP-Ops (indien de politie de Dir CP 
Ops dient te voorzien zoals voorzien in het K.B. terro noodplanning d.d. 1.5.20162; het rapporteren 
van (en eventueel uitnodigen voor deelname aan) oefeningen aan de officier noodplanning bij de 
CSD. 
 
6) Samenwerking op vlak van politionele slachtofferbejegening binnen de geïntegreerde politie en de 
netwerken jeugd /gezin en TAM. 
Vanuit de toepassing van de GPI 58 waarbij de lokale politiekorpsen een dienst politionele 
slachtofferbejegening voorzien, dringt de CSD aan om de aanwezigheid van de coördinatoren 
slachtofferbejegening (of een afvaardiging) te garanderen tijdens de diverse overlegmomenten (o.a. 
het overlegplatform slachtofferbejegening en het welzijnsteam). Ook kan aandacht hebben voor en 
de bereidheid tot samenwerking tussen federale en lokale politiediensten rond projecten rond 
slachtofferzorg meerwaarde bieden aan de dienstverlening t.a.v. de bevolking. 
Ook vraagt de CSD de deelname aan de arrondissementele netwerken jeugd en gezin en het netwerk 
TAM waarbij de politiezones zich engageren om voldoende medewerkers te laten opleiden en de 
kans te geven deel te nemen aan het intervisiemoment. 
 
7) Aanleveren van informatie aan de dienst Beleid bij de CSD 
De CSD dringt aan op het tijdig overmaken van de GALOP-gegevens aan de dienst Beleid bij de CSD 
die verantwoordelijk is voor het aanleveren van de statistieken recherchemanagement en de 
algemene capaciteitsstatistieken van de politiezones. 
 
 
 
De Federale politie Halle-Vilvoorde stelt de volgende prioriteiten voor op vlak van veiligheid: 
1) Woninginbraken strikt (met tevens aandacht voor inbraken bij overheidsinstellingen).  
2) Verkeersveiligheid (het verminderen van het aantal verkeersongevallen met lichamelijk letsel door 
een integrale en geïntegreerde aanpak: snelheid, alcohol, drugs, schoolomgeving) 
3) Intrafamiliaal geweld.  
4) Diefstallen aan en uit voertuigen (met tevens aandacht voor preventie naar autodiefstallen). 
5) Cybercriminaliteit in de ruime zin.  
 
Op vlak van bestuurlijke politie stelt ze de volgende prioriteiten voor: 
1) De aanpak en beeldvorming op vlak van radicalisme:  
a. het opvolgen van o.a. de entiteiten opgenomen in de GGB, de entiteiten die mogelijks aan het 
radicaliseren zijn (vroegdetectie) en de entiteiten besproken in de LTF Halle-Vilvoorde; 
b. de deelname aan LTF en het stimuleren van de LIVC-werking in de gemeente;  
c. de verdere implementatie van COPPRA met de nadruk op een gemeenschapsgerichte en 
informatie gestuurde politiezorg. 
2) Inzetten op het genegotieerd beheer van de publieke ruimte: met de nadruk op operationele 
risicoanalyses en welzijnsanalyses, alsook het beheer van grootschalige evenementen. 
3) het blijven investeren in noodplanning.  
 
Gewenste aanpak:  
Bij voorkeur vertrekken vanuit een gemeenschapsgerichte filosofie die verankerd is in de werking van 
de politieorganisatie en in de projectmatige aanpak van het prioritair gekozen fenomeen.  
Blijvend inzetten op IGPZ, het optimaliseren van de informatieflux, recherchemanagement, het 
gebruik van het ANPR netwerk, RTIC,...  
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Daarnaast wensen zij dat de politiezone binnen haar reguliere werking de andere fenomenen 
dewelke minder sprekend aan bod komen in dit document maar wel opgenomen zijn in het 
Nationaal Veiligheidsplan opvangt en steeds oog heeft voor plots opduikende fenomenen die 
eventueel een projectmatige aanpak behoeven. De nadruk bij die projectmatige aanpak gaat dan 
vooral uit naar de integrale en geïntegreerde aanpak van de veiligheidsfenomenen, de 
verkeersveiligheid en de fenomenen die een mogelijke impact hebben op de handhaving van de 
openbare orde. Samenwerking met partners, waaronder de federale politie, informatie gestuurd 
werken met bijzondere aandacht voor de rol van en de samenwerking met het SICAD Halle-Vilvoorde 
zijn daarin essentieel om tot de beste resultaten te komen.  
 
Tot slot vragen zij om op vlak van interne werking in het bijzonder aandacht te besteden aan het 
naleven van de richtlijnen opgenomen in de MFO3 en de richtlijnen m.b.t. informatiebeheer die 
opgenomen werden in de omzendbrieven van het parket Halle-Vilvoorde (Bv. de 24u-flux m.b.t. de 
richtlijn inbraken in onroerende goederen). 
 
 
DirJud 
 
Bron: Brief verwachtingen en doelstellingen van de Federale Gerechtelijke Politie (FGP) Halle-Vilvoorde mbt het ZVP 2020-2025 
 

Net zoals de Dirco, formuleerde de DirJud van de federale politie Halle-Vilvoorde, 1HCP Frederik 
Verspeelt, ter voorbereiding van het nieuwe zonaal veiligheidsplan de verwachtingen en 
doelstellingen van de FGP HV voor de nieuwe beleidsperiode. Ook hij baseerde zich hiervoor op het 
NVP 2016-2019 en het beleidsplan van het parket HV. 
 
De verwachtingen naar de lokale zones zijn de volgende: 
1) Aanpak prioritaire fenomenen NVP: correcte eerste lijnsvaststellingen. 
2) Radicalisering, gewelddadig extremisme en terrorisme: eerste beeldvorming uitvoeren. 
3) Cybercriminaliteit: verder uitbouwen van kennis inzake IT gerelateerde misdrijven. 
4) Intelligence-werking: sensibilisering voor het belang van informatiegaring en kwaliteitscontrole. 
5) Recherchemanagement: efficiënte inzet recherchecapaciteit en deelname aan fenomeenoverleg. 
 
 

3.2.2 Verwachtingen als gevolg van samenwerkingsverbanden 

 
Er bestaan in het licht van een geïntegreerde politiedienst tal van samenwerkingsverbanden tussen 
federale en lokale politie en politiezones onderling.  
 
Anderzijds is de politie niet langer de enige verantwoordelijke voor de zorg voor veiligheid en 
leefbaarheid. In een integrale benadering is politie slechts één van spelers op het veld. Veiligheid is 
de verantwoordelijkheid van alle partners in de veiligheidsketen, waarbij iedere partner zijn 
verantwoordelijkheden en taken heeft. Samenwerking is hierbij onontbeerlijk. 

 
Interzonale, bovenlokale en internationale politiesamenwerking 
 

Domein 
Zone / dienst waarmee het protocol werd 
afgesloten 

Archivering van de vroegere rijkswachtbrigade CSD HV 

Kledij Personeel DGM 

Logistiek DGM 

Arrondissementeel overlegplatform korpschefs CSD en de PZ’s 
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Interne distributiedienst arrondissement CSD en de PZ’s 

FLIP DGM 

Protocol Justitiepaleis CSD en de PZ’s 

Slachtofferbejegening PZ Kastze 

Netwerk videoverhoor minderjarige Arrondissement HV en zijn PZ’s 

Gemengde fenomeenploeg PZ Kastze 

Samenwerking Lokale Recherche PZ Kastze 

Informatie Bestuurlijke Politie CSD HV 

Taakverdeling LPA BruNat LPA BruNat 

Prodos CSD HV en de PZ’s 

AIK CSD HV, FGP Asse en de PZ’s 

Informatiedoorstroming  CSD HV, FGP Asse en de PZ’s 

Actieplan car- en homejacking en diefstal 
garage in arrondissement 

CSD HV, FGP Asse en de PZ’s 

HyCap CSD HV en de PZ’s 

BECOR (bestuurlijke coördinator) CSD HV en de PZ’s 

HRM-platform PZ’s arr. HV 

Logistiek platform PZ’s arr. HV 

LSB-platform PZ’s arr. HV 

DPO-netwerk PZ’s arr. HV 

LTF PZ’s arr. HV 

Arrondissementeel verkeersoverleg PZ’s arr. HV 

Operationeel recherche-overleg PZ’s arr. HV 

APO overleg PZ’s arr. HV 

DPA netwerk PZ’s, provincie 

Politieassociatie Noordoostrand (PA NORA) PZ’s noordoostrand HV (6) 

Politieassociatie Centrum (PACE) PZ’s centrum HV 

Protocol afkondiging en organisatie politiealarm 
PZ’s arr. HV/Dirco/Dirjud/WPR/SPC/CIC Vlaams-
Brabant en CIC Brussel/LPA BruNat/Parket HV 

Informantenwerking Parket HV 

 
Andere protocols of samenwerkingsakkoorden met niet-politionele partners en derden 
 

Domein Zone dienst waarmee het protocol werd afgesloten 

Informatie-uitwisseling met het Comité P. Vast Comité van toezicht op de politiediensten 

Protocol Onbemande Camera’s Provincie Vlaams Brabant 

Overeenkomst verkeersveiligheid VIAS (BIVV), FOD Binnenlandse Zaken  

Protocol De Lijn Maatschappij voor intercommunaal vervoer De Lijn 

Protocol Nationale Bank Nationale Bank 

Samenwerkingsakkoord ADR FOD Mobiliteit 

Samenwerkingsakkoord rijtaks Vlaamse Belastingdienst 

Afhandeling snelheidsovertredingen Verwerkingscentrum Gent GVC 

Afhandeling GAS-pv’s verkeer Haviland 

Projecten inzake sluikstort  Interza 

Wachtdienst geplande verkeersacties (niet 
curatieve zorgverstrekking) 

Huisartsen 

Dienstencontract administratieve takelingen Takelfirma 

Ophalen dieren Vetas 

Preventiecampagnes, o.a. MEGA Zaventemse scholen 
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Opvangcentrum asielzoekers Fedasil 

Veiligheidsconsulent VERA 

 
In 2015 werd een BuurtInformatieNetwerk (BIN) opgericht in de gemeente. Een BIN is een 
structurele samenwerking tussen buurtbewoners en politie, die elkaar op de hoogte houden van wat 
er gebeurt in de buurt. Die uitwisseling van informatie zorgt voor meer sociale controle en vergroot 
het veiligheidsgevoel.  
Hoe werkt zo’n netwerk? Wanneer iemand iets verdachts opmerkt, neemt hij/zij contact op met de 
politie (101) en meldt de verdachte handeling. Een operator van de noodcentrale (CIC Vlaams-
Brabant) evalueert de informatie en kan vervolgens via een sms systeem snel en efficiënt de 
belangrijkste informatie verspreiden naar alle aangesloten burgers. Vandaag telt de gemeente 12 
BIN’s met +/- 400 leden. 
 
Sommige overeenkomsten worden momenteel herbekeken. 
Sommigen overeenkomsten staan momenteel ‘on hold’, bvb fenomeenploegen met PZ Kastze. 

3.3 Analyse van prioriteiten en verwachtingen: de argumentatiematrix 

 
De opgesomde elementen uit punt 1 en 2 van dit hoofdstuk (zie hoger) werden opgenomen in een 
argumentatiematrix. Deze matrix is een tool die helpt om te analyseren welke verwachtingen en 
elementen nu echt strategische prioriteiten moeten zijn in de komende beleidsperiode. Met insteek 
van objectieve en subjectieve bronnen is een rangschikking gemaakt van veiligheidsfenomenen die er 
al dan niet toe doen op het Zaventemse grondgebied. Er werden matrixen ingevuld voor de 
domeinen criminaliteitsfenomenen, overlast en verkeer. In dit hoofdstuk worden de resultaten of 
uitkomst van de invuloefening weergegeven.  
 
Rekening houdend met de nationale prioriteiten kan de volgende synthese worden gemaakt: 
 
Uit de argumentatiematrix ‘criminaliteit’ kwam illegale transmigratie verrassend op de eerste plaats. 
Verklaring hiervoor is de optelsom van de aanzienlijke risicograad, het gemiddeld belang dat een 
aantal partners aan het fenomeen geven en het vertekend beeld inzake aantal geregistreerde feiten.   
 
Op de tweede plaats staat inbraken in gebouwen. Uit de matrix blijkt dat de aanpak van de 
diefstallen in woning het meest prioritair is, enerzijds wat betreft de verwachtingen van het bestuur 
als de inwoners, maar ook wat omwille van het aandeel in de feiten. Het fenomeen is een blijvend 
probleem en krijgt ook nationaal een prioritaire behandeling (inbraken in woningen en andere 
gebouwen). 
 
Volgende in de rangschikking zijn misdrijven tegen de lichamelijke integriteit. Hieronder worden 
verstaan: opzettelijke slagen en/of verwondingen, misdrijven tegen de lichamelijke integriteit, 
doodslag en moord. Het gaat om feiten gepleegd zowel binnen als buiten de familiale sfeer. Zowat 
alle partijen hechten belang aan een prioritaire behandeling van dit soort feiten en dan in de eerste 
plaats aan intrafamiliaal geweld. Enkel de inwoners geven aan hier minder wakker van te liggen. 
Intrafamiliaal geweld kent nochtans een groot dark number. Het is tevens een nationale prioriteit. 
 
Ook diefstal uit voertuig staat, net zoals de voorgaande jaren, bovenaan in de rangschikking. Hierbij 
speelde het belang dat de inwoners er aan hechten een doorslaggevende rol.  
 
Voorts vervolledigt drugsgerelateerde criminaliteit de top 5. De bevraagde sleutelfiguren gaven 
hieraan een gemiddeld belang. Drugs is eveneens nationaal gezien een prioriteit.  
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Wat betreft de matrix inzake overlast springen drie fenomenen eruit: sluikstorten, hinderlijk en 
storend gedrag en vandalisme en beschadigingen. Dit zowel objectief gezien op basis van de cijfers 
als subjectief naar het gevoel van de bevraagde sleutelfiguren. 
 
Op verkeersvlak komt uit de matrix onaangepaste snelheid zowel objectief als subjectief gezien op de 
eerste plaats, gevolgd door dragen van de veiligheidsgordel, gsm gebruik aan het stuur, rijden onder 
invloed en acties gericht naar zwakke weggebruikers. Dit zijn ook prioritaire verkeersthema’s uit het 
nationaal veiligheidsplan. Vooral de lokale besturen en de inwoners hechten veel belang aan het 
verhogen van de verkeersveiligheid. 
 

3.4 Keuze van de strategische prioriteiten 

 
Na een grondige analyse op basis van allerhande cijfergegevens en de resultaten van enquêtes bij 
belanghebbenden, besloot de zonale veiligheidsraad de volgende strategische prioriteiten te 
weerhouden: 

 
Veiligheid en leefbaarheid 
 
1. Inbraken in gebouwen (vnl. woning) 
2. Diefstal uit voertuig 
3. Verkeersveiligheid (snelheid, gordeldracht, gsm, rijden onder invloed, zwakke weggebruikers) 
4. Intrafamiliaal geweld 
5. Overlast (sluikstort, hinderlijk en storend gedrag, vandalisme en beschadigingen) 
6. Drugs 
 
Aandachtspunten:  
1. Cybercriminaliteit  
2. Radicalisme  
Ook allebei nationale prioriteiten. 

 

Optimale bedrijfsvoering (dienstverlening en interne werking) 
 
1. Informatiebeheer – nieuwe technologieën 
2. Optimalisatie en uitbouw personeelskader en professioneel HR-beleid 
3. Communicatie 
 
Aandachtspunten:  
1. Leiderschap  
2. Duurzame ontwikkeling (maatschappelijke verantwoord ondernemen) 
 
Er werd in consensus geconcludeerd dat de politiezone op dezelfde weg verder moet. Zo dienen de 
aandachtspunten uit het vorige ZVP gericht op inbraken, intrafamiliaal geweld, overlast en verkeer 
behouden te blijven. Voor de volgende beleidsperiode wordt drugs hieraan toegevoegd. Wat betreft 
dienstverlening en interne werking dient communicatie opnieuw weerhouden te worden. Voorts 
worden informatiebeheer en HR-beleid toegevoegd.  
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3.4.1 Strategische prioriteiten Veiligheid en leefbaarheid voor 2020 – 2025 

 
Veiligheidsfenomenen NVP 

 
In onderstaande matrix wordt per prioritair veiligheidsfenomeen de strategische doelstelling cfr het 
NVP 2016-2019 weergegeven. De veiligheidsfenomenen kunnen in de zone opgevolgd worden op 
drie verschillende strategische niveaus : 

- reguliere werking 
- gespecialiseerde opvolging 
- prioritair 

 
Criminaliteitsfenomenen 

 

1. Inbraak in gebouwen 
 

Strategische doelstelling:  
 
Samen met onze partners in de periode 2020-2025 – d.m.v. preventie, repressie en nazorg – 
bijdragen tot een vermindering van het aantal feiten ‘inbraak in gebouwen’. 
 

Inbraak in gebouwen 
NVP PZ ZAVENTEM BELEIDSKEUZE ZVR 

De geïntegreerde politie zal de 
aanpak van eigendomscriminaliteit, 
met bijzondere focus op inbraken in 
gebouwen gepleegd door 
rondtrekkende dadergroepen, 
versterken/verbeteren. 

bijdragen tot een vermindering 
van het aantal feiten  

PRIORITEIT 

 
Situering: 
 
Zoals eerder aangehaald, kunnen dieven gemakkelijk wegkomen langs goede vluchtwegen, grote 
verbindingsassen, autosnelwegen en de Brusselse ring. Binnen de politiezone bevinden zich 
bovendien verschillende bedrijvenzones en winkelstraten. Dit brengt met zich mee dat er naast 
inbraken in woningen ook diefstallen in bedrijven en handelszaken en gemeentelijke infrastructuur 
gebeuren.  
 
Inbraak is een fenomeen dat zich voordoet met weinig regelmaat of voorspelbaarheid, waardoor het 
onveiligheidsgevoel bij de inwoners sterk aangewakkerd wordt. Er worden zowel overdag, ’s avonds 
als ’s nachts (woning)inbraken gepleegd. Dit gebeurt meestal in afwezigheid van de bewoners. Vaak 
wordt inbraak in woningen gekenmerkt door golfbewegingen, dit door activiteiten van 
rondtrekkende dadergroepen. Diefstallen in woningen hebben niet enkel financiële schade tot 
gevolg, maar laten meestal ook een diepe indruk na op de slachtoffers die hun woning in wanorde 
terug vinden.  
 
Het hoge feitencijfer in combinatie met de impact op de bevolking, maken dat dit fenomeen 
gedurende meerdere beleidscycli telkens opnieuw prioritair weerhouden wordt. Inbraken in 
woningen en andere gebouwen is tevens nationaal een prioriteit.  
 
Inbraken in woningen, bedrijven en handelszaken zijn voor het overgrote deel toe te schrijven aan 
rondtrekkende dadergroeperingen. 
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Cijfers/evolutie: 

 

 
Bron: FPF/DGR/DRI/BIPOL - Criminaliteitsbarometer 2016 t.e.m. 2019 d.m.v. Datawarehouse (Afsluitingsdatum: 26/04/2019) 

 

Definitie:  
 
Onder “inbraken in gebouwen” wordt verstaan: Een diefstal met braak, inklimming of valse sleutels, 
met of zonder geweld, in een gebouw (woning, bedrijf of handelszaak, openbare of 
overheidsinstelling). 
 
Wat betreft de woninginbraken gaat het om inbraken in strikte of enge zin. Dit wil zeggen dat 
inbraken in garages meegerekend worden, maar dat inbraken in tuinhuisjes of diefstallen uit tuin of 

terras niet worden meegeteld. 
 
Strategisch / tactisch meerjarenplan (mogelijke maatregelen): 
 
 
1) Wat doen we al en blijven we doen? 

- Samen met de partners potentiële daders ontraden via gerichte acties op lokaal en zone 

overschrijdend vlak. In dit kader bv. wijkscans, acties met afsluiten invalswegen, deelname aan 

acties ‘FIPA (exit)’ (rondtrekkende dadergroepen) 

- Op lokaal vlak streven naar zowel ontrading als vatting van de daders door gericht toezicht 

enerzijds en kwalitatieve aanvankelijke vaststellingen en recherchematige aanpak anderzijds. 

Collega’s sensibiliseren terzake. 

- Wekelijks houden van een operationele briefing waarin een overzicht wordt gegeven van de 

inbraken van de afgelopen week en hun spreiding op het grondgebied. 
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- Kwaliteitsopvolging en -verhoging van vaststellingen, van opgesteld proces-verbaal, van 

informatiedoorstroming. 

- Ervoor zorgen dat slachtoffers van inbraken degelijk bejegend worden (inschakelen van 

slachtofferbejegenaar indien nodig + steeds hercontactname ‘hercosi’ door wijkinspecteur). 

- Geven van informatie over beveiligingstechnieken (DPA) aan particulieren, verenigingen, 

winkeliers,… 

- Aanbod en uitvoering van afwezigheidstoezicht. 

- Plaatsen van waarschuwingsborden en sensibiliseren met flyers en folders. 

- Organiseren van activiteiten met het oog op het verminderen van risicogedrag bij de inwoners. 

- Houden van sensibiliseringscampagnes (bvb donkere dagen). 

- Het nodige aantal diefstalpreventieadviseurs op peil houden. 

- Het nodige aantal specialisten slachtofferbejegening op peil houden. 

- Blijven investeren in opleiding en bijscholing van medewerkers.  

- Aanduiden van projectverantwoordelijken. Zorgen voor continuïteit inzake referentiepersonen. 

- Cijfergegevens verzamelen voor tussentijds overleg inzake beleidsopvolging en het jaarverslag. 

 

2) Wat doen we al maar willen we meer verfijnen? 

- Kwaliteitsopvolging en -verhoging van sporenopname en – bewaring door meerdere collega’s op 

te leiden inzake sporenopname 

- Vrijmaken van de nodige capaciteit en deze geregeld gericht uitsturen voor ontradende 

patrouilles, die exclusief patrouilleren op diefstalgevoelige plekken. 

- Verhogen van de zichtbaarheid <> capaciteit!!! 

- Via website en sociale media de bevolking in kennis stellen van geboekte resultaten teneinde bij 

te dragen tot een daling van het onveiligheidsgevoel. 

- Via website en sociale media, en ook via meer vertrouwde kanalen zoals de gemeentelijke 

infobladen, de bevolking aansporen tot het doorgeven van informatie aan de politie. Proberen de 

bevolking alerter te maken voor verdachte handelingen en hen te overtuigen om in dringende 

gevallen 101 te bellen. 

- Maximaal gebruik van de beschikbare tools ter analyse van dit fenomeen en de 

informatiedoorstroming naar de medewerkers op het terrein toe (Orbit, FOCUS,…) 

 

3) Welke nieuwe acties willen/kunnen we doen? 

- Oprichting fenomeenploegen die kunnen ingezet worden voor ontradende patrouilles, die 

exclusief patrouilleren op diefstalgevoelige plekken en dit op basis van informatie gestuurde 

politiezorg (via LIK) waarbij er korter op de bal gespeeld kan worden bij een piek van inbraken op 

specifieke plaatsen of doelwitten (handelszaken, computerfirma’s, …).   

- Bij melding van diefstal heterdaad in woonwijken sneller het principe van afsluiting invoeren, 

waarbij de toegangen tot de wijk telkens gecontroleerd worden op in- en uitgaand verkeer en 

waarbij 1 à 2 patrouilles daadwerkelijk binnen de woonwijk patrouilleren met oog op vatting 

dader(s). 

- Acties aan op- en afritten autosnelweg verhogen waarbij controles worden uitgevoerd langs 

beide zijden, zodanig dat potentiële dader(s) van inbraken ontmoedigd worden. 

- Regelmatige controles op de laatst toekomende treinen en eerst vertrekkende treinen teneinde 

enerzijds verdachten te ontmoedigen en anderzijds dader(s) die zich specifiek met het openbaar 

vervoer verplaatsen te vatten. 

- Uitbouw ANPR schild. 
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Partners: 
 
- Gemeentelijke diensten (preventiedienst, gemeenschapswachten, technische dienst, …) 
- Parket 
- Federale politie (FGP, labo, AIK, CSD) 
- FOD IBZ 
- Omliggende politiezones 
- Provincie Vlaams-Brabant 
- Inwoners  
 
Wijze van opvolging (indicatoren): 
 
- Aantal woninginbraken (eng): poging en voltooid, per maand en tijdstip – eventueel ook per wijk 
- Aantal inbraken in bedrijven, winkels, horeca: poging en voltooid, per maand en tijdstip 
- Aantal ophelderingen (zie ophelderingsbarometer) 
- Aantal (percentage) hercontactnames (hercosi) door wijkinspecteur  
- Aantal uren gespendeerd aan ontradende patrouille (te voet, per fiets, per auto) 
- Aantal kleinschalige acties rond inbraken 
- Aantal grootschalige, bovenlokale acties rond inbraken 
- Aantal deelnames aan preventie- en sensibiliseringscampagnes 
- Aantal acties ter ondersteuning van de preventiedienst 
- Aantal aanvragen afwezigheidstoezicht en passages bij de tijdelijk verlaten woningen 
- Aantal aanvragen voor inbraakbeveiligingsadvies (DPA) 
- Aantal uitgevoerde adviezen DPA 
 

 
 

2. Diefstal uit voertuig 
 
Doelstelling: 
 
Samen met onze partners in de periode 2020-2025 – d.m.v. preventie, repressie en nazorg – 
voorkomen en doen afnemen van het aantal feiten ‘diefstallen uit voertuig’. 
 

Diefstal uit voertuig 
NVP PZ ZAVENTEM BELEIDSKEUZE ZVR 

De geïntegreerde politie zal de 
aanpak van eigendomscriminaliteit, 
met bijzondere focus op inbraken in 
gebouwen gepleegd door 
rondtrekkende dadergroepen, 
versterken/verbeteren. 

voorkomen en doen afnemen van 
het aantal feiten 

PRIORITEIT 

 
Situering: 
 
Diefstal uit voertuig is een fenomeen dat duidelijk voorkomt in de gemeente. Een diefstal uit voertuig 
is op enkele seconden gebeurd en de buit is meestal niet gering. Laptops, GPS-toestellen en andere 
electronica worden nog te vaak achtergelaten in voertuigen en vormen door hun draagbare en 
compacte vorm een aantrekkelijke buit voor dieven. Bovendien gaat het om voorwerpen die populair 
en gegeerd zijn. Een inbraak in een voertuig brengt voor de slachtoffers heel wat problemen met zich 
mee: onvoorziene kosten (verlies van waardevolle bezittingen, schade aan de wagen, ...), 
administratieve rompslomp, tijdverlies, enz. … het zijn maar enkele van de vervelende gevolgen. 
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Bevragingen toonden tevens aan dat dit fenomeen het onveiligheidsgevoel aanwakkert. Diefstal uit 
voertuig werd ook opgenomen als prioriteit in het NVP.  

Cijfers/evolutie: 

 
 

← 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Bron: FPF/DGR/DRI/BIPOL - Criminaliteitsbarometer 2016 t.e.m. 2019 d.m.v. Datawarehouse (Afsluitingsdatum: 26/04/2019) 
 

Definitie: 

Het fenomeen omvat alle diefstallen uit voertuig: Een diefstal of afpersing, met of zonder geweld, op 
eender welke plaats, van voorwerpen die zich in of aan een auto (personenauto, vrachtwagen, 
bus,…) of een moto bevinden. 

 

Strategisch / tactisch meerjarenplan (mogelijke maatregelen): 

1) Wat doen we al en blijven we doen? 

- Samen met de partners potentiële daders ontraden via gerichte acties op lokaal en zone 

overschrijdend vlak. In dit kader bvb wijkscans, acties met afsluiten invalswegen, deelname aan 

acties ‘FIPA (exit)’ (rondtrekkende dadergroepen). 
- Kwaliteitsopvolging en -verhoging van vaststellingen, van opgesteld proces-verbaal, van 

informatiedoorstroming. 
- Organiseren van activiteiten met het oog op het verminderen van risicogedrag bij de inwoners en 

bestuurders hun aandacht te vestigen op het probleem. Bvb sensibiliseringscampagnes en leeg- 

en slotvast acties, met als doel bestuurders te sensibiliseren voor de gevaren van het zichtbaar 

achterlaten van GPS-toestel, laptop, GSM, tablet, aktentas in hun voertuig en niet slotvast 

achterlaten van hun voertuig. 
- Op lokaal vlak streven naar zowel ontrading als vatting van de daders door gericht toezicht 

enerzijds en kwalitatieve aanvankelijke vaststellingen en recherchematige aanpak anderzijds. 

- Wekelijks houden van een operationele briefing waarin een overzicht wordt gegeven van de 

inbraken in voertuigen van de afgelopen week en hun spreiding op het grondgebied, hierbij de 
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medewerkers aandachtig houden voor dit fenomeen en de bijhorende hotspots hiervan (zoals 

parkings horecazaken, parkings winkels, …). 
- Vrijmaken van capaciteit. Geregeld uitsturen van ontradende patrouilles, die exclusief 

patrouilleren op diefstalgevoelige plekken. Verhogen van de zichtbaarheid. Toezicht op 

uitvoering. 

- Plaatsen van waarschuwingsborden en sensibiliseren met flyers en folders. 

- Personeel sensibiliseren tot opstellen van kwaliteitsvolle informatierapporten (RIR’s). 
- Blijven investeren in opleiding en bijscholing van medewerkers.  
- Aanduiden van projectverantwoordelijken. Zorgen voor continuïteit inzake referentiepersonen. 
- Cijfergegevens verzamelen voor tussentijds overleg inzake beleidsopvolging en het jaarverslag. 

 
2) Wat doen we al maar willen we meer verfijnen? 

- Kwaliteitsopvolging en -verhoging van sporenopname en – bewaring door meerdere collega’s op 

te leiden inzake sporenopname. 
- Vrijmaken van de nodige capaciteit en deze geregeld uitsturen voor ontradende patrouilles, die 

exclusief patrouilleren op diefstalgevoelige plekken. 
- Verhogen van de zichtbaarheid <> capaciteit!!! 
- Via website en sociale media de bevolking in kennis stellen van geboekte resultaten teneinde bij 

te dragen tot een daling van het onveiligheidsgevoel. 

- Maximaal gebruik van de beschikbare tools ter analyse van dit fenomeen en de 

informatiedoorstroming naar de medewerkers op het terrein toe (Orbit, FOCUS, …). 

 

3) Welke nieuwe acties willen/kunnen we doen? 

- Oprichting fenomeenploegen die kunnen ingezet worden voor ontradende patrouilles, die 

exclusief patrouilleren op diefstalgevoelige plekken en dit op basis van informatie gestuurde 

politiezorg (via LIK) waarbij er korter op de bal gespeeld kan worden bij een piek van inbraken in 

voertuig op specifieke plaatsen. 
- Door dagelijks opvolgen van de feiten en toepassing van de methodiek IGPZ erin slagen daders 

op heterdaad te betrappen. 
- Als er zich een diefstallenplaag voordoet, onmiddellijk acties uitwerken om kort op de bal te 

spelen. 
- Aanduiden projectverantwoordelijke. 

- Regelmatige controles op de laatst toekomende treinen en eerst vertrekkende treinen teneinde 

enerzijds potentiële daders te ontmoedigen en anderzijds dader(s) te vatten. 

Partners: 
- Gemeentelijke diensten (preventiedienst, gemeenschapswachten, technische dienst, …) 
- Parket 
- Federale politie (FGP, labo, AIK, CSD) 
- FOD IBZ 
- Omliggende politiezones 
- Provincie Vlaams-Brabant 
- Inwoners 
- Bestuurders 
- Horecazaken  

 
Wijze van opvolging (indicatoren): 
- Aantal feiten (effectieve en pogingen) 
- Aantal ophelderingen (zie ophelderingsbarometer)  
- Aantal uren gespendeerd aan ontradende patrouille (te voet, per fiets, per auto) 
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- Aantal kleinschalige acties rond diefstallen 
- Aantal grootschalige, bovenlokale acties rond diefstallen 
- Aantal deelnames aan preventie- en sensibiliseringscampagnes 
- Aantal acties ter ondersteuning van de preventiedienst 
 
 

 

3. Intrafamiliaal geweld 
 
Strategische doelstelling: 
 
Samen met onze partners in de periode 2020-2025 – d.m.v. preventie, repressie en nazorg – 
bijdragen tot een vermindering van het aantal feiten ‘misdrijven tegen de lichamelijke integriteit’ en 
‘intrafamiliaal geweld’ in het bijzonder. 

 
Intrafamiliaal geweld 

NVP PZ ZAVENTEM BELEIDSKEUZE ZVR 

De geïntegreerde politie zal de 
aanpak versterken van : 
- intrafamiliaal geweld 
- seksueel geweld 
- discriminatie 

bijdragen tot een vermindering 
van het aantal feiten 

PRIORITEIT 

 
Situering: 
Intrafamiliaal geweld doet zich voor in alle geledingen van de maatschappij. Het doet zich het vaakst 
voor tussen partners en ex-partners. De grote moeilijkheid bij situaties van intrafamiliaal geweld is de 
complexiteit van het fenomeen. Vaak hebben de partijen al een hele weg afgelegd om te komen tot 
het punt van de interventie of de klacht en is het moeilijk om de ene partij als slachtoffer en de 
andere partij als dader te aan te duiden. Daarnaast is de emotionaliteit die we in zulke situaties 
terugvinden, zeker wanneer er kinderen bij betrokken zijn, een extra hindernis die moet overwonnen 
worden door de vaststellers om tot een neutraal en waarheidsgetrouw verhaal te komen. Vaak zijn 
de partijen op verschillende manieren aan elkaar gebonden, of is er zelfs (wederzijdse) 
afhankelijkheid. Tenslotte heeft een slachtoffer van intrafamiliaal geweld vaak de verwachting dat er 
snel zaken zullen veranderen, omdat er klacht wordt neergelegd, of omdat de politiediensten zijn 
tussengekomen. Deze verwachting kan vaker niet dan wel worden waargemaakt. Toch moet een 
slachtoffer zich ondersteund weten, zodat hij open staat voor verdere hulp. Feiten van intrafamiliaal 
geweld worden uit angst echter nog steeds te vaak niet aangegeven door slachtoffers. Gelet op dit 
dark number, op het belang dat in het NVP 2016-2019 wordt gehecht aan de aanpak van de 
aantasting van de persoonlijke integriteit, en op de grote impact van feiten van intrafamiliaal geweld, 
blijft de aanpak van dit fenomeen een prioriteit. 
 
Cijfers/evolutie: 
 
Opmerking: een stijging ten opzichte van het vorige jaar of de vorige jaren ook kan betekenen dat er 
een hogere meldingsbereidheid is bij de slachtoffers. 
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Bron: FPF/DGR/DRI/BIPOL - Criminaliteitsbarometer 2016 t.e.m. 2019 d.m.v. Datawarehouse (Afsluitingsdatum: 26/04/2019) 

Definitie:  
 
Intrafamiliaal geweld (IFG) heeft betrekking op leden van dezelfde familie en omvat fysiek geweld, 
seksueel geweld, psychisch geweld, economisch geweld. Met leden van dezelfde familie wordt 
bedoeld: echtgenoten, samenwonenden of personen die hebben samengewoond en tussen wie een 
affectieve band bestaat of bestaan heeft. 
 
- IFG fysiek: Iedere vorm van fysiek geweld (slagen en verwondingen, doodslag, vergiftiging van 
voedingswaren,…) binnen de familie (binnen het koppel, tegen afstammelingen, tegen andere leden).  
 
- IFG seksueel: Iedere vorm van seksueel geweld (verkrachting, aanranding van de eerbaarheid,…) 
binnen de familie (binnen het koppel, tegen afstammelingen, tegen andere leden). 
 
- IFG psychisch: Iedere vorm van psychisch geweld (bedreiging, weigering bezoekrecht, belaging,…) 
binnen de familie (binnen het koppel, tegen afstammelingen, tegen andere leden).  
 
- IFG economisch: Iedere vorm van economisch geweld (niet betaling onderhoudsgeld, vernieling, 
oplichting,…) binnen de familie (binnen het koppel, tegen afstammelingen, tegen andere leden).  
 
Zie ook COL 3/2006. 
 
Strategisch / tactisch meerjarenplan (mogelijke maatregelen): 

1) Wat doen we al en blijven we doen? 

- Toekijken op het nakomen van de verplichtingen uit de COL 3 en 4/2006 betreffende het 
strafrechtelijk beleid inzake partnergeweld, met bijzondere aandacht voor de veiligheid van het 
slachtoffer, de situatie van de kinderen die deel uitmaken van het gezin, de (eventuele) 
bijkomende risicofactoren. 

- Meldingen steeds als dringend beschouwen en met bijzondere aandacht behandelen. 
- Opstellen van een kwalitatief en objectief proces-verbaal van elk feit. Er is een voorbeeld-pv 

beschikbaar. Vermelding 'FG' zetten voor het aanvankelijk proces-verbaal nummer. De relatie 
tussen dader en slachtoffer vermelden om de diversiteit binnen intrafamiliaal geweld in kaart te 
kunnen brengen. Pv’s hierop dagelijks nakijken.  

- Voor het afnemen van verhoren bij daders en slachtoffers is een checklist beschikbaar. 
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- Voorzien in kwaliteitsvolle opvang van slachtoffers en nazorg. Steeds een informatiebrochure 
inzake doorverwijzing overhandigen. Slachtofferbejegening uitvoeren in samenwerking met de 
PZ Kastze. Hercontactname bij elk feit en indien nodig een herbezoek. 

- Deelnemen aan overlegvergaderingen betreffende de ketenaanpak van IFG. Er bestaat een 
nauwe samenwerking tussen de verschillende interne diensten en partners. Participeren aan het 
netwerk verhoor minderjarigen. 

- Referentiepersonen werden aangeduid. 
- Blijven investeren in opleiding en bijscholing van medewerkers.  
- Aanduiden van projectverantwoordelijken. Zorgen voor continuïteit inzake referentiepersonen. 
- Cijfergegevens verzamelen voor tussentijds overleg inzake beleidsopvolging en het jaarverslag. 
 
2) Wat doen we al maar willen we meer verfijnen? 
- Dagelijks opvolgen van de feiten en toepassing van de methodiek IGPZ.  
- Dagelijkse kwaliteitscontrole van opgestelde pv’s. 
- Wekelijks houden van een operationele briefing. Waken over een goede 

informatiedoorstroming. 
- Collega’s sensibiliseren inzake correct gebruik van de set seksuele agressie. 
- Meldingsbereidheid bij de bevolking trachten te vergroten, om de objectieve pakkans te 

verhogen. Slachtoffers sensibiliseren om aangifte te doen van dergelijke feiten en professionele 
hulp te zoeken. 

- (Crisis)opvang van slachtoffers blijven garanderen. Het nodige aantal specialisten 
slachtofferbejegening op peil houden. 
 

3) Welke nieuwe acties willen/kunnen we doen? 

- Uitbreiden van het standaard pv en implementeren van het voorgestelde en ontwikkelde Q-pv 
terzake, ter bevordering van de kwaliteitsopvolging en -verhoging van de vaststellingen.  

- Aandacht hebben voor preventie, o.a. door regelmatige communicatie en sensibilisatie. 
Verspreiden van folders met nuttige informatie en tips voor zowel daders als slachtoffers (focus 
vooral op slachtoffers). 

- Investeren de nodige accommodaties en materiaal voor audiovisueel verhoor en het nodige 
aantal opgeleide verhoorders op peil houden. Het nieuwe politiecommissariaat zal uitgerust zijn 
voor het afnemen van audiovisuele verhoren, eveneens beschikbaar voor andere politiezones. 
 

Partners: 
 
- Gemeentelijke diensten (preventiedienst,…) 
- Parket 
- Federale politie (FGP, AIK, CSD) 
- Omliggende politiezones 
- CAW 
- CGGZ Sterrebeek 
- Huisartsen 
- Scholen 
- Inwoners 
 
Wijze van opvolging (indicatoren): 
 
- Aantal misdrijven tegen de lichamelijke integriteit, aantal feiten intrafamiliaal geweld, aantal feiten 
seksueel geweld 
- Aantal deelnames aan preventie- en sensibiliseringscampagnes 
- Aantal hercontactnames, herbezoeken 
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4. Drugs  
 

Strategische doelstelling: 
 
Samen met onze partners in de periode 2020-2025 – d.m.v. preventie, repressie en nazorg –  
bijdragen tot het beheersen van de lokale markt van drugs (gebruik/bezit, verkoop, fabricatie, 
import/export). 
 

Drugs 
NVP PZ ZAVENTEM BELEIDSKEUZE ZVR 

De geïntegreerde politie zal de 
aanpak van : 
- professionele en commerciële 
productie v. cannabis 
- productie v en handel in 
synthetische drugs 
- in- en uitvoer van cocaïne 
- invoer en aanmaak van 
groeihormonen en steroïden 
versterken/verbeteren. 

bijdragen tot het beheersen van 
de lokale markt van drugs 

PRIORITEIT 

 
Situering: 
 
Drugs hebben een enorme impact op de samenleving. Misbruik van legale en illegale middelen 
situeert zich niet alleen op straat maar ook in secundaire scholen, de gezinssfeer, het uitgaansmilieu, 
jeugdverenigingen,... Drugs is vaak de trigger voor andere misdrijven. Het uit zich in zogenaamde 
druggerelateerde criminaliteit (diefstal, rijden onder invloed, slagen en verwondingen, financiële 
problemen,...). Anderzijds zorgt het ook voor een verhoogd onveiligheidsgevoel bij de (directe) 
omgeving. De fenomenen druggebruik en drugshandel werden in de voorgaande beleidsperiodes 
niet weerhouden als strategische doelstellingen. Uit de scanning en analyse werden deze toen echter 
al naar voor geschoven als belangrijk, al zij het minder dan de wel weerhouden fenomenen. Vooral 
feiten van drugsbezit komen veelvuldig voor. De laatste jaren worden er in de zone tevens steeds 
meer cannabisplantages ontdekt. In 2019 werd het korps uitgebreid met een drughondengeleider. 
Gezien drugs een fenomeen bij uitstek is dat zich leent tot projectwerking en het belang dat aan de 
aanpak van drugsmisdrijven wordt gehecht in het NVP 2016-2019, wordt het voor de komende 
periode wel als prioriteit weerhouden. Bovendien is er een niet te missen link met enerzijds 
verkeersveiligheid en anderzijds de overlastproblematiek, beiden eveneens prioriteiten.  
 
Cijfers/evolutie: 
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Bron: FPF/DGR/DRI/BIPOL - Criminaliteitsbarometer 2016 t.e.m. 2019 d.m.v. Datawarehouse (Afsluitingsdatum: 26/04/2019) 

 
Opmerking: Een drugsdelict is een opsporingsdelict. Een evolutie in de vastgestelde feiten 
weerspiegelt eerder de activiteit terzake van de politiediensten, dan de intensiteit van het fenomeen 
zelf. 
 
Definitie: misdrijf gerelateerd aan drugsbezit, fabricage, handel en gebruik. 
 
Strategisch / tactisch meerjarenplan (mogelijke maatregelen): 
 
1)Wat doen we al en blijven we doen? 

- Opsporen van drugdealers door de recherche. 
- Aanbieden van het MEGA-project aan de scholen. 
- Periodieke gerichte extra inzet en organiseren van specifieke acties. Bvb naar scholieren.  
- Bijzondere aandacht besteden aan druggebruik bij verkeersacties.  
- Blijven investeren in opleiding en bijscholing van medewerkers.  

- Aanduiden van projectverantwoordelijken. Zorgen voor continuïteit inzake referentiepersonen. 

- Cijfergegevens verzamelen voor tussentijds overleg inzake beleidsopvolging en het jaarverslag. 

 
2) Wat doen we al maar willen we meer verfijnen? 
- Dagelijks opvolgen van de feiten en toepassing van de methodiek IGPZ. 
- Wekelijks houden van een operationele briefing. Waken over een goede informatiedoorstroming 

en goede afstemming tussen de teams Interventie & Toezicht, Lokale Recherche en de 
drughondengeleider om te bepalen waarop moet worden ingezet. 

- Samen met de partners potentiële daders ontraden via gerichte acties op lokaal en zone 
overschrijdend vlak. Versterken van de repressieve aanpak van gebruik en handel van drugs in 
bepaalde settings zoals uitgaansbuurten, parken en pleinen, schoolomgevingen, openbaar 
vervoer en evenementen en dit door specifieke acties uit te voeren. Ook extra inzetten op drugs 
in het verkeer. Boetes hebben immers een direct effect. 

- Recidive beperken door verdere opvolging van betrapte jongeren en ondersteuning van ouders 
naar de verdere aanpak (taak voor het team sociale recherche). 

 
3) Welke nieuwe acties willen/kunnen we doen? 

- Optimaal benutten inzet en expertise drughondengeleider. 

- Aandacht hebben voor preventie, o.a. door regelmatige communicatie en sensibiliseringsacties. 

Verspreiden van folders met nuttige informatie en tips. Ook bvb affiches op de combi's ter 

preventie van drugs in het verkeer. 

- Wijkinspecteur sensibiliseren om extra aandacht te besteden aan aanwijzingen van 

drugplantages of druglabo's. 

- Oprichting fenomeenploegen die kunnen ingezet worden voor ontradende patrouilles, die 

exclusief patrouilleren op bepaalde settings en dit op basis van informatie gestuurde politiezorg 

(via LIK) waarbij er korter op de bal gespeeld kan worden bij een piek van druggebruik- en of 

handel op bepaalde plaatsen.   
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Partners: 
 
- Gemeentelijke diensten (preventiedienst, gemeenschapswachten,…) 
- Parket 
- Federale politie (FGP, DACH, AIK, CSD) 
- Scholen 
- Jeugdverenigingen (zoals jeugdhuizen,…) 
 
Wijze van opvolging (indicatoren): 
 
- Aantal drugsfeiten (aantal opgestelde pv’s) 
- Aantal zelf gevoerde onderzoeken 
- Aantal dealers  
- Aantal inbeslagnames en hoeveelheden  
- Aantal uren inzet drughondengeleider in eigen zone 
- Aantal uren inzet drughondengeleider voor andere zone 
- Aantal opgestelde informatierapporten inzake drugs (RIR) 
- Aantal deelnames aan preventie- en sensibiliseringscampagnes 
- Aantal afgenomen drugtests in het verkeer 
 
 
 

5. Bijzondere aandachtspunten: 
 

a. Cybercriminaliteit  
 

Cybercriminaliteit kwam niet in de top in de argumentatiematrix, maar verdient toch extra aandacht. 
Feiten van oplichting en informaticacriminaliteit komen steeds vaker voor. Daarbij komt dat deze, 
maar ook meer klassieke misdrijfvormen (bv. diefstal), steeds vaker op een digitale manier worden 
gepleegd. Het aantal feiten gaat dus in stijgende lijn. Gezien de groeiende digitalisering kan 
aangenomen worden dat deze vorm van criminaliteit een verdere opmars zal kennen. Uit de 
veiligheidsmonitor bleek tevens dat dit fenomeen een groot dark number kent. Dit kan ertoe leiden 
dat de frequentie en ernst van deze misdrijven onderschat wordt omdat er dus niet steeds aangifte 
van wordt gedaan. 
 
Onderzoek op basis van dergelijke aangiften leidt vaak naar het buitenland, met complexe 
internationale vertakkingen. Hierop kan een lokale politiezone vaak geen verder onderzoek doen. 
Dergelijke dossiers moeten worden overgenomen door de federale politie. 
 

Cybercriminaliteit 
NVP PZ ZAVENTEM BELEIDSKEUZE ZVR 

De geïntegreerde politie zal de 
aanpak van cybercriminaliteit 
versterken en de interne werking 
m.b.t. de aanpak ervan verbeteren. 

De zone investeert in nieuwe 
middelen en versterkt de 
vaardigheden van 
politiemedewerkers 

GESPECIALISEERDE 
OPVOLGING DOOR: 

-LOKALE RECHERCHE 
  - LCCU 

 
Definitie: 
 
Elk feit gepleegd in of met behulp van de virtuele wereld, dus via het gebruik van computers, het 
internet,… . Dit kan zowel gaan om informaticacriminaliteit in de strikte zin (vb. hacking), als in de 
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ruime zin (vb. internetfraude, cyberpesten) waarbij het internet wordt gebruikt als middel om 

strafbare feiten te plegen. (Bron: DRI 2018) 

 
Cybercriminaliteit in strikte zin: specifieke strafbaarstellingen betreffende aanslagen op de veiligheid 
van een systeem of de integriteit van de in een informaticasysteem opgeslagen gegevens. 
Ransomware is hiervan een voorbeeld. 
 
Cybercriminaliteit in ruime zin: ICT/internet kan ook een middel zijn om tal van andere 
gemeenrechtelijke misdrijven te plegen (bv. oplichting, belaging,…). Dat is dus eigenlijk “ouderwetse” 
criminaliteit in een nieuw jasje. In Nederland wordt daarvoor de term “gedigitaliseerde criminaliteit” 
gebruikt.  
 

 
Bron: FPF/DGR/DRI/BIPOL - Criminaliteitsbarometer 2016 t.e.m. 2019 d.m.v. Datawarehouse (Afsluitingsdatum: 26/04/2019) 

 

Aanpak: 
- Aanduiden van referentiepersoon cybercrime. 
- Kwaliteitsopvolging en -verhoging van vaststellingen, van opgesteld proces-verbaal, van 
informatiedoorstroming 
- Blijven investeren in opleiding en bijscholing van medewerkers.  
- Recherche die zich specialiseert in nieuwe digitale onderzoekstechnieken. Blijvend bijscholen en 
specialiseren. 
- Steunen van nationale campagnes ter sensibilisering. Preventieboodschappen verspreiden via de 
sociale media teneinde de burgers alert te maken voor cyberdreigingen en -kwetsbaarheden, en voor 
potentieel gevaarlijk gedrag op het internet. Meldingsbereidheid aanmoedigen. 
- Mogelijkheid bekijken om technopreventieve hackingpreventie op touw te zetten. 
- Uitbouw (gezamenlijk) LCCU.  
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b. Radicalisme 
 

De laatste jaren werd de wereld veelvuldig opgeschrikt door terroristische misdrijven. De nodige 
aandacht voor mogelijke radicalisering is zeer belangrijk. Het gaat er om maatschappelijk waakzaam 
te zijn en initiatieven te ontwikkelen door middel van een integrale en geïntegreerde aanpak. Om die 
reden wordt het fenomeen ‘radicalisering’ weerhouden als aandachtspunt. Het zorgt ervoor dat 
iedereen binnen de politiezone alert is en blijft voor signalen van mogelijke radicalisering. Er moet 
steeds rekening worden gehouden met de mogelijkheid dat geradicaliseerde personen zich vestigen 
of bewegen in de zone. Zij kunnen in meerdere of mindere mate een bedreiging vormen voor de 
samenleving. Het is belangrijk deze personen nauwgezet op te volgen in een poging effectieve 
misdrijven te voorkomen. 
 

Radicalisme 
NVP PZ ZAVENTEM BELEIDSKEUZE ZVR 

De geïntegreerde politie zal de 
aanpak van radicalisering, 
gewelddadig extremisme en 
terrorisme versterken en de interne 
werking m.b.t. de aanpak ervan 
verbeteren. 

De zone kadert de integrale en 
geïntegreerde aanpak m.b.t. dit 
fenomeen binnen het LIK en 
versterkt de vaardigheden van 
politiemedewerkers 

GESPECIALISEERDE 
OPVOLGING DOOR: 

- LIK 
- FENOMEENPLOEG 

 
 

 
 
Bron: FPF/DGR/DRI/BIPOL - Criminaliteitsbarometer 2016 t.e.m. 2019 d.m.v. Datawarehouse (Afsluitingsdatum: 26/04/2019) 

 

Aanpak: 
 
- Deelname aan het operationele ‘Local Task Force’ overlegplatform. 

Hierin overleggen de lokale veiligheidsactoren (zoals de politiediensten, de veiligheids- en 
inlichtingendiensten en het parket) op niveau van het arrondissement Halle-Vilvoorde onder leiding 
van de DIRCO. Hier wordt de nodige informatie uitgewisseld met oog op een casegerichte reactieve 
en repressieve aanpak via politionele en gerechtelijke opvolging.  
De Information Officer zorgt ervoor dat alle informatie met betrekking tot radicalisering op het 
grondgebied van de politiezone op een degelijke manier wordt verzameld, gefilterd en verwerkt. De 
aanpak van radicalisering wordt op die manier ingebed in de structuren van de organisatie, zodat 
signalen niet verloren gaan, maar er actief mee gewerkt wordt.  

Onze PZ neemt actief deel aan dit maandelijks overlegplatform. 

- Deelname aan het LIVC-R 
 
Het LIVC-R (Lokale Integrale VeiligheidsCel inzake Radicalisme, extremisme en terrorisme) is, sinds de 
wet van 30 juli 2018, een door de gemeente verplicht op te richten platform waar informatie-
uitwisseling tussen sociale en preventiediensten (lokale maatschappelijke actoren) en de bestuurlijke 
autoriteiten plaatsvindt. De burgemeester diende hiertoe het initiatief te nemen. Ook de lokale 
politie Zaventem vormt in dit overlegplatform een essentiële partner. Enerzijds vertegenwoordigd 
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door de korpschef en anderzijds door de Information Officer. Bedoeling is vertrouwen op te bouwen 
en informatie-uitwisseling tussen de verschillende partners (gemeentelijke diensten, scholen, politie, 
enz.) mogelijk te maken met het oog op de vroeg-detectie van signalen van radicalisering. Hier werkt 
men eveneens casegericht. Bedoeling is om naast een individueel opvolgingstraject eveneens een 
preventiebeleid en uit te werken en toe te passen. De Information Officer vormt binnen deze twee 
bovenstaande overlegplatformen de brugfunctie. Hij is de enige die in de beide platformen zetelt.  

Tot nu toe was binnen de politiezone Zaventem slechts 1 persoon aangeduid om de functie van 
Information Officer op zich te nemen. Hiervoor werden de nodige veiligheidsmachtigingen 
aangevraagd en toegekend. Deze persoon zal in het najaar van 2019 de driedaagse opleiding 
Information Officer volgen. 

Bedoeling is om op korte termijn minimum één bijkomende persoon te vormen in deze materie om 
alzo een continuïteit te kunnen garanderen van de aanwezigheid op de maandelijkse operationele 
LTF-vergaderingen. Daarnaast beogen we in de komende jaren onze expertise terzake behoorlijk te 
vergroten. 
   

Maatschappelijke overlast 
 
Strategische doelstelling: 
 
Samen met onze partners in de periode 2020-2025 – d.m.v. preventie, repressie en nazorg – 
bestrijden van allerhande overlastfenomenen in de gemeente. 
 

Overlast 
NVP PZ ZAVENTEM BELEIDSKEUZE ZVR 

Het beheer, de uitvoering en de 
operationaliteit van de federale en 
lokale capaciteit bij het beheer van 
de openbare ruimte verbeteren met 
inbegrip van de bescherming van 
personen en goederen en de 
rampenplanning. 

bestrijden van allerhande 
overlastfenomenen met een 
integrale aanpak  
- via GAS-reglementering 
- via bestuurlijke handhaving 

PRIORITEIT 

 
Hoofdthema’s:  

1. sluikstort,  
2. hinderlijk en storend gedrag,  
3. vandalisme en beschadigingen. 
 

Situering: 
 
Net zoals vele andere politiezones met een verstedelijkt karakter wordt ook de politiezone Zaventem 
met een groeiend probleem van overlast geconfronteerd. Overlast is een breed begrip. 
Bevolkingsbevragingen tonen keer op keer aan dat de burgers niet zo zeer altijd bezorgd zijn om 
reële criminaliteitsproblemen (geweld, diefstal, …), maar zich vaak ergeren aan allerlei storende 
gedragingen zoals sluikstorten, lawaaihinder, loslopende honden, enz. Het zijn deze dagdagelijkse 
overlastproblemen die vaak aanleiding geven tot onveiligheidsgevoelens. Bedoeling is deze 
fenomenen via een projectmatige aanpak te beheersen door het in kaart te brengen, de oorzaken te 
detecteren en een afdoend maatregelenpakket aan te reiken. In dit kader doet de politiezone sinds 
2007 beroep op het systeem van de gemeentelijke administratieve sancties (GAS). In 2019 kreeg het 
politiereglement een opfrisbeurt. Hierbij werd het GAS-reglement uitgebreid.  
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Cijfers/evolutie: 
 

 
 
Bron: FPF/DGR/DRI/BIPOL - Overlast 2016 t.e.m. 2019 d.m.v. Datawarehouse (Afsluitingsdatum: 26/04/2019)  
Bron: ANG/ASA2 (PV's gerechtelijk niet-verkeer) 

 

Definitie: 
 
Het gaat hier om gedragingen en handelingen die niet als misdrijf omschreven kunnen worden, maar 
die het harmonieuze verloop van de menselijke activiteiten kunnen verstoren en de levenskwaliteit 
van de inwoners van een gemeente kunnen ondermijnen. Sluikstorten, afval verbranden, 
lawaaihinder, hondenpoep op straat,... het zijn maar enkele voorbeelden van overlastgevende 
handelingen. 
 
Strategisch / tactisch meerjarenplan (mogelijke maatregelen): 

 
1) Wat doen we al en blijven we doen? 
- De nodige capaciteit vrijmaken. Gerichte patrouilles op risicomomenten en risicoplaatsen. 

Toezicht uitoefen op die parken en pleinen waar het overlastfenomeen zich hoofdzakelijk 
voordoet. Verhogen van de zichtbaarheid. Toezicht op uitvoering. 

- Gerichte inzet van federale steun in de vorm van patrouilles te paard (pat cav). 
- Controles en identificaties van overlast veroorzakende personen. 
- Wijkgebonden projectwerking.  
- Bij vaststelling strafbare feiten/inbreuken GAS, steeds PV opstellen. 
- Politionele opvolging van jongeren die zich schuldig maken aan ‘uithangen’ i.p.v. rondhangen. 
- Goede verstandhouding met de sanctionerend ambtenaar van de gemeente inzake de GAS. 

Feedback over verloop van GAS dossiers. 
- In samenwerking met de gemeente inrichten van geschikte locaties waar jongeren op een 

verantwoorde manier kunnen ‘rondhangen’ zonder overlast te veroorzaken. 
- Samen met partners acties organiseren gericht naar veiligheid op openbaar vervoer.  
- Perceptie rond overlast bevragen via bevolkingsbevragingen. 
- Houden van sensibiliseringscampagnes. 
- Gebruik maken van de overlastcamera’s op overlastgevoelige plaatsen en tijdstippen. 
- Blijven investeren in opleiding en bijscholing van medewerkers.  
- Aanduiden van projectverantwoordelijken. Zorgen voor continuïteit inzake referentiepersonen. 
- Cijfergegevens verzamelen voor tussentijds overleg inzake beleidsopvolging en het jaarverslag. 
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2) Wat doen we al maar willen we meer verfijnen? 

- Verder in kaart brengen en up-to-date houden van de lokale overlasttypologie, zodat de 
risicoplaatsen en feiten onmiddellijk duidelijk zijn. In kaart brengen van overlast per evenement. 
In kaart brengen van overlast rond horeca. In kaart brengen van overlast in parken en op pleinen 
(taak LIK).  

- Doeltreffende en correcte afspraken tussen de verschillende diensten om het overlastfenomeen 
aan te pakken. In dit kader: oprichting van een lokaal overlastplatform, bestaande uit de mensen 
die op het terrein met overlast in aanraking komen (politie, milieu, stadswachten, preventie, 
integrale veiligheid,...). De bedoeling is praktijkgericht te werken, met duidelijke feedback aan 
alle partners, en kort op de bal te spelen in overlastsituaties. 

- In samenwerking met de gemeente inrichten van geschikte locaties waar jongeren kunnen 
‘rondhangen’ zonder overlast te veroorzaken. 

- Uitwerken van een visie rond het inzetten van overlastcamera’s. 
- Samen met partners acties organiseren gericht naar veiligheid op openbaar vervoer.  
- Inzetten op externe communicatie: resultaten van acties terugkoppelen,... om alzo de algemene 

beeldvorming en bewustwording positief te beïnvloeden. 
 

3)Welke nieuwe acties willen/kunnen we doen? 

- Optimaal benutten inzet en expertise patrouillehondengeleiders. 

- Oprichting fenomeenploegen die kunnen ingezet worden voor ontradende patrouilles, die 

exclusief patrouilleren op bepaalde settings en dit op basis van informatie gestuurde politiezorg 

(via LIK) waarbij er korter op de bal gespeeld kan worden bij een piek van overlast op bepaalde 

plaatsen.   

- Door dagelijks opvolgen van de feiten en toepassing van de methodiek IGPZ erin slagen daders 

op heterdaad te betrappen (taak LIK). 

- Extra overlastcamera’s aankopen en deze volgens een gedragen visie gericht inzetten. 

- Invoer combitaks. 

- Bij overtreding schoolreglement: identiteit en tijdstip noteren en dit doorgeven aan de 

respectievelijke school.  

Partners: 
- Gemeentebestuur 
- Gemeentelijke diensten (preventiedienst, gemeenschapswachten, milieuambtenaar,…) 
- Parket 
- Federale politie (FGP, labo, AIK, CSD, cavalerie) 
- FOD IBZ 
- Omliggende politiezones 
- Provincie Vlaams-Brabant 
- Inwoners 
- Scholen 
- Horecazaken en handelaars 
- De Lijn 
- Interza  
 
Wijze van opvolging (indicatoren): 
- Aantal geregistreerde feiten 
- Aantal opgestelde GAS dossiers 
- Aantal opgelegde boetes ingevolge GAS 
- Aantal deelnames aan preventie- en sensibiliseringscampagnes 
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Verkeersveiligheid 
 
Strategische doelstelling: 
 
Samen met onze partners in de periode 2020-2025 – d.m.v. preventie, repressie en nazorg – 
bijdragen aan een verkeersveilige omgeving en streven naar een vermindering van het aantal 
verkeersongevallen met gewonden/doden. 
 

Verkeersveiligheid 
NVP PZ ZAVENTEM BELEIDSKEUZE ZVR 

De geïntegreerde politie zal positief 
bijdragen tot het verhogen van de 
verkeersveiligheid. 

bijdragen aan een verkeersveilige 
omgeving en streven naar een 
vermindering van het aantal 
verkeersongevallen met 
gewonden/doden 

PRIORITEIT 

 
Specifieke thema’s die in oorzakelijk verband staan tot het gebeuren van verkeersongevallen:  

1. overdreven snelheid,  
2. gordeldracht en correct gebruik van kinderzitje,  
3. gsm gebruik achter het stuur, 
4. rijden onder invloed van alcohol en drugs, 
5. acties gericht naar zwakke weggebruikers. 
 

Situering: 
 
Verkeersonveiligheid is een complex probleem met meerdere oorzaken (mens, voertuig, omgeving) 
en kan het best bestreden worden door in te spelen op verschillende aspecten die deel uitmaken van 
het globale probleem. Verkeersaangelegenheden lenen zich bijzonder goed tot een projectmatige 
aanpak, zowel op lokaal als op nationaal niveau. Bovendien is verkeer geen ‘ver-van-mijn-bed’ 
aangelegenheid. Alle bevraagde sleutelfiguren, en niet in het minst de burgers, hechten veel belang 
aan veilig verkeer. Dit alles speelt een beslissende rol in de keuze om dit thema gedurende meerdere 
beleidsperiodes na elkaar prioritair te beschouwen.  
 
Binnen het domein verkeer wordt gekozen voor de fenomenen die het meest de verkeersveiligheid 
in het gedrang kunnen brengen en die het sterkste in de beslissingsmatrix naar voor komen. Met 
deze prioriteit wordt eveneens invulling gegeven aan de prioritaire verkeersveiligheidsfenomenen in 
het NVP: snelheid, rijden onder invloed, gsm gebruik en gordeldracht. Ze worden aangevuld met een 
aantal specifieke lokale pijnpunten zoals hinderlijk parkeren en de taxiproblematiek als 
aandachtspunten. De zone kiest er daarenboven ook voor om de problematiek ADR en Zwaar 
Vervoer, eveneens opgenomen in het NVP, verder op te nemen als aandachtspunt gezien in deze 
materie in het verleden door de zone behoorlijk geïnvesteerd werd. De zone wenst de aanwezige 
knowhow verder optimaal te benutten. Gelet op de uitgebreide scholengemeenschap in Zaventem 
wordt tot slot beslist om ook het project ‘veilige schoolomgeving’ te behouden. 
 
Het verhogen van de verkeersveiligheid kan enkel worden bekomen door te werken op de 
verschillende hierboven aangehaalde domeinen. 
 
Definitie: Bevorderen van de veiligheid van weggebruikers door een veilige omgeving, regelgeving 
gericht op veiligheid en gedragsregels in het verkeer. 
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Cijfers/evolutie: 
 

 VERKEERSINBREUKEN 2016 2017 2018 
Stilstaan en parkeren 2058 1671 2152 

GSM 199 275 290 

Gordel en kinderzitje 256 418 415 

Verkeerslichten 564 415 281 

Wegcode  1363 3081 2321 

Alcohol 261 212 208 

Drugs 35 33 11 

Inschrijving 211 274 217 

Rijbewijs 248 305 278 

Technische eisen 265 328 293 

Verzekering 150 180 132 

Zwaar vervoer 20 43 35 

TOTAAL 5630 7235 6633 

     

SNELHEID   2016 2017 2018 

  # Gecontroleerde voertuigen 3134 13707 34235 

 
# Voert. > getolereerde snelheid 517 1641 4870 

Bemande controles # Intercepties 0 0 0 

  # Intrekkingen rijbewijs 0 0 0 

  TOTAAL 3651 15348 39105 

  # Gecontroleerde voertuigen 4876969 3460845 2988159 

  # Voert. > getolereerde snelheid 541728 118525 135884 

Onbemande controles # Intrekkingen rijbewijs 0 0 0 

  TOTAAL 5418697 3579370 3124043 

  TOTAAL Snelheid 5422348 3594718 3163148 

     

 ALCOHOL   2016 2017 2018 

 Totaal Totaal uitgevoerde ademtesten 7650 2305 890 

  Totaal negatieve ademtesten 7382 2100 736 

  Totaal alerte ademtesten 90 80 61 

 Totaal positieve ademtesten 178 125 93 

  Totaal weigeringen alcohol 1 3 1 

  Totaal bloedafnames 3 4 2 

  Totaal intrekkingen rijbewijs 74 32 32 

     

 DRUGS IN VERKEER   2016 2017 2018 

Totaal  

 Uitgevoerde checklists 390 5801 3184 

Negatieve checklists 343 5771 3175 

Positieve checklists 47 30 9 

Uitgevoerde speekseltesten 47 27 8 
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Negatieve speekseltesten 6 8 4 

Positieve speekseltesten 41 19 4 

 Weigeringen 0 0 0 

 Bloedafnames 36 19 3 

 Intrekkingen rijbewijs 39 18 4 

 

    

VERKEERSONGEVALLEN 2016 2017 2018 

Ongevallen met stoffelijke schade 390 508 467 

Ongevallen met lichamelijk letsel 105 116 114 

Ongevallen met doden 0 2 0 

Doden 0 2 0 

Zwaar gewonden 8 19 9 

Licht gewonden 128 135 145 

Ongevallen met stoffelijke schade in weekend 95 120 116 

Ongevallen met lichamelijk letsel in weekend 23 27 17 

Ongevallen met doden in weekend 0 0 0 

Totaal aantal ongevallen 495 626 581 

 
Bron: barometer verkeer juli 2019 

 
Strategisch / tactisch meerjarenplan (mogelijke maatregelen): 
 

1) Wat doen we al en blijven we doen? 

 

- De nodige capaciteit vrijmaken. Gericht verkeerstoezicht op risicomomenten en risicoplaatsen. 
Verhogen van de zichtbaarheid. Toezicht op uitvoering. 

- Permanente scanning en analyse (cijfermatig en visueel in kaart brengen van fenomenen).  
- Deelnemen aan gerichte acties op lokaal en zone-overschrijdend vlak. Verhogen van de 

objectieve pakkans door specifieke controles. Met aandacht voor het zorgvuldig uitkiezen van 
plaats en tijd en de flexibiliteit van het aantal controles. Al dan niet in samenwerking met 
partners.  

- Alcohol- en drugscontroles.  
- Snelheidscontroles met het radartoestel zowel binnen als buiten de bebouwde kom.   
- Snelheidscontroles met interceptie teneinde een grotere zichtbaarheid te geven.  
- Controle boordbescheiden voertuig op correcte inschrijving/geldige keuring/verzekering.  
- Fiets- en bromfietscontroles. 
- Controles op zwaar vervoer, ADR, ladingzekering.  
- Toepassen bijzondere politieverordening stilstaan en parkeren. 
- Deelnemen aan campagnes. Verhogen van de subjectieve pakkans door sensibilisering en 

informatieverstrekking. Bvb: inzetten preventieve snelheidsmeters, bewustmaken van gevolgen 
van afleiding achter het stuur, aankondigen van specifieke controles,...   

- Projectmatige actieplannen opstellen. Toezicht op uitvoering.  
- Kwaliteitsopvolging van vaststellingen, schets, opgesteld proces-verbaal.  
- Inzetten op verkeerseducatie: begeleiding bij fietsexamen, voetgangersexamen, verkeerspark, 

verkeerswandeling.  
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- Verstrekken van verkeerstechnisch advies: mobiliteit, verkeersveiligheid, leefbaarheid (overlast). 
Bv. herinrichting straatinfrastructuur, zorgen dat een snelheidsbeperking en de infrastructurele 
inrichting van de weg in een zinvolle verhouding staan.  

- Uitvoeren van schooltoezicht i.k.v. een veilige schoolomgeving.  
- Blijven investeren in opleiding en bijscholing van medewerkers. Voldoende expertise in huis 

houden (opvolgen wijzigende regelgeving).  
- Aanduiden van projectverantwoordelijken. Zorgen voor continuïteit inzake referentiepersonen. 
- Cijfergegevens verzamelen voor tussentijds overleg inzake beleidsopvolging en het jaarverslag. 

 
2) Wat doen we al maar willen we meer verfijnen? 

 

- In kaart brengen van verkeersongevallen en locaties gevoelig voor overdreven snelheid, teneinde 
de zwarte punten op het wegennet te kennen en meer doelgericht te kunnen werken. 

- Snelheidscontroles met interceptie verhogen teneinde een grotere zichtbaarheid te geven.  
- Gericht inzetten van verkeersploegen en motorrijders: bv. toezien op verkeersonveilig gedrag en 

op vlot verkeer tijdens spitsmomenten. Verhogen van de zichtbaarheid. Toezicht op uitvoering.   
- Partnerschappen bestendigen en verruimen.  
- Inzetten van ANPR als hulpmiddel.  
- Nog beter toezien op tijdige en gespreide ijking toestellen. 
- Inzetten op externe communicatie: resultaten van acties terugkoppelen, informeren over 

wegenwerken,... om alzo de algemene beeldvorming en bewustwording positief te beïnvloeden. 
- Uitwerken van preventieacties (bvb affiches op combi’s). 
- Investeren in het nodige materiaal.  
- Inwoners mee betrekken bij projecten (bv. via bevragingen, wijkcafés, enz.).  

 
3) Welke nieuwe acties willen/kunnen we doen? 

 

- Uitbouw ANPR schild 

Partners: 
 
- FOD Mobiliteit –FOD Binnenlandse Zaken  
- Gemeentelijke diensten 
- Federale politie (GVC) 
- Vlaams Gewest (beheer infrastructuur) 
- Vlaamse belastingdienst 
- VIAS 
- VSV 
- Provincie 
- Parket 
- Omliggende zones 
- Inwoners 
 
Wijze van opvolging (indicatoren): 
 
- Aantal verkeersongevallen / met gewonden, doden 
- Aantal opgestelde pv’s verkeersinbreuken 
- Aantal gecontroleerde voertuigen  
- Aantal afgenomen ademtests 
- Aantal afgenomen drugtests in het verkeer  
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- Aantal snelheidscontroles, al dan niet met interceptie 
- Aantal acties of mensuren inzake alco/drugs, gordeldracht, gsm gebruik, zwaar vervoer, enz 
- Aantal deelnames aan preventie- en sensibiliseringscampagnes 
- Aantal opgelegde GAS boetes inzake stilstaan en parkeren 
- Identificatie plaatsen snelheid  
 

De volgende kritieke succesfactoren of randvoorwaarden gelden voor alle bovenstaande 
doelstellingen: 
 
- Permanente scanning en analyse van het fenomeen, cijfermatig en visueel in kaart brengen.  
- Goed informeren van alle partners over de te vervullen rol in het geheel. 
- Bereidheid tot medewerking van en goede samenwerking met de betrokken partners.  
- Geïntegreerd werken: voldoende informatiedoorstroming tussen medewerkers over feiten, risico’s, 
geleverde inspanningen en behaalde resultaten. 
- Capaciteit aanwenden op het juiste ogenblik, gekoppeld aan actuele informatie over het fenomeen.  
- Beschikbaarheid van de nodige capaciteit voor het uitvoeren van controles, het realiseren van 
preventiecampagnes,… 
- Correct inschatten van de feiten door de (interventie)ploegen. 
- Duidelijke (meetbare) indicatoren bepalen. 
- Voldoende knowhow bij de medewerkers. Specifieke opleidingen en informatie voorzien. 
- Aanwezigheid van noodzakelijke documentatie, procedures en contactpersonen. 
- Voldoende draagvlak creëren. Regelmatig intern / extern communiceren. 
- Goede opvolging van de gemaakte afspraken. 
- Over het nodige materiaal beschikken. 
- Voldoende financiële middelen ter beschikking hebben.  
- Snel en consequent vervolgingsbeleid van het parket. 

 

3.4.2 Strategische prioriteiten Optimale bedrijfsvoering 2020 – 2025 

 
Hoe waardevol de aandacht voor de interne werking en dienstverlening ook mag zijn, het 
enthousiasme voor deze projecten is niet altijd overweldigend. Politie is immers een operationeel 
ingestelde organisatie die streeft naar politionele resultaten en quick wins.  
 
Toch is het van groot belang om de interne werking trachten blijvend te verbeteren. Dit komt immers 
de betrokkenheid van de medewerkers en bijgevolg ook de dienstverlening ten goede.  
 
Zoals ook vermeld in hoofdstuk 1, werden recent een aantal initiatieven ondernomen die inzichten 
moeten verschaffen aangaande de sterke en verbeterpunten van onze dienstverlening en interne 
werking:  
 
- “Welzijnsenquête” 2018 – onderzoek naar welzijn op het werk.  
- “Cultuurspiegels” 2018 – onderzoek naar knelpunten in de interne werking. 
- “Zaventem aan Zet” 2017 en “Veiligheidsmonitor” 2018 – Bevolkingsbevraging met aandacht voor 
de evaluatie van de dienstverlening van de politie. 
- Oprichting “BOT” – Team van medewerkers die zich inzetten inzake beleidsondersteuning. 
 
Uit al deze onderzoeken komen op zijn minst een aantal punten naar voor die ons zicht geven op 
onze werking en hoe deze nog verder te verbeteren.  
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1)Informatiebeheer – Nieuwe technologieën 
 
Strategische doelstelling: 
 
Samen met onze partners in de periode 2020-2025, de medewerkers ondersteunen in hun huidige 
dagelijkse werking met de hulp van een moderne ICT infrastructuur.  
 
Situering: 
 
Informatiegestuurde politiezorg is een belangrijke pijler van de excellente politiezorg. Sinds de 
organogramwijziging van 2017 beschikt de zone over een team “informatiegaring, verwerking en 
verspreiding” dat moet instaan voor een optimaal beheer van de beschikbare informatie.  
 
Het tijdig beschikken over geverifieerde en geanalyseerde informatie is een basisvoorwaarde voor 
een efficiënte en effectieve politiewerking. 
 
Omwille van de steeds toenemende beschikbaarheid en toegankelijkheid van de informatie en de 
snelle ontwikkeling van de maatschappij op vlak van nieuwe technologieën, is een modern, 
performant en aan de behoeften aangepast en gebruiksvriendelijk informatiebeheersysteem 
noodzakelijk. De nieuwe (ICT)technologieën bieden mogelijkheden, maar hebben tot hiertoe nog 
onvoldoende hun weg gevonden. 
 
De politiezone wil de boot zeker niet missen en investeert daarom in nieuwe technieken en 
technologieën om het werk van de medewerkers op het terrein te vergemakkelijken. Hierbij worden 
twee zaken voor ogen gehouden: het gebruiksgemak voor de eindgebruikers en een kwaliteitsvolle 
dienstverlening voor alle stakeholders. 
 
Specifieke aandachtspunten: 
- Informatiebeheer: van vergaring, over verwerking tot verspreiding en uitwisseling. 
- Mobiel werken: op het terrein of thuis. 
- Technologische innovatie 
 
Strategisch / tactisch meerjarenplan (mogelijke maatregelen): 
 
1)Informatiebeheer: van vergaring, over verwerking tot verspreiding en uitwisseling. 
  
Wat kan de politiezone doen? 

 
- Investeren in informatiegestuurde politiezorg: de cruciale rol van het team informatiebeheer 

(LIK) verder uitbouwen. Invulling van de aldaar vacante plaatsen. Opvolging van informatie-

uitwisseling door het lokaal informatiekruispunt. Gegevensuitwisseling stimuleren. 

- Streven naar een verdere uitbouw van informatienetwerken en de bijhorende tools (briefingtool, 

communicatiesite SharePoint, tablets of laptops op terrein,…).  

- Inzetten op recherchemanagement. Gebruik maken van “GES” (gestion dossier). Dit systeem laat 
toe een digitaal dossier aan te leggen waarin informatie wordt gestructureerd in een vast canvas, 
met linken tussen de verschillende informatietoepassingen ( ISLP – Mercure – Galop – ANG ... ). 
Bovendien kan de teamcoördinator het dossier digitaal mee opvolgen met behulp van de 
geïntegreerde werkfiche. 
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2)Mobiel werken: op het terrein of thuis. 
 
Wat kan de politiezone doen? 
 

- Verdere uitrol van het mobiel werken (BeSecure, Office365). Dit zowel voor de 
interventieploegen op het terrein als de wijkinspecteurs (bvb voor woonstonderzoeken), 
verkeersploegen (bvb voor verbalisering) en rechercheurs (bvb verhoren op het terrein of in 
andere settings dan onze eigen verhoorlokalen). 

- Aandacht voor Gebruiksvriendelijkheid en onderlinge afstemming van werkwijzen / procedures. 
- Gebruik van de Focus app voor het opvragen, bewaren en uitwisselen van politionele informatie 

op het terrein. 
 
 
3)Technologische innovatie 
 

Wat kan de politiezone doen? 
 
- Verder investeren in digitale archivering om papier en archiveringsruimte  te besparen en 

opzoekingen te vergemakkelijken. 

- De aangestelde ambassadeur NWOW (New Way Of Working) fungeert als lokaal aanspreekpunt 
en helpt de initiatieven van digitalisering binnen de geïntegreerde politie uit te dragen. 
Draagvlak/betrokkenheid via werkgroepen vergroten en peilen naar verwachtingen en oorzaken 
van weerstand tegen deze veranderingen. Meer oog hebben voor feedback en communicatie.  

- Interne opleiding en training van de medewerkers teneinde vertrouwd te geraken met de nieuwe 
toepassingen. 

- Uitbreiding van het netwerk van mobiele en/of vaste ANPR toepassingen.  

- Intensief gebruik van bodycams ter beveiliging van de medewerkers en voor het opvolgen van 
incidenten ad hoc i.p.v. achteraf. 

- Introductie van I-police. 
- Investeren in digitale dienstverlening. Mogelijkheid bekeken om via een virtueel loket aangifte te 

doen, klacht op afspraak. 
- Overschakelen naar digitale woonstonderzoeken. 

 
Partners: 
- Gemeentelijke diensten (o.a. ruimtelijke ordening) 
- Eigen ICT dienst 
- Externe firma’s 
- Federale politie (ondersteuning door DRI) 
- Andere politiediensten  
- Eigen medewerkers 
 
Wijze van opvolging (indicatoren): 
- de verlaagde weerstand tegen deze veranderingen en de effectieve instap en intensief gebruik 

van de ter beschikking gestelde toepassingen van alle medewerkers in deze golf van 

modernisering/digitalisering. 

 
KSF en randvoorwaarden: 
 
- Voldoende capaciteit 
- Voldoende veiligheidsgaranties 
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- Onderlinge verbondenheid van toepassingen 
- Kwaliteit en gebruiksvriendelijkheid van toepassingen 
 

 
2)Professioneel HR-beleid 
 
 
Strategische doelstelling: 
 
Samen met onze partners in de periode 2020-2025 werken aan een modern, transparant en flexibel 
human resources management. 
 
Specifieke aandachtspunten: 
- Het aantrekken, verder ontwikkelen en behouden van talent binnen de politiezone. 
- Het verwezenlijken van nodige reorganisaties binnen de politiezone met het oog op de 

optimalisering van de interne werking. 
- Het uitwerken van een meer uitgesproken en doorgedreven welzijnsbeleid voor de 

medewerkers. 
 
Situering: 
 
De politie wordt geconfronteerd met talrijke uitdagingen in het domein van de human resources, die 
de komende jaren een bijzonder en vernieuwend engagement vereisen. 
 
Het is voor vele politiezones, zeker in de rand rond Brussel, niet evident om geschikte kandidaten 
voor openstaande vacatures aan te trekken. Er moeten initiatieven genomen worden om de 
politiezone aantrekkelijker te maken voor kandidaat collega’s en de juiste man/vrouw op de juiste 
plaats te krijgen. De politiezone moet kunnen rekenen op de operationele inzetbaarheid en de 
beschikbaarheid van haar medewerkers en tegelijk waken over hun welzijn, mate van betrokkenheid  
en motivatie. In dit kader blijft het verder ontwikkelen van de vaardigheden en competenties van de 
medewerkers en leidinggevenden erg belangrijk. Tot slot moet de politiezone ook in staat zijn zich 
aan te passen aan de evoluerende verwachtingen van de samenleving en overheden ten aanzien van 
de politiediensten en aan die van de nieuwe generaties werknemers. 
 
Strategisch / tactisch meerjarenplan (mogelijke maatregelen): 
 
1)Het aantrekken, ontwikkelen en behouden van talent binnen de politiezone 
 
De politie in het algemeen staat de komende jaren voor enorme uitdagingen wat betreft de 
personeelsmiddelen. Er is een grote uitstroom van medewerkers die de pensioenleeftijd bereiken. 
Dit gaat onmiskenbaar gepaard met een verlies van kennis en ervaring. Het blijft noodzakelijk ernaar 
te streven de instroom (kwantitatief en kwalitatief) minstens op hetzelfde niveau te houden als de 
uitstroom. 
 
Wat kan de politiezone doen? 

 
- Een goed uitgewerkt aanwervingsbeleid  

o Aandacht voor zowel externe als interne personeelsmobiliteit  

o Aangepaste betrekkingen voor oudere werknemers 

o Nieuwe generaties medewerkers kwaliteitsvol opvangen en integreren 
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o De politiezone aantrekkelijk maken als werkgever. Bijv. afstemming gezin/vrije tijd en 

werk, mogelijkheid tot sport, meertaligheidspremie,...  

- Beter gebruik maken van het evaluatiesysteem.  

o Meer aandacht besteden aan de planningsgesprekken. Wederzijdse afspraken 

maken over verwachtingen en daartoe vereiste middelen, opleiding en 

bevoegdheden. 

o Tussentijdse functioneringsgesprekken. Werkpunten en opleidingsnoden naar boven 

halen. 

- Uitbouw opleidingsbeleid. 

o Integratie van competentiebeheer en talentenbeheer. 

o Streven naar een optimale inzet van de medewerkers door rekening te houden met 
hun specifieke competenties, kennis en interessegebieden. Ook tegemoet komen 
aan de behoeftes van de medewerkers (motivatie, betrokkenheid en tevredenheid). 

o Effectief managen van medewerkers, afgestemd op de noden van de organisatie. 
Niet enkel afstemmen op wat de medewerkers zelf aanvragen, maar ook op het 
korpsbeleid en de dienstnoden. 

o Evaluatiesysteem koppelen aan het persoonlijk opleidingstraject van de 
medewerker.  

o Ervoor zorgen dat kennis wordt gedeeld, overgedragen en ontwikkeld. Bvb d.m.v. 
interne vorming. 

 
 
2)Het verwezenlijken van nodige reorganisaties binnen de politiezone 

De politie opereert in een omgeving die sterk onderhevig is aan verandering. Burgers worden 
mondiger, minder verdraagzaam, individualistischer. De samenleving wordt agressiever en 
gewelddadiger. Bovendien zijn in de afgelopen decennia nieuwe vormen van criminaliteit ontstaan. 
Het veiligheidsvraagstuk wordt steeds complexer. Het is een blijvende uitdaging om hier flexibel mee 
om te gaan en zich snel aan te passen.  

Wat kan de politiezone doen? 
 
- Optimalisatie en eventuele uitbreiding van het personeelskader. 
- Kiezen voor “de juiste persoon op de juiste plaats”. 
- Bestaande functieprofielen opfrissen en up to date houden. 
 
 
3) Het uitwerken van een welzijnsbeleid voor de medewerkers 
 
Welzijn heeft niet alleen betrekking op een veilige, hygiënische en functionele werkomgeving, maar 
hangt ook en vooral af van de wijze waarop dient gewerkt te worden en de mate waarin een 
organisatie haar medewerkers hierin ondersteunt. 
 
Een kritieke succesfactor voor het welslagen van de talrijke en zeer diverse opdrachten die aan de 
lokale politie worden toevertrouwd en het realiseren van onze externe strategische doelstellingen, 
wordt gevormd door de motivatie en betrokkenheid de medewerkers, evenals de samenhorigheid. Er 
dient derhalve permanent aandacht te worden besteed aan de werksfeer en het welzijn van de 
medewerkers. 

 
De uitbouw van een degelijk welzijnsbeleid i.s.m de interne preventieadviseur en externe dienst 
preventie dringt zich op.  
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Wat kan de politiezone doen? 
 
- Het uitvoeren van risicoanalyses. De risicoanalyse bestaat in een systematische en permanente 

identificatie en de analyse van de aanwezigheid van gevaren en risicofactoren in concrete 
arbeidsprocessen en arbeidssituaties. Aan de hand van de resultaten van een risicoanalyse kan er 
gestructureerd en planmatig gewerkt worden aan de preventie. Bvb: beeldschermwerk, 
ergonomie, arbeidsongevallen,…  

- Alle informatie, risico’s en de preventiemaatregelen meedelen aan de medewerkers via 
permanente nota’s. Bvb: EHBO, vertrouwenspersoon, psychosociale aspecten (stress, burn-out, 
pesterijen, geweld en ongewenst seksueel gedrag),... 

- Uitwerken van een gezondheidsbeleid: werknemers aanzetten tot een gezonde levensstijl op 
vlak van voeding, beweging, mentale gezondheid/weerbaarheid en roken. Een werkgroep binnen 
de politiezone, bestaande uit een mix van personeelsleden van verschillende diensten, zal 
initiatieven nemen om te zorgen voor sensibilisering, facilitering, regelgeving en doorverwijzing. 
Het doel is de algemene gezondheid ingebed te krijgen in de waarden en normen van de 
politiezone, zodat hiervoor blijvend aandacht zal zijn in de toekomst.  

- Een veilige, hygiënische en functionele werkomgeving realiseren. In dit kader biedt het 

nieuwbouwcommissariaat tal van mogelijkheden. Bvb bij aankoop van meubilair kiezen voor in 

hoogte verstelbare bureaus om dynamisch werken toe te laten, ergonomische 

computermuizen,… 

- Het aantal opgeleide interne preventieadviseurs op peil houden en/of uitbreiden. 
- Zoeken naar een goede werkbalans: streven naar jobtevredenheid bij de werknemers. Tevreden 

medewerkers zijn het belangrijkste kapitaal van een bedrijf en dus ook van de politiezone. 
Tevreden medewerkers dragen bij tot een positieve werksfeer en een professionele 
dienstverlening. Het is dan ook belangrijk om hier steeds in te blijven investeren. Het is zaak om 
een gezond evenwicht tussen taak-en mensgerichtheid na te streven, zodat ook klachten van 
bore-out en burn-out zoveel mogelijk vermeden worden.  

- Schriftelijke blijken van respect niet enkel opnemen in het persoonlijk dossier van de 

medewerker maar ook vermelden op bvb Sharepoint. 

- De vzw Polza aanmoedigen om voor alle personeelsleden van de politiezone regelmatig sportieve 

en recreatieve groepsactiviteiten te organiseren. 

 

Partners: 

- Gemeentelijke diensten 
- Eigen HR dienst 
- Externe firma’s 
- Andere politiediensten  
- Eigen medewerkers 
- Bestuur van de vzw Polza 
 

Wijze van opvolging (indicatoren): 
- In de nabije toekomt (nogmaals) een vervolgbevraging organiseren zoals welzijnsenquête, MTO, 

… en de resultaten hiervan onder de loep nemen en vergelijken met de nulmetingbevraging. 
- NWOW: Aantal aanvragen thuiswerk via GALOP Lite. 
- Aantal opleidingen mbt stressbeheer, burnout, zelfmoordpreventie. 
- Aantal consultaties bij externe dienst preventie en bescherming op het werk. 
- Aantal meldingen vertrouwenspersoon. 
- Aantal klachten m.b.t. pesten op het werk. 
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- Absenteïsmecijfers. 
- Bradfortfactor. 

 
KSF en randvoorwaarden: 
- Over voldoende capaciteit beschikken voor de ontwikkeling en implementatie van het beoogde 

welzijnsbeleid. 
- Het HR-beleid wordt in grote mate beïnvloed door het personeelsstatuut. Een doorgedreven 

kennis van het politiepersoneelsstatuut door de leden van het team Personeel is noodzakelijk, 
teneinde medewerkers steeds correct te kunnen informeren en antwoorden op hun vragen. 

- Voldoende draagvlak creëren. Regelmatig intern / extern communiceren. 
- Goede opvolging van de gemaakte afspraken. 
- Over het nodige materiaal beschikken. 
- Voldoende financiële middelen ter beschikking hebben. 
 
 
3)Communicatie 
 
Strategische doelstelling: 
 
Samen met onze partners in de periode 2020-2025, bouwen aan een modern en professioneel imago 
zowel naar medewerkers als burgers toe door continue op een transparante wijze intern en extern 
verantwoording af te leggen.  
 
Situering: 

 
Er moet gewerkt worden aan een meer gestructureerde communicatie, zowel intern als extern. 
Belangrijk is om hierbij de volgende vraag voor ogen te houden: welke informatie moet verspreid 
worden aan wie en via welke kanalen? 
 
Specifieke aandachtspunten: 
- Interne communicatie: de communicatie tussen de verschillende teams en de medewerkers 

onderling optimaliseren.  
- Externe communicatie: de medewerkers, partners, overheden en bevolking beter informeren 

over onze werking (wie zijn we, wat doen we), onze dienstverlening en de resultaten van ons 
optreden. 
 

1) Interne communicatie 
 
Communicatiestoornissen blijken de rode draad te zijn in tal van verbeterpunten die de 
“cultuurspiegels” naar voor brachten. Dit is geen nieuw gegeven en is bijgevolg dan ook een bij 
voorrang aan te pakken werkpunt.  
 
Er werden reeds initiatieven genomen om aan deze knelpunten tegemoet te komen. Denk daarbij 
aan het finaliseren van de communicatienota waarbij de bestaande overlegmomenten binnen het 
korps in kaart werden gebracht en reeds een aanzet werd gegeven tot het herzien van bepaalde 
overlegstructuren.  
 
Een goede interne communicatie kan enkel bewerkstelligd worden door de uitbouw van een goed 
gestructureerd netwerk en het verzekeren van een doeltreffende informatieflow. 
 
Wat kan de politiezone doen? 
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- Investeren in de uitbouw en grondige vernieuwing van een intern informatienetwerk. De aanzet 

werd reeds gegeven om een communicatiesite (SharePoint) uit te werken, waarop alle relevante 
info kan geplaatst worden. Operationele, niet-operationele, beleidsmatige en informele info 
moeten de boogde personeelsgroep snel en op een efficiënte wijze bereiken.  

- Verdere structurele inbedding en afstemming van overlegmomenten. Bvb operationeel 
weekoverleg (wekelijks), teamoverleg (maandelijks), personeelsvergadering (2x/jaar).  

- Regelmatiger en gerichter intern communiceren over beleidsaspecten en zodoende richtlijnen en 
uitvoeringsmodaliteiten -meer dan voorheen- te kaderen in de beleidskeuzes uit het ZVP. Op die 
manier wordt een groter intern draagvlak gecreëerd en worden alle medewerkers in de 
politiezone duidelijk geïnformeerd en blijvend gesensibiliseerd omtrent de beleidskeuzes. 

- Niet enkel neerwaarts communiceren vanuit de leiding, maar eveneens meer oog hebben voor 
opwaartse communicatie. Feedback geven en vragen. Verwachtingen aftoetsen. 

- Sensibiliseren van alle medewerkers over de noodzaak van informatiedoorstroming en de 
kwaliteit van informatie. In dit kader: verdere uitbouw LIK, inclusief de prioritaire invulling van de 
aldaar vacante plaatsen door kwalitatief en terzake gemotiveerd personeel. 

- Werkinstructies, nota’s, onthaalbrochure,… up to date houden en steeds digitaal op een 
makkelijk vindbare plaats ter beschikking stellen. 

 
 
2) Externe communicatie 

 
Aan externe communicatie is in het verleden te weinig aandacht besteed. Dit door een gebrek aan 
capaciteit en een voornamelijk operationele focus. De communicatie was eerder ad hoc 
georganiseerd en een duidelijke communicatie rond de inspanningen en de geboekte resultaten 
inzake politiezorg en criminaliteitsbestrijding gebeurde niet systematisch. Het is nochtans belangrijk 
om helder en open te communiceren naar buiten toe, om nuttige info te delen met 
belanghebbenden. Naar de toekomst toe wil de politiezone door beter te communiceren, meer vorm 
geven aan de externe gerichtheid en accountability. 
 
Wat kan de politiezone doen? 
 
- Meer inzetten op zowel digitale als traditionele informatiekanalen. 

o Op de website moet allerhande nuttige informatie op een snelle en overzichtelijke 
manier teruggevonden kunnen worden.  

o Klassieke kanalen zoals de gemeenteberichten mogen niet uit het oog verloren 
worden. Deze vormen een belangrijke aanvulling. Bovendien hebben niet alle 
inwoners toegang tot online informatie.  

o Ook zal de nodige aandacht moeten besteed worden aan het gebruik van sociale 
media, een medium dat meer en meer in opmars is om op een snelle en efficiënte 
manier digitaal te communiceren. 

o In samenspraak met de gemeente, gebruik maken van digitale informatieborden. 
o Creatieve initiatieven nemen. Bvb uitgeven wijkfolder. Introductie politieapp? 
o Verder uitbouwen en up-to-date houden van de online platformen (Facebook, 

Twitter, website). Levendig houden en oog hebben voor en inspelen op nieuwe 
ontwikkelingen terzake. Vandaag wordt nog niet op berichten gereageerd namens de 
politiezone. Mogelijkheid bekijken om in de toekomst wel in beide richtingen te 
communiceren via sociale media. 

- Medewerkers sensibiliseren inzake het belang van externe communicatie, aanmoedigen tot 
aanleveren van nuttige bijdragen, bijscholen omtrent hoe omgaan met,… 

- Betrokkenheid creëren naar de ZVR inzake opvolging en stand van zaken ZVP. 
- Tijdig opstellen van het jaarverslag over de werking van het korps.  
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o Kenbaar maken aan de ZVR en gemeentebestuur.  
o Publiceren op de website.  
o Antwoorden op vragen. 

- Constructief blijven deelnemen aan werkgroepen en overlegmomenten met externe partners. 
- Op regelmatige basis opendeurdagen organiseren. 
- Ingaan op verzoeken tot geleid bezoek of uitleg over politie-gerelateerde materies. Bvb 

klasbezoek, integratiecursus anderstaligen,… Voor zover het aantal aanvragen en de capaciteit 
van de politiezone dit toelaten, kan aan deze verzoeken voldaan worden. Elke vraag wordt 
individueel bekeken op het vlak van de beschikbare tijd, onderwerp, tijdsinvestering, gevraagde 
medewerking,... 

- Ingaan op aanvragen van studenten. Bvb verzoek tot medewerking aan onderzoeken en 
opdrachten, aanvragen voor stageplaatsen. Voor zover het aantal aanvragen  en de capaciteit 
van de politiezone dit toelaten, kan aan deze verzoeken voldaan worden. Elke vraag wordt 
individueel bekeken op het vlak van de beschikbare tijd, onderwerp, tijdsinvestering, gevraagde 
medewerking,... 

- Uitbouwen van een communicatieteam en communicatiestrategie (optimalisatie kader). 
o Structureel blijven communiceren met de pers, binnen de krijtlijnen van wat kan en 

mag volgens de wettelijke bepalingen en andere richtlijnen. Bijna dagelijks beknopte 
persberichten verspreiden. Bvb over ongevallen met hinder, woninginbraken, 
sluikstorten, verkeersacties, gevonden dieren,… In bepaalde gevallen worden 
berichten overlegd met de burgemeester alvorens ze te publiceren. Externe 
communicatie over zware of andere welbepaalde feiten verloopt steeds in nauw 
overleg met het parket en/of de onderzoeksrechter.  

o Continuïteit verzekeren door te werken met een communicatieteam ipv slechts één 
persverantwoordelijke aan te stellen. 24/7 beschikbaar voor vragen of 
ondersteuning. Mix van operationeel en calog personeel. 

o Voor bijzonder nieuws een persmoment of persconferentie organiseren. 
o Goed samenwerken met de gemeentelijke communicatiedienst.  

 
Partners: 
- Leden ZVR 
- Gemeentebestuur 
- Communicatieverantwoordelijke van de gemeente 
- Alle medewerkers 
- Andere politiediensten 
- Parket en persmagistraat 
- Inwoners  
 
Wijze van opvolging (indicatoren): 
- Aantal mondelinge overlegmomenten (met leiding, met basis,…) 
 
KSF: 
- Over voldoende capaciteit beschikken. 
- Goede opvolging van de gemaakte afspraken. 
- Over het nodige materiaal beschikken. 
- Voldoende draagvlak creëren.  
- Transparant zijn. 
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4. Aandachtspunten: 
 
Naast de hierboven vermeldde prioriteiten blijft onze aandacht eveneens gaan naar een aantal 
andere items die als belangrijk ervaren worden door de leden van de zonale veiligheidsraad. Ze zitten 
verweven doorheen de ganse politiewerking en zijn eerder een methode van werken dan een doel 
op zich. Ze worden in dit plan niet als dusdanig apart als strategische thema opgenomen onder de 
vorm van doelstellingen, maar zijn zeker continue aandachtspunten in de dagelijkse werking. 
 

 
a. Leiderschap 

 
In deze veeleisende tijden zijn leidinggevenden nog meer dan vroeger een spilfiguur binnen een 
organisatie. Ze spelen een cruciale rol in het stimuleren van veerkracht, bevlogenheid en 
betrokkenheid.  
 
Deze uitdaging inzake leiding geven en leiding nemen is een aandachtspunt binnen de werking van 
de politiezone. Door het pensioen van een aantal commissarissen de aflopen jaren en enkele interne 
reorganisaties, wordt de korpschef bijgestaan in de dagelijkse werking door een vernieuwd jong 
managementteam. Een aantal vacatures zijn op heden bovendien nog niet opnieuw ingevuld. De 
politiezone moet echter kunnen blijven beschikken over betrokken en competente leidinggevenden, 
die hun medewerkers weten te motiveren en te valoriseren.  
 
Leiderschap impliceert dat medewerkers worden begeleid en ondersteund en dat de uitvoering van 
hun taken wordt opgevolgd. Leidinggevenden moeten hierbij vertrouwen durven geven.  
 
Van leidinggevenden wordt verwacht dat ze "leiderschap met lef" vertonen. Zij moeten blijk geven 
van motivatie, luisterbereidheid, verantwoordelijkheidszin, integriteit en volharding.  
 

Goed leiderschap betekent ook dat leidinggevenden samen als team één visie uitdragen. Eenmaal er 
een richting is bepaald, moet deze worden gevolgd. De leidinggevende mag de consequenties, ook 
voor zichzelf, niet uit de weg gaan. Dit vraagt integriteit, volharding en doortastend handelen en 
soms het treffen van onpopulaire maatregelen. Ook moet een leidinggevende zichzelf in vraag 
durven stellen en blijvend investeren in zijn leiderschapsvaardigheden. 
 
In het raam van een optimale bedrijfsvoering wenst het management van de politiezone een 
leiderschapsstijl te ontwikkelen met aandacht voor: 
-  resultaatgerichtheid   
-  transparantie   
-  continue verbetering 
-  samenwerking 
 
Het managementteam moet, als een inspirerend voorbeeld, deze visie uitdragen.  
 
Om dit te bewerkstellingen dienen opleidingsinitiatieven genomen worden om hen beter te 
ondersteunen en begeleiden in hun leidinggevende rol.  
 

 
b. Duurzame ontwikkeling 

 
Duurzame ontwikkeling (DO) en maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) zijn de afgelopen 
jaren gevestigde begrippen geworden in onze maatschappij. Duurzaam ondernemen is niet langer 
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een optie maar stilaan een voorwaarde voor organisatieontwikkeling. Ook bij overheidsdiensten wint 
dit thema meer en meer aan belang. 
 
De politiezone Zaventem heeft de trein van het ‘maatschappelijk verantwoord ondernemen’ niet 
gemist en leverde reeds vele inspanningen terzake.  
 
Denk maar aan: 
- De vergroening van het wagenpark die al een 10-tal jaar aan de gang is 
- Het vervangen van de drinkfontein door gefilterd leidingwater en afschaffen van plastic bekers 
- De aankoop van geïntegreerde toestellen (printer, fax, kopieerapparaat en scanner) 
- De aanschaf van ecologische schoonmaakproducten 
- … 
 
Naar de toekomst toe wil de politiezone zich verder engageren inzake duurzaam ondernemen.  
 
- Met het nieuwbouwproject wordt bijzondere aandacht besteed aan energiezuinige en 

milieuvriendelijke technieken en materialen (thermisch glas, warmtepomp, led verlichting, enz.).  
- Ook de voertuigenvloot zal verder geëlektrificeerd worden.  
- Bij nieuwe aankopen zal steeds rekening worden gehouden met de principes van MVO. 
- De toevertrouwde middelen met zorg behandelen, zoals een goede huisvader, moet een 

bekommernis zijn van iedereen. 
 
 

4.1.1 Motivering van niet weerhouden fenomenen 

 
Nationaal veiligheidsplan: 
 
Sommige prioritaire criminaliteitsfenomenen uit het nationaal veiligheidsplan 2016-2019 werden in 
dit ZVP niet weerhouden omdat: 
- Een projectmatige aanpak met de lokale politie als regisseur onmogelijk is of niet aangewezen is. 
- Het gerechtelijk onderzoek naar dergelijke feiten uitdrukkelijk aan de federale politie is 
toegewezen. 
- Er al voldoende aandacht naar uitgaat in onze reguliere werking. 
- Het fenomeen niet of nauwelijks aanwezig is in onze politiezone. 

 
Volgende fenomenen worden niet weerhouden om één of meerdere van hoger geschetste redenen:  

 
- Mensenhandel en mensensmokkel 
 

Mensenhandel en mensensmokkel 
NVP PZ ZAVENTEM BELEIDSKEUZE ZVR 

De geïntegreerde politie zal de 
aanpak van mensenhandel en 
mensensmokkel versterken en de 
interne werking m.b.t. de aanpak 
ervan verbeteren. 

Werking cfr COL1/2015 
(multidisciplinaire bestrijding van 
mensenhandel) en COL 4/2011 
(mensensmokkel), oog voor SO 
(COL/2017) 

 
 

REGULIERE WERKING 

 
Betreft fenomenen die zich niet of nauwelijks manifesteren in de politiezone. Er is een goede 
samenwerking met de vervoersmaatschappijen NMBS en De Lijn. Ook naast deze partners is er een 
goede samenwerking in kader van domiciliefraude met de OCMW’s, waarbij overleg en 
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informatiedeling goede resultaten opleveren. Deze mogen worden beschouwd als verder te zetten 
binnen de reguliere werking. 
 
- Misdrijven tegen de lichamelijke integriteit.   
 

Geweldscriminaliteit, aantasting van de persoonlijke integriteit en discriminatie 
NVP PZ ZAVENTEM BELEIDSKEUZE ZVR 

De geïntegreerde politie zal de 
aanpak versterken van : 
- intrafamiliaal geweld 
- seksueel geweld 
- discriminatie 

bijdragen tot een vermindering 
van het aantal feiten voor wat 
betreft Intrafamiliaal geweld 

-intrafamiliaal geweld 
: PRIORITEIT 

-Andere vormen van 
Misdrijven tegen de 

lichamelijke 
integriteit:  

REGULIERE WERKING  

Er werd beslist dit fenomeen binnen de reguliere werking aan te pakken. Niet omdat dit fenomeen 
niet belangrijk zou zijn maar omdat de zone hier buiten een correcte en snelle afhandeling van de 
dossiers moeilijk op een rendabele manier in kan investeren. Dergelijke feiten lenen zich ook moeilijk 
voor een projectmatige en preventieve aanpak. Het fenomeen IFG werd echter wel (opnieuw) als 
prioriteit weerhouden, gezien het belang er door de verschillende sleutelfiguren aan gehecht wordt. 

 - Diefstal van vervoersmiddel. 
 

Georganiseerde eigendomscriminaliteit en illegale goederentrafieken 
NVP PZ ZAVENTEM BELEIDSKEUZE ZVR 

De geïntegreerde politie zal de 
aanpak van eigendomscriminaliteit, 
met bijzondere focus op inbraken in 
gebouwen gepleegd door 
rondtrekkende dadergroepen, 
versterken/verbeteren. 

voorkomen en doen afnemen van 
het aantal feiten voor wat betreft 
diefstal aan en uit voertuig. 

-diefstal aan/uit vtg : 
PRIORITEIT 

-diefstal van vtg:  
REGULIERE WERKING  

 
In de voorbije beleidsperiode was diefstal van voertuig een prioritair fenomeen. Het aantal feiten 
kende sindsdien een daling en is vandaag niet uitgesproken aanwezig in de zone. Om die reden wordt 
dit fenomeen niet langer weerhouden als prioriteit. Ook kan werken op diefstal van voertuig samen 
genomen worden met acties of patrouilles gericht op diefstal aan en uit voertuig. Op die manier 
krijgt het fenomeen toch voldoende aandacht. Ook diefstal van andere vervoersmiddelen (moto, 
fiets,…) komt niet in die mate voor in de zone om er prioritair op te werken. Deze fenomenen krijgen 
de nodige aandacht via de reguliere werking. Hetzelfde geldt voor andere diefstallen (winkeldiefstal, 
zakkenrollerij, werfdiefstal,…). 
 
- Sociale en fiscale fraude 

 
Sociale en fiscale fraude 

NVP PZ ZAVENTEM BELEIDSKEUZE ZVR 

De geïntegreerde politie zal de 
aanpak van sociale en fiscale fraude 
versterken en de interne werking 
m.b.t. de aanpak ervan verbeteren. 

 
Werking cfr COL17/2013 

 
 REGULIERE WERKING  
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Betreft fenomenen die zich nauwelijks manifesteren in de politiezone. Er is een goede samenwerking 
met partners om identiteitsfraude, domiciliefraude en sociale fraude tegen te gaan. 
 
-Leefmilieu 
 

Leefmilieu 
NVP PZ ZAVENTEM BELEIDSKEUZE ZVR 

De geïntegreerde politie zal de 
aanpak van georganiseerde 
leefmilieu (brede spectrum) 
criminaliteit versterken/verbeteren 

bestrijden met een integrale 
aanpak  
 

 
 REGULIERE WERKING  

 
Dit thema krijgt natuurlijk aandacht maar wordt niet als prioriteit weerhouden. De reguliere werking 
is hier voldoende kwaliteitsvol en de medewerkers zijn geresponsabiliseerd bij de behandeling van de 
meldingen terzake. Twee inspecteurs zijn opgeleid en gespecialiseerd in dierenwelzijn. 
 
- Informaticacriminaliteit, economisch-financiële criminaliteit en zwendel van illegale vuurwapens. 
  
Deze zone-overschrijdende fenomenen blijven bij voorkeur federale materie of onderwerp voor 
gespecialiseerde diensten. De PZ Zaventem zal de politionele aanpak aanscherpen, daarbij rekening 
houdend met de ontwikkelingen van internet, innovatie en nieuwe technologieën. 
 
- Jeugdproblematiek.  
 
Dit thema wordt niet als politionele prioriteit opgenomen in dit ZVP. Heel wat aspecten die 
onmiskenbaar te koppelen zijn aan jeugdproblematieken, zijn reeds opgenomen in andere prioritair 
aan te pakken fenomenen zoals IFG, drugs en overlast. 
 
Transversale thema’s 
 
Onderstaande thema’s werden eveneens niet als prioriteit weerhouden, maar krijgen aandacht in de 
reguliere werking. 
 
-Bestuurlijke handhaving. 
Het intensief toepassen van de bestuurlijke handhaving in de aanpak van criminaliteit, met aandacht 
voor informatie-uitwisseling tussen de verschillende actoren. 
 
-Buitgerichte aanpak. 
Bevorderen van de buitgerichte aanpak, niet alleen bij de sociale en fiscale fraude maar ook bij alle 
andere vormen van criminaliteit die illegale winsten genereren. 
 
-Internationale politionele samenwerking. 
Gebruik maken van de diverse rechtsinstrumenten die de internationale politionele samenwerking 
toelaten, en daar waar nodig deze instrumenten verder operationaliseren. 
 
-Recherchemanagement. 
Uitbreiden van het concept van het recherchemanagement en dit in synergie met de gerechtelijke 
overheid. 
 
-Polycriminele dadergroepen.  
Maximaal destabiliseren door onder meer het verder verbeteren van de beeldvorming. 
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Hoofdstuk 4: Beleid en beheer 
 

4.1 Aanpak van de strategische prioriteiten: van actieplan naar wendbare 
beleidsvoering 

 
Stilaan groeide het besef dat een veiligheidsplan een “dynamisch plan” moet zijn. Gelet op de zes 
jaar durende cyclus, moet er voldoende “bewegingsruimte” zijn. Er komen steeds nieuwe zaken op 
politiezones af die helaas niet steeds planbaar zijn, zoals de Salduz-wetgeving in de vorige 
beleidscyclus. Een groot aanpassingsvermogen en flexibiliteit zijn dus belangrijke eigenschappen.  
 
In de komende beleidsperiode zullen de strategische prioriteiten daarom niet langer aangepakt 
worden door ‘statische’ actieplannen zoals in het verleden het geval was. Rekening houdend met de 
groeiende complexiteit en onvoorspelbaarheid van de samenleving en binnen het concept van 
informatiegestuurde politiezorg (IGPZ), wordt gekozen voor een meer dynamische of ‘agile’ methode 
van beleidsvoering. Het is de bedoeling om dit beleidsplan ‘levend’ te houden. 
 
Naar verantwoording toe zal de focus meer liggen op wat we doen en minder op wat we niet doen. 
De aanpak is licht anders, maar de principes blijven dezelfde. Meten is nog steeds weten. De focus 
ligt nog steeds op een integrale en geïntegreerde aanpak. Een wendbare manier van beleidsvoering 
betekent vooral continu evalueren, aanpassen, bijleren.  
 

4.1.1  Het beleidsopvolgingsteam 

 
Met de organogramwijziging van 2017, werd een Lokaal InformatieKruispunt (LIK) opgericht in de 
politiezone. Ook de functie van beleidsadviseur werd heringevoerd. Er vonden een aantal interne 
verschuivingen plaats. De functies van directeur LIK en beleidsadviseur zijn vandaag ingevuld. 
 
Mede omwille van het gebrek aan een dienst beleidsondersteuning, was er de voorbije jaren wat 
betreft de opvolging van actieplannen weinig interesse of medewerking vanuit de verschillende 
teams. Er was geen team dat aan beleidsopvolging deed. Het voelde vooral als een verplicht 
nummertje en kostte veel tijd en moeite om de nodige gegevens op een kwaliteitsvolle manier te 
verzamelen. Er zal getracht worden de betrokkenheid de komende beleidsperiode te verhogen om zo 
tot een vlottere samenwerking te komen tussen enerzijds de beleidsadviseur en anderzijds het LIK, 
de verschillende teamcoördinatoren en het managementteam (MGT). In dit kader zal één keer per 
kwartaal een overleg ingepland worden met alle betrokkenen. De directeurs en teamcoördinatoren 
vormen op die manier wel een “beleidsopvolgingsteam”. Het overleg zal worden aangestuurd door 
de beleidsadviseur. De verslaggeving van deze systematische vergaderingen kan mede de basis 
vormen voor de rapportering aan de zonale veiligheidsraad. 
 
 
 
 
 



 
113 

4.1.2 Monitoring van de beleidsuitvoering  

 
Veiligheid en leefbaarheid 
 
Één van de verwezenlijkingen van het LIK, is het invoeren van een wekelijks briefingmoment: het 
operationeel weekoverleg. Sinds maart 2018 komen alle aanwezige medewerkers iedere 
maandagnamiddag samen om enerzijds de bijzonderheden van de afgelopen week te bespreken en 
anderzijds de geplande activiteiten voor de komende week te overlopen. Het overleg wordt 
aangestuurd door een medewerker van het team infogaring van het LIK. Van elke team wordt 
verwacht dat zij de nodige inbreng hebben. Alle info wordt in een powerpoint-presentatie gegoten 
die beschikbaar is voor alle collega’s. 
 
Hierop voortbouwend worden vanaf 2020 drie niveaus van werken ingevoerd, die samen een cyclus 
beschrijven, waarbij het derde niveau toegespitst is op de beleidsopvolging. 
 
- Niveau 1: filteren, verdelen en bepalen van de focus.  

Het weekoverleg brengt een dialoog op gang: welke feiten vonden recent plaats, aan welke 
dossiers wordt gewerkt, door wie, enz. Tweewekelijks zullen alle teamcoördinatoren aansluitend 
op het weekoverleg kort verder overleggen. Onder leiding van de HINP infogaring (LIK), die de 
nodige informatie aanbrengt, zullen de aandachtspunten voor de komende week of weken 
verdeeld worden. Bijvoorbeeld: klachten over overdreven snelheid in een bepaalde straat kan 
toebedeeld worden aan team verkeer, een piek van inbraken kan een halt toegeroepen worden 
door met verenigde krachten een wijkscan op te zetten en uit te voeren,… 
 

- Niveau 2: bepalen van de praktische uitwerking.  
Nadat de opdrachten verdeeld werden, zullen de teams elk afzonderlijk de praktische uitwerking 
bepalen. Elk team wordt aangestuurd door zijn respectievelijke teamcoördinator. 

 
In dit kader zal vanaf 2020, indien de capaciteit het toelaat binnen de beleidsvrije ruimte, voor 
wat betreft de prioriteiten inzake ‘veiligheid en leefbaarheid’ een nieuwigheid worden 
ingevoerd: het fenomeenteam.  

 
Naast de reguliere werking, die prioritair blijft, zullen medewerkers uit de verschillende teams de 
mogelijkheid krijgen om samen te werken op bepaalde (criminaliteits)fenomenen. Zij zullen op 
regelmatige basis overleg plegen en op korte termijn acties uitwerken.  

 
De flexibelere werkwijze die gehanteerd zal worden, zodoende snel en efficiënt in te spelen op 
wat zich op dat moment afspeelt in de samenleving en meer specifiek in de politiezone, past 
volledig in de filosofie van de wendbare beleidsvoering. Er zal meer fenomeengericht gewerkt 
worden. 
 
Op die manier wordt tevens een deel van de beleidsvrije ruimte optimaal benut. In plaats van te 
werken met een jaarplanning en vooraf bepaalde acties, wordt er gekozen voor een vinger aan 
de pols methodiek. Fenomenen als woninginbraak en diefstal uit voertuigen, waar de politiezone 
sinds jaar en dag mee geconfronteerd wordt, kennen rustige en piekmomenten. In de reguliere 
werking wordt dagelijks aandacht geschonken aan preventie. Op momenten dat meerdere feiten 
kort na elkaar plaatsvinden, kan dankzij het fenomeenteam daadwerkelijk op daders gejaagd 
worden.  

 
Anderzijds kan deze pragmatische aanpak met concrete ‘kort op de bal’ acties de tevredenheid 
bij de burger verhogen. Met het fenomeenteam brengt de politie namelijk meer patrouilles op 
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pad, meer blauw op straat. Zoals eerder aangehaald, richten zij zich vooral op diefstalgevoelige 
wijken en op plaatsen waar er overlast is (bvb drugsfeiten, hangjongeren,…). Zij zullen een 
maximaal aantal verdachte personen en voertuigen intercepteren en controleren. Zij zullen zich 
niet enkel met voertuigen verplaatsen maar ook met de fiets of te voet. Zo zijn ze goed zichtbaar 
in het straatbeeld en gemakkelijk aanspreekbaar. Fietspatrouilles hebben een ontradend effect 
en kunnen met hun wendbare fiets heel efficiënt en doeltreffend optreden. Met de fiets kan men 
tevens patrouilleren daar waar een politievoertuig moeilijk of niet kan komen. Ook patrouilles 
met de hond kadert hierbinnen. 
 
In de opstartfase zal het fenomeenteam als bestaan uit een 6 à 10 collega’s, aangestuurd door 
een verantwoordelijke. De volgende maanden en jaren zullen uitwijzen in welke richting dit 
(proef)project dient te evolueren. Bijsturingen zullen vanzelfsprekend wenselijk zijn. 
 

Het fenomeenteam: 
 

Het fenomeenteam zal bestaan uit collega's vanuit alle afdelingen van het korps. Zij worden 
dus intern uit de eigen manschappen gerekruteerd. Dit op basis van vrijwilligheid (inzet ; 
enthousiasme ; zin voor initiatief ; bereid zelf af te werken wat vastgesteld wordt). Zij doen in 
de eerste plaats nog steeds hun normale taken binnen hun team, maar zij doen ook extra 
patrouilles als lid van het fenomeenteam om zich manifesterende fenomenen snel de kop in 
te drukken en zich toe te spitsen op specifieke opdrachten.  
Inplannen van de diensten zal enige vorm van flexibiliteit vragen (tweewekelijks verder te 
verfijnen - uren aan te passen aan de aard van het fenomeen waarop gewerkt wordt). Zij 
kunnen eveneens worden ingezet bij evenementen zoals carnavalstoeten, sportwedstrijden 
of cultuurevenementen.  

 
Voorbeelden concrete inzet: 
 Zowel ‘kort op de bal’ acties, als vooraf geplande acties (repressief - preventief) 

 Diefstal in woning (acties donkere dagen) / Diefstal uit voertuig 
 Overlast / hangjongeren (schoolomgeving/stationsomgeving/Kerkplein) 
 Winkeldiefstallen eindejaarsperiodes / solden 

 Bijstand andere teams 
 Bijstand bij huiszoekingen (LokRech) 
 Inzet bij Wijkscans (grote slagkracht / grotere zichtbaarheid)  
 Inzet bij FIPA-acties 
 Inzet bij grootschalige evenementen (incl. fuiven) 

 Andere mogelijke opdrachten (niet exhaustief) 
 Uitvoering bevel tot gevangenneming/medebrenging 
 Opsporen geseinde personen 
 Opsporen bestuurders met verval recht tot sturen 
 ... 

 
Kritieke succesfactoren: 
 Invulling functie HINP LIK: Heeft een sleutelfunctie bij het filteren, bepalen en 

verdelen van de focus die de basis vormt van de opdrachten van het FT 
 Voldoende beleidsvrije ruimte (naast prioritaire basisfunctionaliteiten) 
 Voldoende vrijwillige geschikte kandidaten voor de uitbouw van het FT 
 Noodzakelijke aanwezigheid van alle Teamcoördinatoren op tweewekelijks 

overleg (NIVEAU 1)  

 
- Niveau 3: samenbrengen van de resultaten, tussentijdse evaluatie en bijsturing 
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Één keer per kwartaal zal de beleidsadviseur alle leidinggevenden (directeurs en 
teamcoördinatoren) samen rond de tafel brengen om de voortgang van de prioriteitenwerking te 
overlopen en te evalueren. Waarop werd gewerkt, waarop moet nog meer gewerkt worden, 
hoeveel capaciteit werd besteed waaraan,…? Er wordt van de teamcoördinatoren en directeurs 
verwacht dat zij de nodige rapportage doen zodat zij steeds correcte cijfers kunnen aanleveren, 
en dit niet enkel per kwartaal maar permanent doorheen het jaar.  

 
 
Optimale bedrijfsvoering 
 
De prioriteiten inzake ‘optimale bedrijfsvoering’ worden in de eerste plaats opgevolgd tijdens de 
managementvergaderingen. Wekelijks komen de directeurs samen om te overleggen over allerhande 
topics aangaande de interne werking. De beleidsadviseur bereidt de vergaderingen voor en maakt er 
elke week verslag van op. Ter bevordering van de informatiedoorstroming werd tevens een 
communicatiekalender opgesteld, “Wie moet welke boodschap doorgeven, aan wie, op welke 
manier en wanneer”. Daarnaast wordt op regelmatige basis een slide aangeleverd voor het 
operationeel weekoverleg, teneinde bepaalde managementbeslissingen transparant te 
communiceren naar alle medewerkers toe. Ook bvb de voortgang van het nieuwbouwproject wordt 
via dit kanaal intern gecommuniceerd. 
 
In de tweede plaats wordt een belangrijke rol toevertrouwd aan het beleidsondersteunend team 
(BOT). Het BOT bestaat uit medewerkers uit de verschillende teams die zich samen willen inzetten 
om de werking van de politiezone te verbeteren. Aangestuurd door de beleidsadviseur plegen zij 
tweemaandelijks overleg en werken zij projecten uit. Bijvoorbeeld: hoe de politiezone aantrekkelijk 
maken in functie van aanwerving, opstart werkgroep welzijn op het werk, enz. De beleidsadviseur is 
tevens de schakel tussen het BOT en het MGT en zorgt voor wederzijdse informatie uitwisseling. 
 
 
Kritieke succesfactoren 
 
- Aanleveren voldoende nauwkeurige, correcte gegevens. 
- Vergadering kort en to the point houden. 
- Goede informatiedoorstroming. 
 

 
Opmerking: 
In de geest van resultaatgericht denken en werken, is het wenselijk de specifieke aandachtspunten 
die gekoppeld werden aan de strategische doelstellingen indien nodig te herzien. Dit laat toe om kort 
op de bal te spelen. Ontwikkelingen in de maatschappij worden op de voet gevolgd en daar waar 
nodig kan via projectwerking snel en efficiënt worden tussengekomen. Dit staat echter niet in de weg 
van een verlenging van een lopend project. Indien een probleem zich blijft stellen, kan via 
verderzetting, uitbreiding of aanpassing hierop verder ingespeeld worden en zodoende over de 
volledige duur van het ZVP lopen.  

 

4.1.3 Tool voor opvolging en rapportering van de beleidsvoering 

 
Om de vinger aan de pols te houden, is het aangewezen een tool te ontwikkelen voor de rapportage 
inzake beleidsopvolging. Er zou een soort logboek of dashboard moeten aangelegd worden, waarin 
alle activiteiten en acties worden bijgehouden. Ook trends in fenomenen kunnen hierin verwerkt 
worden. De concrete vorm van de rapportagetool (SharePoint, Excel, PPT, FOCUS,…?) zal in het 
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najaar van 2019 worden uitgewerkt. Wat wel vast staat is dat het vooral eenvoudig en overzichtelijk 
moet zijn. 
 
Galop is hierbij een zeer belangrijke bron van informatie voor capaciteitsbesteding. Galop biedt tal 
van mogelijkheden om opzoekingen te doen. Het is de bedoeling om hier in de toekomst meer en 
efficiënter gebruik van te maken en de resultaten te verwerken in de tool voor beleidsopvolging. 
Dankzij Galop kan een beeld gevormd worden van waar de capaciteit naartoe gaat. Hoeveel 
mensuren worden besteed aan reguliere werking, hoeveel aan steun, hoeveel beleidsvrije ruimte 
schiet er over die vervolgens optimaal benut kan worden door bijvoorbeeld inzet van het nieuwe 
fenomeenteam,…  
 
Ook de maandelijkse rapporten (o.a. criminaliteitsbarometer, verkeersbarometer) die vanuit de 
federale politie toegestuurd worden, bevatten een schat aan informatie voor beleidsopvolging. De 
rapporten moeten grondig geanalyseerd worden en bijgevolg optimaal verwerkt worden in de te 
ontwikkelen tool. Door de cijfers te vergelijken over de maanden en jaren heen, kunnen trends of 
tendensen opgemerkt worden. 
 
Er kunnen tevens tal van query’s getrokken worden uit ISLP. 
 
Voorts laat het programma ‘EDL’ (Orbit) toe geografische analyses te maken van gepleegde feiten op 
basis van meldingen, interventies of opgestelde aanvankelijke processen verbaal dankzij de link met 
ISLP. Aan de hand van dit programma kunnen kaarten gemaakt worden van de gepleegde feiten van 
de voorbije dagen. Door deze op te nemen in overlegmomenten zoals de operationele weekbriefing, 
hebben de ploegen steeds een actueel beeld van de probleemgebieden in de politiezone. Ook is het 
mogelijk om de verkeersongevallen in kaart te brengen om zo bijvoorbeeld analyses te maken van 
gevaarlijke kruispunten. 
 
Tot slot blijft ook eigen registratie noodzakelijk om de tool optimaal te voeden. Vermits het steeds 
wachten is op definitieve rapporten, biedt de eigen registratie een eerste snelle beeldvorming. 
Daarom is het belangrijk om bijvoorbeeld data, uurvorken en inzet van acties steeds te noteren.  
 
Kritieke succesfactoren: 
- Correcte input. 
- Goede kennis en vaardigheden om alle functionaliteiten van de beschikbare programma’s 

(ORBIT, GALOP,…) optimaal te benutten in de beeldvorming en strategische of fenomeenanalyse. 

4.2 Beheer van mensen en middelen 

 
4.2.1 Beheer van de personeelscapaciteit 

 
De personeelsformatie is geen star gegeven. Een moderne organisatie moet op korte termijn kunnen 
inspelen op nieuwe behoeften en in staat zijn om haar formatie vlot bij te sturen. Dit impliceert dat 
de bestaande functieprofielen eveneens moeten worden opgefrist en aangepast. Deze vormen 
immers de basis voor de aanwervingsprofielen die gepubliceerd worden in de mobiliteit of op 
externe websites. 
 
Gelet dat de politiezone een tekort heeft aan officieren en middenkaders en om de goede interne 
werking van het korps  te kunnen garanderen, was er nood aan de opvolging van bepaalde dossiers. 
Gezien gepensioneerden beperkt mogen bijverdienen na hun pensioen, werden twee 
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gepensioneerde operationele personeelsleden gevraagd om gedurende enkele uren per week de 
zone te komen ondersteunen. 
Eén commissaris komt gedurende vier uren per week naar de zone voor het voeren van onderzoeken  
i.k.v. intern toezicht en voor het up to date houden van het  politiearchief. 
Een gepensioneerde hoofdinspecteur komt gedurende zeven uren per week de ICT dienst versterken. 
Hij staat in voor de opvolging van de dossiers in het kader van de GDPR-wetgeving, het draaiende 
houden van het ISLP-systeem, BeSecure, de servers,… en functioneert ook nog als Data Protection 
Officer (DPO) van de zone. Beiden personen werden terug aangeworven in de hoedanigheid van een 
burgerpersoneelslid met een overeenkomst van bepaalde duur.  
 
Gezien de politiezone Zaventem gelegen is aan de Brusselse rand, wordt de zone eerder gezien als 
een doorgangszone en verloopt de personeelsbezetting in golfbewegingen. Net afgestudeerde 
inspecteurs komen binnen in ons korps waar zij de stiel leren en na de aanwezigheidstermijn van vijf 
jaar verlaten zij het korps om naar een andere politiezone dichter bij hun woonplaats te gaan 
werken. Ondanks deze golfbewegingen en dat de zone ook al enkele keren deficitair geweest is, is de 
zone er altijd in geslaagd om aan de minimale normen te blijven voldoen. 
 
Iedere maand trekt de zone uit GALOP statistieken van de algemene capaciteit en de 
recherchecapaciteit. Deze cijfers worden gebruikt bij de opvolging van de prioriteiten en 
actieplannen, om de werklast van een bepaalde afdeling (bv. onthaal) te meten, … 
 
Gezien omliggende politiezones ook te kampen hebben met personeelsgebrek, willen we voor 
bepaalde domeinen structureel samenwerken met de politieassociatie NoordOostRand (PA Nora). Zo 
kan onder meer gedacht worden aan het oprichten van gemeenschappelijke ondersteunende 
diensten (slachtofferbejegening, intern toezicht), het versterken, delen of uitbouwen van expertise 
(bv. DPO, geweldbeheersing) of het gezamenlijk aankopen of gebruiken van materiaal.  
 
 

4.2.2 Beheer van de financiële middelen 

 
Het gemeentebestuur gaf tot op heden de politiezone alle kansen voor het doorvoeren van steeds 
opnieuw de noodzakelijke optimalisaties van mensen en middelen. Dit draagt er zeker toe bij om een 
sterker korps te worden en een nog betere dienstverlening naar de burger toe te kunnen verzekeren.  
 
De politiezone kan op volgende inkomsten rekenen. 
 
Gewone ontvangsten 2019 
 

Benaming Begroting 2018 Begroting 2019 

Federale sociale toelage I  € 439.308,00 € 439.308,00 

Federale sociale toelage II € 129.112,00 € 158.713,00 

Federale basistoelage € 1.774.399,00  € 1.774.399,00 

Federale toelage HHOO € 823 € 823 

Bijkomende federale toelage € 102,751,00 € 102,751,00 

Verkeersveiligheidsactieplannen €   427.908,00 €   427.908,00 

Rekrutering € 0,00 € 0 

Federale dotatie Salduz € 0 € 0 



 
118 

Gemeentelijke dotatie € 4.274.067,53 € 5.195.743,85   

Subsidies NAVAP  € 134.500,00 € 22.300 

Boetefonds € 433.883,41 € 427.908,00 

Inkomsten Herko/retributie cellen € 21.000,00 € 0 

 
Vanaf 2020 hoopt de politiezone ook inkomsten te genereren uit het verhuur van de schietstand, de 
dojo en fitnesszaal. De inkomsten hiervoor worden geraamd op € 45.000. 
 
 
Grafische voorstelling van de ontvangsten: 
 

 
 
 
Gemeenten zijn verplicht om een meerjarenplanning voor te stellen. Voor de politiezone was dit voor 
kort beperkt tot het opstellen van een begroting voor jaar x +1. Dit jaar hebben we  voor de eerste 
keer een meerjarenplanning voor het politiebudget voor de jaren 2020-2024 moeten opmaken. Door 
een goede spreiding van aankopen en verantwoord budgetbeheer, proberen we de gemeentelijke 
dotatie niet al te veel te laten stijgen. 
 
Evolutie van de gemeentelijke bijdrage in de politiezone:  
2013 (rekening):  € 2.456.795,22 
2014 (rekening):  € 3.717.196,74 
2015 (rekening):             € 2.478.328,00 
2016 (rekening):  € 4.562.702,00 
2017 (rekening):  € 4.244.862,24 
2018 (begroting):            € 4.274.067,532019  
2019  (raming):     € 5.195.743,85 
Gewone uitgaven 
 
Uit de gewone uitgaven is de personeelskost de grootste kost! 
 

▪ Personeelsuitgaven:  € 8.514.233 
▪ Werkingskosten:  € 1.031.565 
▪ Schulduitgaven: €    11.180 
▪  Overdrachten:   €   217.650     

            Totaal: € 9.774.628 
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1%

5%0%

64%

2019 Federale sociale toelage 1

Federale sociale toelage 2

Federale basistoelage

Federale toelage HHO
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Investeringskosten 

 
Voor de uitvoering van de prioriteiten in de zonaal veiligheidsplan plant investeert de politiezone in 
materiaal.  
 
Hierbij enkele voorbeelden (niet-limitatieve lijst): 

▪ Toestellen voor Focus 
▪ Hardware LCCU PZ 5400 
▪ Softwareprogramma voor fenomeenanalyse 
▪ Wielklemmen vrachtwagens 
▪ 2 gestriped elektrische voertuigen 
▪ Vestiairekasten 
▪ Lockers collectieve wapens 
▪ Lockers individuele wapens 
▪ Vervanging ergonomische bureaustoelen 

 
Toekomstige investeringen voorzien in het meerjarenbudget 2020-2024: 

▪ Aankoop draagbare radioposten 
▪ Wapenlockers 
▪ Samplingtoestel 
▪ Aankoop elektrische dienstvoertuigen 
▪ Aankoop dienstvoertuig voor hondengeleider 
▪ Aankoop politiemoto 
▪ ANPR-camera’s 
▪ Overlastcamera’s 
▪ Deelname aan politieassociatie NORA 
▪ Hondenrennen 
▪ …. 

 
Nieuwbouw  
 
Op dit moment wordt een nieuw politiecommissariaat gebouwd. Tegen het voorjaar of de zomer van 
2021 zal het klaar zijn voor ingebruikname. Veiligheid was een belangrijk element bij het uittekenen 
van de plannen. Vroeger bouwde men zeer open politiekantoren, maar deze visie conflicteert met de 
hedendaagse normen die gesteld worden inzake veiligheid. Er werd gekozen voor een uitnodigend 
politiekantoor met optimale verzekering voor de veiligheid van zowel politiemedewerker als burger. 

€ 7.254.939

1.031.565,00
11.180,00 []

Personeel

Werkingskosten

Overdracht

Schuld
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Uiteraard zijn functionaliteit en duurzaamheid ook essentieel. De afgelopen jaren werd reeds heel 
erg ingezet op een versnelde vergroening van het gemeentelijke wagenpark. Het nieuw 
politiekantoor wordt gebouwd in het verlengde van deze visie. Het wordt een technisch hoogstaande 
infrastructuur, met een eigen schietstand en dojo, die ook verhuurd zullen worden aan de 
omliggende politiekorpsen. 

4.3 Beleid en beheer: jaaroverzicht 

 
Op basis van alle gegevens die worden bijgehouden en gemonitord zoals in dit hoofdstuk 
beschreven, kan jaarlijks een overzicht gegeven worden van de beleids- en bedrijfsvoering. Dit 
jaaroverzicht, dat de voortgang van het ZVP duidt, zal als grondslag dienen ter rapportage naar de 
ZVR toe alsook naar de bevolking. Effectiviteit (werd het uitgestippelde beleid uitgevoerd ja dan nee) 
en efficiëntie (hoeveel personen werden hiervoor ingezet) zullen in een samengevatte vorm worden 
beschreven. Ook kosteneffectiviteit (werden de budgetten optimaal aangewend waarvoor ze 
voorzien waren) kan hierin worden opgenomen. Binnen de geest van gemeenschapsgerichte 
politiezorg is een open en transparante communicatie immers enorm belangrijk. De politie staat ten 
dienste van de maatschappij en moet daarom ook mechanismen ontwikkelen waardoor ze 
verantwoording kan afleggen over de antwoorden die ze (al dan niet) formuleert op de noden van de 
gemeenschap. 

 
De precieze vorm van een dergelijk jaaroverzicht moet nog verder worden uitgewerkt. 
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Goedkeuring van het plan 
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Lijst van afkortingen 

 
ADR:  Accord Europëen Relatif 
AIG:  Algemene Inspectie 
AIK:  Arrondissementeel Informatiekruispunt 
ANG:  Algemene Nationale Gegevensbank 
ANIP:  Algemeen Nood- en Interventieplan 
ANPR:  Automatic Numberplate Recognition (Automatische nummerplaatherkenning) 
AP:  Agent van politie 
APO:  Autonoom Politioneel Onderzoek 
ARO:  Arrondissementeel Rechercheoverleg 
BECOR:  Overlegplatform van de bestuurlijke coördinatoren van het arrondissement HV 
BEPAD:  Geïntegreerd Platform voor het beheer en de uitwisseling van operationele 

informatie inzake bestuurlijke politie 
BIN:  BuurtInformatieNetwerk 
BIPOL:  Busines Unit Beleid en Beheer van de Directie van de politionele informatie en ICT 
BNIP:  Bijzonder Nood- en Interventieplan 
BOT:  BeleidsOndersteunend Team 
BSGO:  Basisschool voor het Gemeenschaps Onderwijs 
CITRIX:  Softwarebedrijf voor virtualisatie 
CAD:  Computer Aided Design 
CALOG:  Personeelslid uit het administratief en logistiek kader 
CAW:  Centrum Algemeen Welzijnswerk 
CIC:  Communicatie- en Informatiecentrum 
CGGZ:  Centrum Geestelijke Gezondheidszorg 
COC:  Controleorgaan op de politionele informatie 
COPPRA: Oriented Policing Preventing Radicalisation and Terrorism 
CP:  Commissaris van Politie 
CSD:  Coördinatie- en Steundirectie Federale Politie 
DACH:  Directie hondensteun 
Dirco:   Directeur- Coördinator 
Dirjud:  Gerechtelijke directeur 
DIV:  Dienst Inschrijving Voertuigen 
DO:  Duurzame ontwikkeling 
DPA:  Diefstalpreventieadvies 
DPO:  Data Protection Officer 
DRI:  Directie van de Informatie  
DVI:   Disaster Victim Identification Team 
FEEDIS:  Feeding Information System 
FGP:  Federale Gerechtelijke Politie 
FIPA:  Fully integrated police action 
FIT :  Fingerprint Image Transmission 
FOD:  Federale Overheidsdienst 
FT:  Fenomeenteam  
GALOP:  Geïntegreerde Administratie Lokale Politie 
GAS:  Gemeentelijke Administratieve Sancties 
GBOR:  Genegocieerd beheer van de publieke ruimte 
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GDPR:  General Data Protection Regulation 
GES:  Gestion dossier 
GGB:  Gemeenschappelijke Gegevensbank 
GPI:  Geïntegreerde Politie 
GPS :  Global Positioning System  
HCP:  Hoofdcommissaris van politie 
Hercosi: Hercontactname slachtoffer na inbraak 
HerKo:  Herent-Kortenberg 
HHOO:  Handhaving van de Openbare Orde 
HINP:  Hoofdinspecteur van politie 
HR:  Human Resources 
HRM:  Human Resources Management 
HyCap:  Gehypothekeerde Capaciteit 
IBZ:  Binnenlandse Zaken 
ICT:  Informatie- en Communicatie Technologie 
IDEWE:  Is een Externe Dienst voor Preventie en Bescherming op het Werk in België 
IFG:  Intrafamiliaal Geweld 
IGPZ:  Informatiegestuurde Politiezorg 
INP:  Inspecteur van Politie 
ISLP:  Integrated System for the Local Police 
Kastze:  Kampenhout-Steenokkerzeel-Zemst 
KIV:  Kadernota Integrale Veiligheid 
KLM:  Kapelle-op-den-Bos, Londerzeel, Meise 
KMO:  Kleine en middelgrote onderneming 
KSF:  Kritieke succesfactoren 
LIF:  Logistiek, Informatica en Financiën 
LIK:  Lokaal Informatie Kruispunt 
LIVC:  Lokale Integrale Veiligheidscel 
LIVC-R:  Lokale Integrale Veiligheidscel inzake Radicalisme, extremisme en terrorisme 
LSB:  Leiderschap, Strategie en Beleid 
LTF:  Local Task Force 
MB:  Ministerieel Besluit 
MEGA:  Mijn Eigen Goed Antwoord 
MFA:  Multi-Factor Authentication 
MFO:  Ministriële Omzendbrieven 
MGT:  Managementteam 
MOF:  Misdrijf Omschreven Feit 
MTO:  Medewerkerstevredenheidsonderzoek 
MVO:  Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen 
NATO:  North Atlantic Treaty Organisation / Noord Atlantische Verdragsorganisatie 
NISS:  Nationaal Instituut voor de Statistiek  
NVP:  Nationaal Veiligheidsplan 
NWOW: New Way Of Working 
OCAD:  Coördinatieorgaan voor de dreigingsanalyse 
OCMW:  Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn 
PA NORA: Politieassociatie Noordoostrand 
Pat cav : Patrouille cavalerie (paarden) 
PdK :  Procureur des Konings 
PZ:  Politiezone 
PV:  Proces-verbaal 
RAPS-I:  Risicoanalyse psychosociaal welzijn 
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RIR:  Informatierapport 
RTIC:  Real Time Intelligence Center 
RRN:  rijksregisternummer 
RSZ:  Rijksdienst Sociale Zekerheid 
SICAD:  Communicatie- en Informatiedienst van het arrondissement 
SMART:  Specifiek-Meetbaar-Aanvaardbaar-Realistisch-Tijdgebonden 
TAM :  Techniek Audiovisueel Verhoor Minderjarigen 
UFED:  Universal Forensic Extraction Device 
VCLP:  Vaste Commissie Lokale Politie 
VTE:  Voltijdse Equivalent 
VIAS:  Voorheen het BIVV (Belgisch Instituut voor de Verkeersveiligheid)  
ViMa:  Vilvoorde-Machelen 
VOS:  Verontrustende opvoedingssituatie 
VPR:  Vereenvoudiging Proces-verbaal Registratie 
WGP:  De Wet op de Geïntegreerde Politie 
WoKra:  Wezenbeek-Oppem – Kraainem 
WPA:  Wet op het Politieambt 
ZAVO:  Zaventems Vrij Onderwijs 
ZVP:  Zonaal Veiligheidsplan 
ZVR:  Zonale Veiligheidsraad  
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Verspreidingslijst 

 
 
 

Bestemmelingen zonaal veiligheidsplan 2020-2025 
 
Conform omzendbrief PLP58 wordt het zonaal veiligheidsplan 2020-2025 overgemaakt aan: 
 
 
- Algemene Directie Veiligheid en Preventie (ADPV) van de FOD Binnenlandse Zaken 
- Belanghebbenden  
 
 
 
Een “light versie” van het goedgekeurde zonaal veiligheidsplan zal tevens door elke geïnteresseerde 
kunnen geraadpleegd worden via onze website. 
  



 
126 

Bijlagen  

 
Bijlage 1: opdrachten federale aard 
Bijlage 2: beslissingsmatrix 
 
 


