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1. Vous étes une victime — Comment agir face a t@s ces émotions?

a. Un événement traumatisant

La personne qui est victime d’une infraction suisittvénement traumatisant qui produit une forteré@sgion sur lui.

L’effet du choc provoqué par cet événement est diéfent selon la personne.Les réactions de certaines personnes a
I'événement traumatisant sont de courte duréesgjgdajue d’autres en éprouvent plus longuementffetsest subissent
d’intenses émotions.

En plus, la diversité des émotions pouvant étréesest grande. Il y a cependant plusieurs ressemddasur le plan des
conséquences et du rétablissement de I'événenaembatisant.

L'événement peut provoquer de la douleur, confusibdes angoisses et bouleverse la vie de la \actira victime a
'impression gu’elle ne maitrise plus sa vie et@@goisses.

Beaucoup de personnes se sentent vulnérables,ogitele sentiment que la vie est pleine d'imprévugvénement
traumatisant les jette dans l'incertitude.

b. Les premiéres réactions

En général, pendant et juste aprés I'événemergualité de victime, vous vous sentez perdue ehgibe aux émotions.
Ce n'est que par aprés que vous vous rendez catapte qui s'est passé et que vos émotions foracirf

c. Les conséquences

Un événement traumatisant peut provoquer difféeerdactions comme :

» Des désagréments comme par exemple des maux dddétaausées, troubles de sommeil, palpitatiensjan
nerveuse, problémes de concentration, vous étetacoment sur le qui-vive...

» Reéactions émotionnelles : angoisse, chagrin, co&natiments de culpabilité, honte. Parfois laiwvietrevoit les
événements en réve et via des flash-back, ellaigpron sentiment d’'impuissance.

» Les effets psychosociaux : irritation pouvant crdes tensions, peur de sortir de chez soi ce auinde les
contacts sociaux, problémes intimes et sexueléinsents d'étre incompris(e).

» Conséquences financiéres et matérielles: fraisecaédj frais de médicaments, le fait de devoir deteanertains
documents une seconde fois, pose de nouvellesagrru

» Conséquences sur le plan juridique : dépbdt de telaiconstitution de partie civile, demande d'une
indemnisation...

Les réactions précitées sont des signes que vonsiencez a surmonter le traumatisme. Ce sontédagtions normales
suite a un événement extraordinaireLe temps nécessaire pour surmonter le traumatisms gue les sentiments qui
vont de pair avec ce processus sont différents phacun. Ces éléments dépendent de certains facteanme la
gravité et la nature des faits, les expérienceéri@ores en qualité de victime, le soutien, donrié gictime par ses
proches, ...

Il est important d’accepter ces sentiments et gaer si vous en éprouvez le besoin.
Le chapitre 5 relatif a “l'aide émotionnelle” (pl)lest consacré aux personnes et autres choseguent vous aider a
surmonter I'événement.



2. Qu’advient-il de ma plainte ?

Procés-verbal

Les services de police dressent un procés-verlaasaite de la plainte que vous avez déposé. Vees le droit de lire et
de corriger le proces-verbal d’audition. Aprés quaus pouvez le signer. Lorsque le procés-verbaldeesse, vous
recevez du service de police une attestation détdipplainte avec la mention de votre numéro dsido

Copie

Vous avez le droit de demander au service de potineerné une copie gratuite de votre déposition.
Le numéro de dossier indiqué sur la copie de vdédaration et sur I'attestation de dépdt de pbamdt une donnée
essentielle lors des contacts ultérieurs avecdagpagnies d'assurances, le parquet, etc. ...

Procédure

Le service de police transmet le proces-verbalaguet compétent dans les plus brefs délais. Leietogjui est ouvert
par la rédaction du procés-verbal, peut parcouritomg chemin. Les étapes possibles que votre efopsut parcourir
sont décrites dans le schéma ci-dessous et spoiiee.

Explication de certains termes juridiques

Attestation de dépdbt de plainte Document attestant que vous avez introduit unenfgaaupres d’'un service de
police ou auprés d’un parquet (voir annexe C)

Instruction judiciaire Enquéte dirigée par un juge d’instruction dansuedes rechercher les auteurs
des infractions et de rassemelepreuves.

Juridiction d’instruction Tribunal, appelé, chambre du conseil, qui décidesalt de I'affaire a la fin de
linstruction. C'est ainsi que la chambre du cohgeeut décider de ne pas
poursuivre le suspect ou, au contraire, de I'ogewmers la juridiction de jugement.
Un appel contre ces décisions peut étre introdiytes de la chambre de mise en
accusation. La juridiction d'instruction se pronenégalement sur le maintien du
suspect en détention préventive.

Juge d'instruction Magistrat qui dirige 'instruction.
Ministére Public Voir parquet.
Enquéte Enquéte dirigée par le procureur du Roi, dans tedeurechercher les infractions,

leurs auteurs et les preuves

Parquet Organe veillant a faire appliquer la loi pénalel&fendre les intéréts de la société.

Procureur du Roi Magistrat qui dirige le parquet au niveau de I'adissement judiciaire.



Procés-verbal Document écrit dans lequel la police note toutesriormationautiles ayant trait &
I'infraction et qui est remis au parquet.

Procés-verbal d’audition Document dans lequel la déclaration du déclarafitrdeaction est reprise.
Classement sans suite Décision du parquet de ne pas poursuivre le susfgsent un tribunal
Juridiction de jugement Tribunal ou siége le magistrat qui se prononcelestiond de I'affaire. S'il estime

que les faits sont prouvés, le juge pénal peut @omar I'auteur des faits a une
peine et attribuer une indemnisation a la partéleci Dans I'autre cas, il acquitte
auteur des faits. Le tribunal de police et lebtmal correctionnel sont des
juridictions de jugement en matiére pénale.

Détention préventive Privation de liberté du suspect qui - lorsque dietss conditions sont remplies -
peut étre imposée par le juge d'instruction en fiomcde l'instruction judiciaire en
cours. Ce n'est pas une peine définitive qui eshgncée par une juridiction de
jugement.

e. Représentation schématique de la procédure pgna

victime Médiation
—> pénale
plainte
P.V. P
r , exécution de
»| condamnation >  lapeine
Parquet » Citation directe devant
juridiction de jugement
» Acquittement
Juge d'instruction * . | juridiction d'instruction* - Non-lieu
. | classement sans suite » | Vous pouvez toujours vous constituer partie cigipres
du Juge d’instruction.

* yOus pouvez vous constituer partie civile



f.

Accueil des victimes au Parquet

1.

2.

3.

Service d’accueil des victimes - pour qui ?

Le service d'accueil des victimes est chargé decliail des victimes de crimes et de délits ains! d@ leurs proches,
ce qui signifie qu'il n’intervient pour des faitsi'q partir du niveau correctionnel.

Les personnes et leurs proches ayant subi un peéjudatériel, moral ou physique résultant d'un fdictueux
peuvent s’adresser a ce service.

De plus, les personnes blessées grievement ou pgatht un membre de leur famille dans un accidenkadroute
peuvent aussi contacter le service d’accueil degmes.

Les proches de personnes décédées dans des amnditispectes et dont la mort a donné lieu a I'aureerd’'un
dossier judiciaire, peuvent également s’adresseeatice d'accueil des victimes.

Pour quelles raisons s’adresser au service d’acl des victimes ?

e Pour demander des renseignements concernant l&domec judiciaire (de la déposition de plainte juaqu
I'exécution de la peine), I'état actuel de votressler, comment participer a la procédure en caosyment
obtenir réparation, ...

» Pour obtenir de l'aide ou de l'assistance pendastrhoments difficiles sur le plan émotionnel compae
exemple lors de la consultation du dossier d'ircgtom a la suite du décés d’un membre de la familes de la
restitution des piéces saisies, ...

» Pour qu'il vous renvoie a des services plus spéésiltels que le Centre d'aide aux victimes ouatelau dans le
cas ou une assistance psychosociale ou juridiqaé seuhaitable, ...

Comment faire appel au service d’accueil des times ?

Vous pouvez contacter le servideccueil des victimeschaque jour ouvrable, de 9h30 a 12h30 par télémheil est
jugé nécessaire, vous pouvez obtenir rendez-vauslda bureaux du service a la suite de ce preroigact.

Service d’accueil des victimes - Parquet de Bruxels

Rue des Quatre-Bras 4, 1000 Bruxelles
@ 02/508.71.69 (NI) @& 02/508.71.50 (Fr)
@ 02/508.72.94 (NI) & 02/508.74.05 (Fr)

02/519.83.78 (Fr/NI)

Le service d’accueil des victimes garquet de police et du parquet de la jeunessest uniquement accessible du
lundi au mercredi de 10h a 12h et de 14h a 16h30.



3. Comment rester informé de I'évolution de mon daser?

Peut-étre vous vous dites “J'ai déposé une plaistey’avertiront sans doute de I'état du dossier”.
NON, c’est a vous seul(e) de vous informer pour &rtenu(e) au courant !
Il existe toutefois quelques possibilités pour &reu au courant de votre dossier en tant quemacti

Demande d’information

Par une simple demande écrite au parquet, vousegodeémander au Procureur du Roi d’étre tenu auaobude
I'évolution de votre dossier. Ceci ne vous gargrds que cela sera effectivement le cas.

Lors de chaque communication avec le parquet veldtivotre dossier - soit par écrit, soit par &wtde personne lésée,
ou en personne par le service d’accueil aux vidimda mention de votre numéro de dossier ind&sd’attestation de
dépdt de plainte est indispensable.

Déclaration de personne lésée.

Pour étre informé(e) de la procédure vous devemdntre la déclaration de personne léségvoir Annexe 8a).
Attention: la déclaration de personne Iésée n'est pas une constitution de partaivile et ne signifie pas que vous
formulez une plainte!

Si vous demandez le statut de personne |Iéséerdagiasous tiendra au courant de :

- le classement sans suite de votre dossier et qrrelst la raison

- linstauration de l'instruction judiciaire

- fixation de la juridiction d’instruction et de larjdiction de jugement

- la décision de la chambre de conseil.

Cela vous donnera des indications sur ce que dewusz faire, quand vous pouvez éventuellementuttensvotre

dossier, quand vous pouvez au mieux vous consfitartie civile.

La déclaration de personne lésée doit:

- soit étre remis au bureau de police.

- soit étre remis au secrétariat du parquet

- soit étre envoyé par lettre recommandée au se@tethr parquet a la méme adresse; vous pouveztigfecette
démarche en personne ou par l'intermédiaire de\aptocat.

Ou puis-je déposer le formulaire au parquet?

Pour I'arrondissement judiciaire de Halle — Vilvder il faut déposer, dans la plupart des cas, diadiion de personne
Iésée alBecrétariat du parquet - Nerviérsstraat 60, 1730 A=

PourBruxelles, il faut déposer la déclaration aacrétariat du Parquet de Bruxelles qui trouve Rueles Quatre-Bras
4, (Portalis)
En voiture : il y a un parking payant en dessoukd&lace Poelaert.

En entrant présentez votre carte d’identité a liadcL'employé(e) enregistrera votre identité’belre d’'arrivée dans le
batiment (heure, bureau ol vous devez vous rendre,

Prenez I'ascenseur jusqu’au quatrieme étage; ¢anspsuivez les fleches rouges “bureau casierlédation de personne
|ésée).

L'employé(e) du bureau casier complétera le forinel@t I'enregistrera. Vous recevrez un double @eléclaration
comme preuve.



En matiére de roulage

Pour les affaires de roulage, la déclaration deqrere 1ésée peut également étre faite au parquestlad® compétent
(situé a Bruxelles, mais aussi a Halle, Vilvoorde allleurs, auprés d'un parquet de police situédehors de
I'arrondissement judiciaire Bruxelles-Halle-Vilvai®).

1000 Bruxelles Rue des Quatre-Bras 4. “Portalis”
ouvert: 9h00 — 11h00 et 13h30 — 15h00
@ 02/508.71.11

1800 Vilvoorde Hanssenslaan 11.
ouvert: 8h30 — 11h45 et 12h45 — 16h00
@ 02/356.88.32

1500 Halle Zuster Bernardastraat 32.
ouvert: 8h30 — 11h45 et 12h45 — 16h30
@ 02/255.31.70

En matiére de jeunesse

Pour les affaires de jeunesse, la déclaration d@pee Iésée doit étre déposée auprés de la séatidie du tribunal de
jeunesse.

Pour les affaires de Halle-Vilvoordé&erviérsstraat 60, 1730 Asse

Pour les affaires de BruxelleRue des Quatre-Bras 4. 1000 Bruxelles



4. Comment puis-je obtenir une indemnisation ?

Il existe plusieurs facons d’obtenir une indemnisat La plupart du temps la victime doit entrepnendes actions
nécessaires a cet effet.

Il est important de remarquer qu’une simple mentlans votre déclaration ou une déclaration de passtésée NE sont
PAS suffisantes pour obtenir une indemnisation.

Il'y a un certain nombre de possibilités pour olstene indemnisation.

L’auteur des faits est connu et vous dédommagentairement.

L'auteur peut vous indemniser de sa propre initattu a votre demande (éventuellement par une legtommandée).
Lorsqu’une plainte & été déposée vous devez infolerferocureur du Roi du fait que l'auteur vous@eimnisé.

L'assurance

Dans le cas ou vous seriez victime d'une infoactil est utile de vérifier si vous étes couvérigar une assurance :
assurance incendie, assurance familiale, ... Vousgz prendre contact avec le courtier de votreraeses a ce sujet, il
vaut mieux ne pas attendre trop longtemps étanmélquoe les déclarations sont souvent soumises @éthds fixes.

Il faut surtout vérifier la couverture mentionnémd votre assurance familiale car souvent I'asgistaéfense en justice y
est reprise. |l est possible que grace a cetteassel défense en justice, selon les conditionseocoes dans le contrat de
votre assurance, vous bénéficiez d’'une interverftitanciére pour le paiement des frais et honosaile 'avocat chargé
de l'affaire, des frais de-lprocédure, ... Certaines assurances familialesnindsent méme si I'auteur est inconnu ou
n'est pas capable de payer.

Il est évident que les conditions de contrat sapidirtantes afin de connaitre la portée de la gargrtomprise.

Il est important que vous avertissiez votre asagdancendie lorsque vous étes victime d’'un camage) home-jacking
ou d'autres infractions causant des dommages a hatvitation.

Les assurances spéciales éventuelles doivent&ussionsultés (assurance d’hospitalisation, assarde voyage, ...)

Constitution de partie civile

En tant que victime d’une infraction vous avez suipréjudice matériel, moral. Si vous souhaitetenib réparation de
votre préjudice par I'auteur (si celui-ci est copnwous devez explicitement, en qualité de victirmus constituer partie
civile.

Cela implique que vous déclarez devant le jugesttirction, la juridiction d’instruction ou la juiction de jugement
d’avoir subi un préjudice a la suite des faits spisont produits, et que vous souhaitez obteeiindemnité.

Il est important de savoirque si vous ne vous constituez pas partie cil@jde saisi de I'affaire, n'est pas en mesure de
condamner l'auteur des faits a payer une indem@iéui qui ne demande rien, n’obtient rien.

Attention : la déclaration de personne lésée ne wespond pas a la constitution de partie civile !
Vous pouvez vous constituer partie civile pendarghase d’instruction menée par le juge d’instauctiu ultérieurement,

notamment au moment ou le tribunal est saisi daife. C'est la constitution de partie civile emdéence.

Il existe 4 moments ou une constitution de paritidecest possible en matiére de droit pénal. Chiezla cet effet le
schéma joint au point d ou posez la question awice d'aide aux victimes ou au service d’'accdei$ victimes au
Parquet.



d. Commission pour I'aide financiére aux victime&dtes intentionnels de violence et aux sauveteacsasionnels

Si l'auteur du/des fait(s) n’est pas identifiggrés la fuite ou s’avére insolvable, vous pouveroiduire une demande pour
obtenir une indemnisation auprés du fonds. Cetteadee doit étre envoyée par lettre recommandée@étariat de la

Commission pour l'aide financiére aux victimes déacintentionnels de violence et aux sauveteurasicenels.

Ceux qui se sont constitués partie civile ou orgépplainte, peuvent étre pris en considération poer demande de
‘secours d’urgence’ en cas de besoin au fonds. Paide principale’ il est essentiel de s'étre stitué partie civile.

Des informations, la procédure et les conditiongqaelles il faut satisfaire, peuvent étre obtermgservice d’aide aux
victimes ou au fonds méme.

Commission pour l'aide financiere aux victimes d’ates intentionnels de violence et aux sauveteurs @stonnels
Boulevard de Waterloo 115
1000 Bruxelles
@ 02/542.72.24

e. Fonds Commun de Garantie Automobile

Pour des victimes d’accidents de roulage, ce §qmelit dans certains cas indemniser tant le dommmegériel que
corporel

- lorsque le véhicule responsable ne peut pas &rgifié (seul le dommage corporel est indemnisé)

- en cas de force majeure, par hasard

- lorsque l'assureur est en faillite

- aucas ou le véhicule du responsable ne seraédgsasé

- aucas ou le responsable conduirait un véhiculé. vol

Fonds Commun de Garantie Automobile
Rue de la Charité 33 bte 1
1210 Bruxelles
@ 02/287.18.11
E www.fsga-gmwf.be



5. Aide professionnelle

Surmonter un événement traumatisant est diffidildeenande beaucoup d’énergie. Prenez le tempssad@epour digérer
les faits, il est possible que vous vous sentiag dbrt(e) par apres.

a. Les conseils pratiques suivants peuvent voueaid

Exprimez vos émotions, ne les refoulez pas.

Etre confronté(e) avec la réalité - par exempleueter a I'endroit ot I'événement s'est produitretracer les
faits - peut vous aider a remettre l'incident dsaguste perspective.

Il est important que vous preniez le temps de chitéa ce qui s’est passé, que vous puissiez darpren réver
afin de pouvoir comprendre l'incident et le surnesnRacontez plusieurs fois ce que vous avez réssda peut
vous aider.

N’ayez pas honte de raconter votre histoire.

N’espérez pas que les souvenirs partent immédiatiehgous faut du temps pour accepter les faits.

Prenez soin de bien dormir, de vous reposer etéfléchir. Passez du temps avec vos proches et\asc
amis/amies.

Quand vous prenez la route, conduisez prudemmegezSgalement prudent(e) quand vous étes chez lesus
accidents se produisent plus souvent quand voasttssé(e).

Aprés un événement traumatisant, les enfants resgdas mémes problémes que vous, ne I'oubliezpasnez
a vos enfants I'opportunité d’exprimer ce gu’ilssentent, en parlant, en jouant ou en dessinant.
L’événement peut également affecter votre partenais enfants, votre famille et vos connaissasuese plan
émotionnel. Vous ne pensez qu’'a vous-méme et alicgapt passé. Vous réagissez autrement qu’aeagtiicest
parfois pénible pour votre entourage. Parfois, maxhes ne savent pas comment agir pour le miaagxdavos
émotions et réactions.

Ne pensez pas que vos connaissances ou amis eatveluls avoir affaire a vous s'ils ne vous corgatplus. Il
est possible, gu'ils se sentent mal a l'aise. Reggesimplement contact avec eux.

b. Quand faut-il faire appel & une aide professioglte ?

Si un mois apreés les faits vous ne vous senteempame mieux : vous étes encore tendu(e), confusgejsé(e),
vous souffrez en permanence de troubles physiques..

Si vous vous sentez ébranlé(e) et a bout plus hois aprés les faits. Si vous continuez a exerosractivités
pour ne pas devoir faire face a vos émotions.

Sivous avez encore des troubles du sommeil.

Si vous éprouvez le besoin de raconter votre hésteti de faire part de vos émotions mais qu'il a'gersonne
pour vous écouter.

Si, depuis que I'événement s’est produit, votresoommation de cigarettes, de boissons ou de méditarae
augmenté ou pose un probléme.

Si vous vous inquiétez de la maniére dont votrargréurmonte I'événement.

d. Centres d’aides professionnels

Il faut distinguer entre :

Victime de violences intrafamiliales
Victime d’'une infraction pénale
Médiation victime-auter



e. Situation de violences intrafamiliales

Le service Centrum Algemeen Welzijnswerk pour Hafileoorde et le Centre de Prévention de Violencesjugales
offrent un accueil, un suivi, une orientation dénproblématique de la violence intrafamiliale.

Dans le CAW la victime, I'auteur, et les enfantgtsaccueil pour une aide individuelle, thérapiecdaple, médiation
dans le cadre du divorce et parental.

Dans l'arrondissement Halle-Vilvoorde il y a 2 deev“Centra Algemeen Welzijnswerk” avec chacun ldamaine
spécifique. Voir chapitre des adresses utiles.

En annexe vous trouverez le formulaire de renvei wpus pouvez remplir avec le fonctionnaire degeollLa police
fax le formulaire au centre d’aide compétant.

Si vous le désirez, vous prendre contact par vois@ravec ce centre.

Le service CAW prend aprés réception de ce formaledntact avec vous dans les 3 jours ouvrablese Aoment
vous avez toutefois le droit de refuser l'aide.

Le service CAW est un centre d'aide de premiéneeligu vous pouvez recevoir entre autres:
- des informations juridiques;

- médiation;

- suivi psychologique;

- orientation vers un centre adapté aux besoins fajpées.

Pour les coordonnées voir chapitre “Adresses Utiles

a. Victime d'infraction pénale:

Le service aide aux victimes du Centrum voor Algemé&Velzijnwerk a pour mission d’accueillir et doaalrer

gratuitementles victimes d’infractions qui ont leur domicile dans Il'arrondissement judi@ Bruxelles-Halle-
Vilvoorde. Lesprocheset lestémoins peuvent également s’adresser au service sushob@rgervice s'occupe tant
d’adultes que denfants victimes d’un événement traumatisant. Le centhe of

» Accompagner sur le plan psychosocial et apportesaidien en vue de I'acceptation de I'événementnayen
d’entretiens.

« Informer et conseiller sur les affaires pratiquégueidiques : le cheminement d'un procés-verbalnmker des
informations relatives aux assurances, a l'indeatiuia, consultation du dossier, ...

< Aider la victime sur le plan pratique et lors dgleinent administratif de I'affaire : assister latirme quand celle-ci
remplit les formulaires, quand elle consulte lesikrs...

« Orienter la victime si nécessaire vers des seryplesspécialisés.

En annexe Bde la présente brochure d’information vous troezée formulaire qui peut étre complété en présence
du fonctionnaire de police. La police faxe ce folame complété au service aide aux victimes.

Si vous le souhaitez, vous pouvez contacter peedlemment le service aide aux victimes, chaque @mwrable entre
9HO0O0 et 17HO00. Vous trouverez ci-aprés I'adress€ e téléphone de ce service.

Dans les 2 jours ouvrables de la réception de cardent, le service aide aux victimes vous contpatetéléphone et
ce, sans engagement de votre part. Il vous esiumujoisible de refuser I'aide proposée.



roorde, Slachtofferhulp Centre Aide aux Victimes

@ 02/613.17.00 Chaussée de Waterloo 41
= 02/613.17.01 1060 Bruxelles
E www.cawhallevilvoorde.be @ 02/534.66.66

=02/534.36.45
B autrement@skynet.be
B  www.autrementasbl.be

Antenne a:

Asse Poverstraat 75 B 48, 1731 Asse (PIVO Site)
Vilvoorde: JB Nowélei 33, 1800 Vilvoorde

Halle: Brusselsesteenweg 127,1500 Halle
Tervuren:Kasteelstraat 5, 3080 Tervuren

g. Médiation victime-auteur

Parfois la victime ou les proches se posent destigms qui peuvent uniguement étre répondu patdia:
» Pourquoi a-t-il commis les faits?
» Pourquoi la victime a été choisie?
e Serende-t-il compte des conséquences pour lanec?
*  Qui est effectivement responsable ou I'auteur?
e L’auteur a-t-il des regrets?

Malheureusement aprés chaque infraction ou accukeii route I'auteur n’est pas toujours identi@iand l'auteur

est identifié, la médiation peut vous servir. Eté@ntime ou proche vous pouvez faire appel a unsgrme neutre, un
médiateur. Par le biais de ce médiateur vous podeanuler vos demandes et attendes, ainsi concerean
remboursement de votre préjudice, indirectement [@amédiateur) ou directement (lors d’'une renadrgous la

guidance du médiateur) avec l'auteur.

A chaque moment vous pouvez étant victime ou pratdmander une médiation: aussi bien avant ou apmes
jugement du tribunal. Le processus de médiationudeh la demande d’une des partie (victime, proabteur). Les
entretiens avec le médiateur sont gratuit et entdians le service de médiation, & domicile ou darieu a convenir.

Il s’agit d’'une offre volontaire. Aussi bien la Yilme ou le proche et I'auteur sont libre de d’adeejpu de refuser la
médiation. La médiation peut également étre intepwa chaque moment.

Les entretiens dans le cadre d’'une médiation somfidentiels. La victime, le proche et I'auteur wi&clui-méme les
information qu’il veut communiquer a l'autre partiee médiateur ne transmet pas d’information awg&et; ni au juge
d’instruction ou autre juge.

Pour plus d’'information concernant la médiatiomeader vous sans engagement avec le service datiogdi

Suggnomé, Service de médiation pour Bruxelles-Halilvoorde
Vanderlindenstraat 17, 1030 Schaarbeek
@ 02/522 69 75
=02/245 69 19
E bemiddelingsdienst.hallevilvoorde@suggnome.be
E www.suggnome.be
2 info@suggnome.be




6. Adresses utiles

a. Centre Aide aux Victimes

Centre néerlandophone

Centre francophone
Poverstraat 75 B48

Chaussée de Waterloo 41

1731 ASSE 1060 Bruxelles

@ 02/613.17.00 &: 02/534.66.66
=02/613.17.01 =02/534.36.45

2 info@cawdelta.be 2 autrement@skynet.be

www.cawdelta.be

Antenne a:

Asse Poverstraat 75 B 48, 1731 Asse (PIVO Site)
Vilvoorde: JB Nowélei 33, 1800 Vilvoorde

Halle: Brusselsesteenweg 127,1500 Halle
Tervuren:Kasteelstraat 5, 3080 Tervuren

www.autrementasbl.be

b. Accueil des victimes Parque

Rue des Quatre Bras 4
1000 Bruxelles
@02/508.71.69

c. Bureau d’'Aide Juridique

Palais de justice - Centre d’accueil barreau
Place Poelaert 1

1000 Bruxelles

@& 02/508.63.30

Heures d’ouverture :
 8h30 a 12h30 et de 14h00 a 16h00

* les bureaux du Bureau d’Aide Juridique sont fermépublic I'aprés-midi de chaque premier
vendredi du mois

d. Centrum Algemeen Welzijnswerk

CAW Delta CAW Regio Vilvoorde CAW Zenne en Zonién
Poverstraat 75B48 JB Nowélei 33 Deken Michielstraat 48
1731 Asse 1800 Vilvoorde 1500 Halle

Z 02/613.17.00 & 02/252.09.39 & 02/361.09.16




Parquets de Police

Bruxelles

Rue des Quatre Bras 4
1000 Bruxelles
@02/508.71.11

Meldpunt geweld en misbruik

Gratis nummer@&1712
9u tot 17u

Centre d’accueil en crise « Haven 21 »

Chaussée de Bruxelles 152
1500 Halle

@02/356.70.41
=02/613.17.01

Maison de Justice

Rue de la Régente 63 (2e étage)

1000 Brussel
&02/557.76.11
=02/557.76.44

Halle

Zuster Bernardastraat 32
1500 Halle
2&02/356.88.32

Parquet du Procureur du Roi pour Halle — Vilvoorde

Nerviérsstraat 60
1730 Asse
@02/451.18.11

Parquet du Procureur du Roi pour Bruxelles

Rue des Quatre-Bras 4
1000 Bruxelles
@02/508.71.11 (NI)
@02/508.74.05 (Fr)

Vilvoorde
Hanssenslaan 11
1800 Vilvoorde
2&02/255.31.70



8. Les droits fondamentaux de la victime

1. Le droit a un traitement respectueux et correct
En tant que victime, vous avez le droit d’étreté@E) correctement et avec respect pas les astquatléieres et judiciaires
et ce, dés la perpétration des faits, tout au tinta procédure pénale et jusqu’a la phase decigian de la peine.

2. Le droit d’obtenir des informations

En tant que victime, vous avez le droit d’'obtenix amoments opportuns les informations nécessamaesecnant, par
exemple, le déroulement de la procédure, les médalour bénéficier de I'assistance d’un avoclseservices spécialisés
susceptibles de vous préter assistance, telsi@seed’assistance aux victimes.

3. Le droit de donner des informations

En tant que victime, vous avez le droit de donmsridformations et d’étre entendu(e) de maniérme gudl puisse étre tenu
compte du dommage que vous avez subi. Cela signifievous pouvez communiquer tous les élémentsaugejugez
utiles aux autorités compétentes (police, justitagis aussi, par exemple, votre compagnie d’'assesanc

4. Le droit a I'aide juridique et a I'assistance gliciaire

En tant que victime, vous avez le droit d’obterds éhformations juridiques et I'assistance d’unaatoFace au codt
financier élevé que cela peut engendrer, un systinpeemiéere ligne (un premier avis juridique gitqatet d'aide juridique
de deuxieéme ligne (I'assistance entierement oughl@rnent gratuite d’'un avocat en fonction de v@gnus) a été mis en
place. Aux frais d’avocat s'ajoutent égalementflais de procédure, par exemple des frais de aitatu des frais d’expert.
Dans un certain nombre de cas, le systéme dedfassk juridique permet de vous exempter entieremepartiellement
du paiement de ces frais (toujours en fonctionaterevenus).

5. Le droit a la réparation
En tant que victime, vous avez le droit a la répamnadu dommage que vous avez subi suite a l'itifvacCe dommage peut
étre matériel, corporel, moral ou psychique.

Si vous souhaitez obtenir une réparation du dompibge suffit pas de déposer plainte auprés ¢mwl&e : vous devez
également vous constituer partie civile ou inteotex action devant le tribunal civil.

A tout moment, vous avez également la possibitté&alliciter une médiation.

6. Le droit & l'aide

En tant que victime, vous avez le droit de receun# aide psychosociale. Ainsi, les services d’aigevictimes, par
exemple, sont & méme de vous conseiller et deaides dur le plan psychosocial et juridique, etdas fournir un soutien
pratique.

7. Le droit a la protection et au respect de votie privée

La police et la justice ont I'obligation de voudrof en tant que victime, une protection en casmdmaces ou d’actions de
vengeance, commises entre autres par l'auteuritde@ette protection doit pouvoir vous étre acéeddes le début de
I'enquéte et pendant toute sa durée. Vous aveerdgal le droit d’étre protégé(e) de toutes lesigidms dans votre vie
privée et en tout cas directement apres les faits.

Vous trouverez plus d’information suwww.just.fgov.beetwww.droitsdesvictimes.just.fgov.be




Annexes

a.
b.

Déclaration de personne lésée
Formulaire de renvoi




| a. Déclaration de personne lésée

Ce document doit:
- soit étre remis au secrétariat du parquet a I'sdresivante:

Parquet de police, rue des Quatre-Bras 4, 1000 Bliag;
- soit étre envoyé par lettre recommandée au seatadar parquet a la méme adresse;
- soit étre remis au bureau de police.
Vous pouvez effectuer cette démarche en personpardiintermédiaire de votre avocat.

Je déclare étre personne Iésée dans le cadre sierdient le numéro de pv est le
SUIVANT: ... (pour le numéro de pv, veotre attestation de dépot de plainte)

1.Mon identité :

1[0 0 PPN
[ (=T 0T0] 101 5) R PP
Lieu et date de NAISSANCE & . ... vttt e et e e et e e e e e e
1970 0 1
N° de registre NatioNal @ ...
Intervenant en qualité de représentant légalde.............ccooooii i,
(dans ce cas, précisez cette qualite : ...........couiiicmcei e )

2.Les faits pour lesquels je déclare étre |ésé(®)Iss suivants
TS U0 (Yo = 1 =
[ =1 (=30 (T30 1= 1] £
Personne(s) ayant occasionné le doOMMAagEe : ... . .cmemeeeneeeneeenineinnnaeenenanns
Nature de PINfraction & ... e e e e e e e eas

3.Le dommage que je subis est de nafcwpie de pieces justificatives éventuelles a jahd
I ol g o To] = =P PT
I I 0 F= 1= T 1P
I = T | (T Y- 1Y/ 0| (A
L absence de dOmMmMage @ ..ot e e e

4.(a compléter uniguement si la mention “absencdotlemage” a été cochée ci-degsus
L'intérét personnel a me présenter comme persaseelest le suivant

Je souhaite que cette déclaration soit jointe agidpaprés que le parquet en ait dressé acte’en, q
conséquence, je sois informé(e) de la décisiorigpeocureur du Roi prendra a la fin de 'enqué&eserai
également averti(e) du déroulement de ce dossi@mment de la mise a l'instruction et des fixadiomi
interviendront devant les juridictions d’instructiet de jugement. Je sais en outre qu'’il m’estiplesde
faire joindre au dossier tout document que j’estirile.

(Signature)



CAW

wvarsterkt welzijn

CAW Halle Vilvoarde/ Poverstraat 75 B4B/ 1731 Asss

T:02613 1700/ F- 02 6131701
anthaal@cywhallevivoonde be
www.cawhallevilvaorde_be

DOORVERWIJSFORMULIER

Waor :

o Slachtofferhulp
o Verkeersongevallen
o Partnergeweld

o Andere : e

=

(1=

Slachtoffer
Malast)bestaande
Getuige
Betrokkene in
Verkeersongeval
Pleger IFG

o Q o0

Q

Taal © e

Kinderen : Ja/ neen
Leeftijden: s

Maam : T

mjv

Relatie als najast)bestaande & e

|vih. partner van, moeder van..)

{Bij overlijden : naam overledene: ...

AArEs: e

......................................... )

Telefoonnummer: ... i i e e e

Geboortedatum @

Maam verbalisant ©

Motitienummer ; ...

Datum PV I i i cisiemianns

Naam Sachtofer Do B AN § i i st b st i e b b

Extra Ife fe e

Federale - lokale politie - Justitie(adres) :




