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Voorwoord van de korpschef

Dit zonaal veiligheidsplan 2026-2031 bepaalt de richting die we de komende jaren uitgaan
met onze politiezorg. Voor de opmaak ervan is er een bevraging gebeurd bij onze verschillende
partners, gaande van parket over federale politie tot de bewoners van onze politiezone. Elkeen
heeft immers zijn specifieke wensen en noden, en het is aan ons als politiedienst om daar
maximaal aan tegemoet te komen en hier invulling aan te geven.

Na grondige analyse van de input van onze partners, daarbij ook rekening houdend met onze
statistieken en vaststellingen van de voorbije jaren, hebben wij 5 fenomenen weerhouden die wij
de komende jaren projectmatig gaan aanpakken: cybercrime, drugs, intrafamiliaal geweld,
verkeersveiligheid en inbraken. Daarnaast hebben we binnen onze reguliere werking extra
aandacht voor volgende feiten: fietsdiefstal, overlast, zedenmisdrijven en geweld in de openbare
ruimte.

Dit alles dienen we met een ruime blik te benaderen. Zo worden de uitdagingen voor onze
politiedienst steeds groter. Er zijn de snel wisselende vormen van cybercrime, de uitdagingen van
sociale media en artificiéle intelligentie enerzijds tegenover het beschikken over voldoende
mensen en middelen anderzijds. We kunnen hiervoor zeker rekenen op de steun van ons
politiecollege, dat samen met ons streeft naar een excellente politiezorg.

Om dit te realiseren behouden we onze slagzin die kort maar allesomvattend is: ‘een veilige
en leefbare zone’. We willen hiervoor zorgen met bekwame, gemotiveerde medewerkers die ten
dienste staan van AL onze inwoners. Belangrijk hierbij is de graad en kwaliteit van onze
dienstverlening. Onze graad van dienstverlening valt, naast natuurlijk onze 24/24u
beschikbaarheid, af te meten uit de permanente opening van ons commissariaat. Burgers kunnen
hier 7 dagen op 7, dag en nacht, terecht. Hiermee scoren we zeer hoog in vergelijking met het Oost-
Vlaamse en landelijke gemiddelde. De kwaliteit van onze dienstverlening valt dan weer af te
meten aan de inzet van onze medewerkers om dienstverlenend, communicatief en
probleemoplossend te werken.

Veiligheid is evenwel niet enkel een hoofdtaak voor onze politiedienst, doch een doel waar we
allemaal samen aan moeten werken. Onze partners, zowel burgers, overheid, parket als private
diensten vormen voor ons onmisbare schakels. Ons doel is om samen met hen maximaal te streven
naar en te werken aan de veiligheid van u allen.

Peter Willaert
Waarnemend korpschef
Politiezone Meetjesland-Centrum
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Managementsamenvatting

1. Cultuur, structuur en strategie

1.1 Missie van onze politiezone

De politiezone Meetjesland Centrum behoudt nog steeds de in 2004 bepaalde missie, visie en

J

waarden én de slagzin die onze zone kenmerkt: “een veilige en leefbare zone”.

1.2 Visie voor 2031

Onze medewerkers en korpsleiding gaan volop voor:
e Een veilige samenleving voor al onze burgers
Door kwaliteitsvol werk te leveren
Door ten dienste te staan van iedereen
Door probleemoplossend te werken
In een cultuur van open communicatie
Met respect voor ieders mening en/of overtuiging
Dit in samenwerking met onze partners

1.3 Waarden voor onze politiezone

Wij geloven in:
e Een integere levenshouding
Een maximale beschikbaarheid
Het voortdurend leren en verbeteren
Openheid in ons optreden
Individuele verantwoordelijkheidszin
Het werken in groep/team
Het doordachte en enkel strikt noodzakelijke gebruik van de ons toevertrouwde macht




1.4 Visiegedreven organogram
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2. Prioriteiten voor onze politiezone in 2026 - 2031

2.1 Veiligheid en leefbaarheid - externe prioriteiten (= voor de burgers)

Criminaliteitsfenomenen:
e Cybercrime
Drugs
Intrafamiliaal geweld
Verkeer (alcohol, drugs en snelheid)
Inbraak in woningen en gebouwen

Transversale thema’s:
e Bestuurlijke handhaving
e Buitgericht rechercheren
o Interneten ICT als facilitator voor criminaliteit, veiligheidshandhaving en opsporing.



2.2 Optimale bedrijfsvoering - interne prioriteiten (= voor de werknemers)

e Fenomeengericht werken
e Interne communicatie
e Psychisch welzijn

3. Opdrachten van federale aard

Dwingende richtlijn

Rapportage

Dwingende richtlijn MFO-1 inzake het
verzekeren van de openbare orde in hoven
en rechtbanken, het overbrengen van
gevangenen en het handhaven van de orde
en de veiligheid in gevangenissen ingeval
van oproer of onlusten

Er zijn geen hoven, rechtbanken of gevangenissen
gevestigd op het grondgebied van PZ Meetjesland
Centrum.

Voor het handhaven van de orde en de veiligheid in
penitentiaire centra wordt enkel versterking
geleverd in het kader van Hycap bij staking,
moeilijkheden of onlusten

Ministeriéle richtlijn MFO-2 betreffende
het solidariteitsmechanisme tussen de
politiezones inzake versterkingen voor
opdrachten van bestuurlijke politie

PZ Meetjesland Centrum behoort tot de categorie
HyCap B en voert prioritair opdrachten GBOR niveau
B en residuair opdrachten GBOR niveau A uit.
Binnen de politiezone werden 3 hoofdinspecteurs en
14 inspecteurs opgeleid




Gemeenschappelijke richtlijn MFO-3 van
de Ministers van Justitie en van
Binnenlandse Zaken betreffende het
informatiebeheer inzake gerechtelijke en
bestuurlijke politie

MFO-3 is geimplementeerd in het korps binnen het
Lokaal Informatiekruispunt. 1 Calog niv A, 1 Calog niv
B en 2 inspecteurs hebben de opleiding ‘functioneel
beheerder’ gevolgd.

1. De OGP’s controleren de PV’s van hun team naar
inhoud en ondertekenen de PV’s voor verzending.
De OGP van dienst staat in voor de dringende
seiningen (via ANG).

2. Daarna worden de PV’s gecontroleerd door het LIK
en worden bijkomende vattingen en niet-
dringende seiningen (ANG) uitgevoerd.

3. Terzelfdertijd wordt nagegaan of een PV al of niet
in aanmerking komt voor APO.

4. Na de bijkomende vatting wordt het PV verstuurd
(via de administratie) naar het parket +
gearchiveerd.

Bij opmaak van dit plan verloopt dit nog op dubbele
wijze, namelijk normale verzending van het PV naar
het parket + digitale verzending van een E-PV via de
flux. Zodra blijkt dat hier geen foutenmarge meer zit,
zal enkel nog gebruik gemaakt worden van het digitaal
overmaken van PV’s naar het parket.

RIR’s worden door de operationele leden van de
politiezone opgesteld en vervolgens overgemaakt aan
de RIR-coordinator, die zorgt voor de verdere
verspreiding.

Ministeriéle richtlijn MFO-4 betreffende
de federale opdrachten van beveiliging,
toezicht en  controle door de
politiediensten in het kader van de
regelgeving inzake private veiligheid

In het kader van toezicht op de private
bewakingsdiensten vinden binnen de politiezone
controles plaats op de portiers en interne veiligheid,
zowel wat betreft erkende firma’s als occasionele
medewerkers.

Ministeriéle richtlijin MFO-5 houdende de
opdrachten van federale aard uit te
oefenen door de lokale politie, wat betreft
de opdrachten van bijzondere
bescherming van personen en roerende en
onroerende goederen.

Geen opmerkingen

Gemeenschappelijke = en  dwingende
richtliin MFO-6 van de ministers van
Justitie en Binnenlandse Zaken
betreffende de werking en organisatie van
de arrondissementele
informatiekruispunten.

Er is een protocolakkoord afgesloten tussen de

politiezone en het AIK arrondissement Qost-
Vlaanderen.
De zone levert haar bijdrage aan het AIK (via de
verrekeningstabel in het arrondissement Oost-
Vlaanderen).




FIPA

Indien het CSD in het kader van FIPA (Full Integrated
Police Action) beroep doet op de PZ wordt hieraan
steeds gepast gevolg gegeven.

Ook aan nationale acties zoals FIPA
Goliath/Hazeldonk-Etoile verleent de politiezone
steeds haar medewerking

Omzendbrief COL 3/2006 van het College
van Procureurs-Generaal bij de Hoven van
Beroep inzake de definitie van het
intrafamiliaal geweld en de extrafamiliale
kindermishandeling, de identificatie en de
registratie van de dossiers door de
politiediensten en de parketten

Omzendbrief COL 4/2006:
gemeenschappelijke omzendbrief van de
Ministers van Justitie en het college van
Procureurs-Generaal betreffende het
strafrechtelijk beleid inzake
partnergeweld

De éénvormige, nationale verhoorbladen zijn
geintegreerd in het ISLP-systeem zodat de
politieambtenaren op een correcte manier slachtoffers
en plegers kunnen ondervragen.

Binnen de politiezone is er voor deze problematiek een
referentieambtenaar aangeduid binnen de
maatschappelijke recherche.




Hoofstuk 1: omgevingsanalyse

1. Beeld van veiligheid en leefbaarheid in de politiezone

1.1 Ons werkterrein in beeld

De politiezone Meetjesland Centrum is een meergemeentezone van categorie 2, die bestaat uit één
stad en twee gemeenten (Eeklo, Kaprijke en Sint-Laureins). Ze situeert zich in het noordwesten
van de provincie Oost-Vlaanderen en grenst in het noorden aan de Nederlandse provincie
Zeeuws-Vlaanderen. Op het vlak van gerechtelijke indeling valt de zone onder het gerechtelijk
arrondissement Oost-Vlaanderen, afdeling Gent.

In het arrondissement Oost-Vlaanderen bevindt de zone zich qua verstedelijkingsgraad in type 3
(agglomeratiegemeenten - sterk uitgeruste kleine steden). De zone wordt omringd door
politiezones die zich in verstedelijkingsgraad type 5 bevinden (matig/zwak morfologisch
verstedelijkte gemeenten). Dit verklaart het aanzuigeffect en de centrumfunctie van Eeklo.

Door de stad Eeklo vervult de zone een centrumfunctie qua tewerkstelling, handel, onderwijs,
medische en sociale dienstverlening en sport en is zij de regionale zetel voor verschillende
overheidsdiensten en nutsvoorzieningen. Het verzorgingsgebied van de politiezone omvat in
totaal ruim 36.000 inwoners. In onze zone zijn er nog restanten overgebleven van uitgestrekte
bosgebieden, waaronder de Lembeekse bossen en het Leen.




Kaprijke is een landelijke gemeente met een residentieel karakter.

Sint-Laureins is een landelijke gemeente gekenmerkt door uitgestrekte polders, dijken en stille
kreken, met onder andere provinciaal domein de Boerekreek.

U L
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Stad/gemee | Opper- Aantal Bevolkings- | Wijken Buur- Naburige
nten vlakte inwoners | dichtheid gemeenten politiezones
01/01/25

Kaprljke 3371 ha 6638 Kaprijke, Sint-Laureins,
Lembeke Eeklo,
Assenede

Smt-
Laureins

13865ha 36312

1.1.1 Onze politiezone demografisch bekeken

Bevolkingsaantal

Inwoners op 01/01/2025

Sint-Laureins
19%

Kaprijke
18%

Eeklo
63%

Bron: Statbel, 1 januari 2025




Leeftijdsopbouw / Afhankelijkheidsratio

Eeklo

1/jan 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025

U 12;?” €N | 8943 | 9073 | 9170 | 9265 | 9366 | 9546 | 9671 9856
20-64jaar | 11947 | 12061 | 12115 | 12284 | 12409 | 12594 | 12 730 12877
Afha”';z::'ijghe'ds' 7486 | 7523 | 75,69 | 75,42 | 75,48 | 75,80 | 75,97 76,54

Kaprijke

1/jan 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025

o 12;3“ €N 1 2779 | 2765 | 2783 | 2801 | 2804 | 2870 | 2903 2908

20 - 64 jaar 3650 | 3669 | 3653 | 3707 | 3735 | 3717 | 3757 3730
Afhan'ﬁ‘:'t'ijghe'ds' 7614 | 7536 | 76,18 | 7556 | 7507 | 77,21 | 77,27 77,96

Sint-Laureins

1/jan 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025

U 12;” " | 2799 | 2840 | 2863 | 2936 | 2918 | 3016 | 3052 3042

20 - 64 jaar 3885 | 3943 | 3955 | 3983 | 4022 | 4025 | 3964 3899
Afha”':'t'i’c':he'ds' 72,05 | 72,03 | 7239 | 73,71 | 72,55 | 74,93 | 76,99 78,02

Totaal

1/jan 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

U 12;2” €N | 14521 | 14678 | 14816 | 15002 | 15088 | 15432 | 15626 | 15806
20-64jaar | 19482 | 19673 | 19723 | 19974 | 20166 | 20336 | 20451 | 20506
Afha”';:'t'i’c':he'ds' 7453 | 7461 | 7512 | 7511 | 7482 | 75,89 | 76,41 | 77,08
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Afhankelijkheidsratio
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Bron: Vlaanderen — gemeente-stadsmonitor

Als we kijken naar het athankelijkheidsratio, stellen we vast dat er weinig verschil is tussen de
gemeentes Kaprijke en Sint-Laureins. Dat wil zeggen dat er in Sint-Laureins en Kaprijke
procentueel de meeste 0- tot 19-jarigen en 65-plussers zijn, en de groep 20- tot 64-jarigen het
minst vertegenwoordigd is. Terwijl het afhankelijkheidsratio in Eeklo geleidelijk aan stijgt,
kunnen we zien dat zowel in de gemeente Sint-Laureins als in Kaprijke de stijging iets sterker
toeneemt vanaf 2022.

Vreemde nationaliteiten

2021 2022 2023 2024 2025
Eeklo 1869 2009 2282 2428 2674
Kaprijke 202 208 229 264 264
Sint-Laureins 321 326 408 389 379
Zone 2392 2543 2919 3081 3317

Bron: Statbel




Percentage personen met een vreemde
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We stellen vast dat het aandeel personen met een vreemde nationaliteit het hoogst is in Eeklo. De
voorbije jaren is dit percentage gestaag gestegen. In Kaprijke en Sint-Laureins blijft het aandeel
de afgelopen twee jaar nagenoeg stabiel.

1.1.2 Onze politiezone economisch bekeken

Op het grondgebied van de politiezone zijn verschillende internationale bedrijven actief,
waaronder Lotus Bakeries, Vandemoortele en staalbouwer Victor Buyck. Deze ondernemingen
leveren een belangrijke bijdrage aan de lokale tewerkstelling. Daarnaast zijn er talrijke KMO'’s en
eenmanszaken gevestigd in de zone, wat bijdraagt aan de economische diversiteit. Ook de
Intercommunale Vereniging voor Huisvuilverwerking Meetjesland (I.V.M.) is er gevestigd, met
een huisvuilverbrandingsinstallatie die een essentiéle rol speelt in de regionale afvalverwerking.

Eeklo profileert zich als centrumstad van het Meetjesland met een veelzijdige economische
structuur. De stad beschikt over meerdere bedrijventerreinen, waaronder Nieuwendorpe,
Kunstdal, Kunstberg en Broeken. Daarnaast heeft de provincie een dossier opgestart voor de
ontwikkeling van een bijkomend industrieterrein in Balgerhoeke, langs de E34.

Dankzij het winkelcentrum 'Kriigercomplex' en de Stationsstraat als levendige winkelas, blijft
Eeklo een belangrijke regionale trekpleister voor bezoekers en consumenten uit de omliggende
gemeenten.

1.1.3 Onze politiezone sociaal-cultureel bekeken

Toerisme

De regio profileert zich steeds sterker als toeristische bestemming. De aanwezigheid van groene
trekpleisters, zoals de Lembeekse Bossen, provinciaal domein Het Leen en de Boerekreek biedt
belangrijke kansen voor natuurgebonden recreatie. Het uitgebreide netwerk van fiets- en
wandelroutes versterkt deze aantrekkingskracht.

Eeklo beschikt over een modern en multifunctioneel sportcomplex, dat recent nog verschillende
vernieuwingen onderging. Het omvat onder andere een sporthal, zwembad, diverse
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buitenterreinen, een skatepark en een minigolfterrein. Verspreid over het grondgebied van de
zone zijn tal van sportverenigingen en clubs actief, die bijdragen aan een levendig sportklimaat.

In Sint-Laureins bevindt zich het Provinciaal Sportcentrum De Boerekreek. Deze locatie fungeert
niet alleen als recreatief knooppunt voor toeristen, maar verwelkomt ook regelmatig scholen en
jeugdverenigingen voor meerdaagse verblijven en sportkampen.

Op cultureel vlak speelt Cultuurhuis De Herbakker in Eeklo een belangrijke rol. Jaarlijks genieten
duizenden bezoekers er van een gevarieerd aanbod aan theater- en muziekvoorstellingen. In
Kaprijke vervult het SOCK (Sport, Ontspanning, Cultuur Kaprijke) een gelijkaardige functie, met
naast sportinfrastructuur ook ruimte voor evenementen en optredens.

Wat logies betreft, telt de zone drie campings, waarvan twee in Sint-Laureins en één in Kaprijke.
Deze bieden verblijfsmogelijkheden voor toeristen die de regio op een rustige, natuurlijke manier
willen verkennen en versterken het logiesaanbod in functie van toeristische ontwikkeling.

Tot slot kent de regio een actief verenigingsleven en een bijzonder rijke evenementenkalender.
Enkele opvallende voorbeelden zijn het Herbakkersfestival, de Kaaifeesten, DIEP, de
Speculoosfeesten, talrijke wijkkermissen (vooral in Kaprijke en Sint-Laureins), wielerwedstrijden
en diverse andere sport- en culturele evenementen.

Sociale sector

De politiezone beschikt over een sterk uitgebouwd sociaal netwerk, wat onder meer blijkt uit de
aanwezigheid van diverse zorginstellingen, jeugdvoorzieningen en opvangstructuren. Een
overzicht van de aanwezige faciliteiten :

e Ziekenhuizen :

o AZ Alma (campus Eeklo): algemeen ziekenhuis met een erkende
spoedgevallendienst (MUG - 100) en een eigen psychiatrische afdeling (PAAZ).

o Psychiatrisch centrum Sint-Jan (Eeklo): biedt zowel residentiéle als ambulante
hulpverlening aan.

e Woonzorgcentra :

o Verspreid over het grondgebied van de zone bevinden zich meerdere

woonzorgcentra, die instaan voor de opvang en verzorging van ouderen.
e Jeugdhulpvoorzieningen :

o OBC De Waai (Eeklo): observatie- en behandelcentrum voor jongeren van 6 tot 25
jaar. De organisatie biedt hoofdzakelijk residentiéle hulpverlening in vijf
leefgroepen, aangevuld met ambulante, mobiele en outreachende trajecten.

o 000C De Bries - campus Eeklo : onthaal-, oriéntatie- en observatiecentrum met
plaats voor 16 jongens (10-18 jaar) in een residentieel kader.

o RK] De Sleutel (Eeklo): richt zich op jongeren van 12 tot 18 jaar met een
middelenverslaving, in combinatie met contextbegeleiding. Het betreft een
kortdurend, residentieel programma.

o VZW GRIENTA (Eeklo): organiseert veilige opvang voor 12 jongeren (12-18 jaar),
die tijdelijk niet in hun thuissituatie of in een open setting kunnen verblijven
omwille van een verontrustende context.

o VZW Blij Leven - campus De Kere (Kaprijke): residentiéle jeugdhulpvoorziening
voor kinderen en jongeren van 0 tot 18 jaar.

o Asielopvang:

o Rode Kruisopvangcentrum Eeklo: sedert maart 2002 biedt dit centrum opvangaan
110 asielzoekers.
o Opvangcentrum Het Godshuis (Sint-Laureins): sedert oktober 2022 actief en goed

voor 240 opvangplaatsen. Hier verblijven alleenstaande mannen, gezinnen en niet-
begeleide minderjarigen.
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Scholen

In Eeklo, Kaprijke en Sint-Laureins is er aanbod voor zowel kleuter- als basisonderwijs. Secundair
onderwijs is uitsluitend aanwezig in Eeklo. Alleen al in Eeklo volgen ongeveer 6.000 leerlingen les
in het kleuter-, lager- en secundair onderwijs. Dit zorgt tijdens schooldagen voor een aanzienlijke
verkeersdrukte in het stadscentrum, vooral tijdens de ochtend- en avondspits.

Daarnaast wordt op meerdere locaties binnen het grondgebied ook volwassenonderwijs
georganiseerd, wat bijdraagt aan het brede onderwijsaanbod in de regio.

Afval

1.1.4 Onze politiezone ecologisch bekeken

Project handhaving zwerfvuil en sluikstorten - camerabewaking - GAS)
Samenwerking tussen:

IVM (= Intergemeentelijke opdrachthoudende Vereniging voor huisvuilverwerking
Meetjesland)

Stad Eeklo - gemeente Sint-Laureins - gemeente Kaprijke

Sanctionerend GAS-ambtenaar provincie Oost-Vlaanderen

PZ Meetjesland Centrum

Project:

Doel: aanpak van sluikstorten en zwerfvuil aan glasbollen en op hotspots.

Na advies van de korpschef werd een overeenkomst databeheer voor ‘verplaatsbare’ vaste
camera’s opgesteld en ondertekend tussen de verschillende partners.

IVM kocht 22 camera’s aan.

Het politiereglement van de stad Eeklo en van de gemeenten Kaprijke en Sint-Laureins
werd aangepast en goedgekeurd in de gemeenteraad.

Pictogrammen werden op de belangrijkste invalswegen geplaatst.

Camera:
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Werkwijze intern:
e Vaststellingen van IVM worden via beveiligde bestanden overgemaakt aan 1CP Marino
Longeville.
e Opstellen van een bestuurlijk verslag met identificatie van de overtreder.
e Dit verslag wordt overgemaakt aan de sanctionerend ambtenaar van de provincie, niet
naar [VM.
e Bijstand van andere diensten (wijk / LRD / interventie / LIK) bij identificatie.

Vaststellingen
e (Gestartop 1 januari 2019.

e In Eeklo zijn er sinds de start van het project op 01/01/2019 in totaal 168 dossiers
opgemaakt vanuit IVM, voor Sint-Laureins zijn dit er in totaal 37.
e [VM beschikt over 2 vaststellers.

Mobiliteit
De zone wordt doorkruist door verschillende gewestelijke en provinciewegen:
¢ N9 (Gent-Eeklo-Brugge)
o N49 (Expresweg Antwerpen-Knokke)
o N434 (Eeklo-Watervliet)
o N448 (Lembeke-Oosteeklo)
¢ N436 (Kaprijke-Bassevelde)
o N455 (Eeklo-Oostburg)
o N456 (Gent-Ijzendijke)
* N499 (Eeklo-Tielt)
¢ R43 (Ring rond Eeklo)

Momenteel wordt de R43 uitgebreid om het doorgaand verkeer uit het stadscentrum te weren. In
een eerste fase werd de Ringlaan heringericht tussen de Industrielaan en Nieuwendorpe. Daarbij
werden onder andere de rotonde aan de Industrielaan en een vrachtwagenparking aangelegd. In
de volgende fase wordt het kruispunt met de Raverschootstraat aangepakt. De start van deze
werken is voorzien in het najaar van 2025. Nadien volgen nog de verlenging van de R43 tot aan de
Tieltsesteenweg, en vervolgens tot aan de N9 (Gentsesteenweg).

De drukste verkeersaders zijn de N9 en de N49. De N49 (E34) wordt momenteel omgevormd tot
een volwaardige autosnelweg. Een belangrijke verbetering in dit kader is de aanleg van een
fietstunnel onder het drukke kruispunt met de Vaartstraat. Deze verbindt Kaprijke en Lembeke op
een veilige manier voor zwakke weggebruikers. Het huidige kruispunt met de Vaartstraat zal op
termijn verdwijnen en vervangen worden door een op- en afrit, zodat lokaal verkeer de snelweg
niet langer hoeft over te steken.

Eeklo beschikt bovendien over een spoorwegstation, met als belangrijkste verbinding Gent. Vanuit
Gent zijn er aansluitingen naar andere steden. Aan het station is ook een busstation gelegen, met
rechtstreekse verbindingen naar onder andere Gent, Brugge en de verschillende gemeenten van
de politiezone en het Meetjesland.

De combinatie van een spoorwegstation, een busstation en talrijke scholen en voorzieningen, zorgt
voornamelijk op weekdagen voor een aanzienlijke pendelstroom.
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1.1.5 Technologische ontwikkelingen in het politielandschap

Technologische ontwikkelingen zijn een vast onderdeel van onze samenleving geworden. Voor de
politiezone is het essentieel om hier proactief op in te spelen en er blijvend in te investeren, om
zo mee te evolueren met de veranderende realiteit. Hieronder volgt een beknopt overzicht van de
technologieén die momenteel binnen de politiezone in gebruik zijn:

o Sharepoint: Sharepoint is een online platform waarop alle medewerkers van de
politiezone documenten kunnen delen en raadplegen. Het biedt toegang tot wetgeving,
procedures, handleidingen en andere naslagwerken en is vanop het terrein
raadpleegbaar.

o FOCUS: De FOCUS-applicatie is een mobiele toepassing waarmee onze operationele
personeelsleden politionele informatie kunnen raadplegen. Ze biedt snelle en
gebruiksvriendelijke toegang tot verschillende, gekoppelde databanken. Een belangrijk
voordeel is dat de applicatie rechtstreeks op het terrein geraadpleegd kan worden, wat de
efficiéntie van het politiewerk aanzienlijk verhoogt. Daarnaast zorgt FOCUS voor een
digitalisering van verscheidene werkprocessen, zoals woonstcontroles, opvolgen van
personen onder voorwaarden, raadplegen van evenementen en opmaak van
operatieorders, opvolgen van patrouillelocaties, dossieropbouw en kennisname en
opvolging van incidenten.

e Powerapps: Binnen de politiezone wordt gebruik gemaakt van verschillende powerapps.
Dit zijn applicaties, die via het diensttoestel van de personeelsleden toegankelijk zijn. Ze
maken het mogelijk om diverse processen te digitaliseren, zowel intern (zoals het invullen
van rittenbladen) als in de reguliere werking (zoals het registreren van vakantietoezicht).
Dankzij deze digitale toepassingen kunnen registraties onmiddellijk worden uitgevoerd
en worden de resultaten vlot geraadpleegd via een geautomatiseerde flow.

e ArchiPol: ArchiPol is een toepassing voor elektronische archivering, die naadloos aansluit
op ISLP. Ze maakt het mogelijk om binnenkomende documenten te scannen en digitaal te
bewaren. Dankzij Archipol wordt de status van elk dossier automatisch opgevolgd. Alle
documenten worden vanaf het begin van hun levenscyclus digitaal toegankelijk gemaakt,
verspreid en uiteindelijk gearchiveerd in een elektronisch archief. Dit zorgt ervoor dat ze
snel terug te vinden en onmiddellijk beschikbaar zijn.

e PolFlow: Binnenkomende stukken worden op die manier digitaal opgevolgd (in het kader
van less paper wordt dit sterk gestimuleerd).

e Mobiel werken: De interventieploegen op het terrein zijn uitgerust met een laptop.
Hierdoor kunnen zij niet alleen zelfstandig opzoekingen doen, maar wordt ook dubbel
werk vermeden. Een voorbeeld hiervan is dat verhoren onmiddellijk kunnen uitgetypt
worden, zonder dat ze eerst handmatig moeten genoteerd worden om nadien ten burele
uit te typen.

e ANPR: ANPR staat voor "automatic number plate recognition" en verwijst naar de inzet
van intelligente camera's voor nummerplaatherkenning. Het grondgebied van de
politiezone is op verschillende invalswegen uitgerust met deze slimme camera’s. Deze
camera’s kunnen, naast het meten van snelheid bij trajectcontrole, ook nummerplaten
herkennen van bijvoorbeeld geseinde of gestolen wagens.
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ANPR-voertuig: Sinds kort beschikt de politiezone over een anoniem ANPR-voertuig. Dit
voertuig is uitgerust met dezelfde technologie en kan flexibel op het terrein ingezet
worden.

LCCU: Binnen de politiezone is een LCCU ingericht en dit in het kader van cybercrime en
conform de richtlijnen van het RCCU Oost-Vlaanderen:

O

O

Aanmaken forensische kopie en hasting met write blocker set tableau om zelf te
exploiteren, over te maken aan het RCCU of neer te leggen

Triage van foto’s en carving van gewiste foto’s (specifiek zeden) met Adroit Photo
Forensics

Triage, indexering forensische kopie met Autopsy (open source) op documenten,
foto’s, video’s, mails en chatgesprekken + omzetten naar een tijdslijn

Triage, indexering forensische kopie met Magnet Forensics - Axiom op
documenten, foto’s, video’s, mails en chatgesprekken + omzetten naar een
timeline

Triage, indexering forensische kopie met Sleuth Kit Labs - Autopsy (open source)
op documenten, foto’s, video’s, mails en chatgesprekken + omzetten naar een
timeline

Triage op het terrein met Magnet Forensics - Axiom Outrider op documenten,
foto’s, video’s, mails en chatgesprekken (specifiek zeden)

1 pc met 16GB intern geheugen en toegang tot 100TB netwerkopslag met Micro
Systemation AB - XRY voor extractie en exploitatie van mobiele telefoons, tablets,
GPS, ...

1 pc met 16GB intern geheugen en toegang tot 100TB netwerkopslag met
Cellebrite - UFED voor extractie en exploitatie van mobiele telefoons, tablets, GPS,

1 pc met 32GB intern geheugen en toegang tot 100TB netwerkopslag met Magnet
- Axiom voor extractie en exploitatie van pc’s en laptops

1 pc met 16GB intern geheugen en toegang tot 100TB netwerkopslag met Amped
Software - Amped Five videoanalyse en conversiesoftware

1 pc met 128GB intern geheugen en 1TB opslag met een Nvidia GPU1 voor Al-
toepassingen zoals OpenAl - Whisper voor het omzetten van audio naar tekst en
vertaling

3 netwerklicenties voor gelijktijdig gebruik van Ockham Solutions - Mercure voor
de analyse van mastbevragingen, geodata, financiéle gegevens, ...

360° camera Hznovi - Trisio Lite 2 8K voor situatieweergave

- Taplokaal met ontdubbelde werkstations

- Whisper: Open source software om TAM-verhoren te laten uittypen

- TAM-verhoorlokaal met Studiotech regielokaal, aangepaste verhoor- en
wachtruimte met Signify dynamische lichtsturing
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1.2. Hetzonaal criminaliteitsbeeld

Het in gebruik nemen van PowerBi laat ons toe ons criminaliteitsbeeld dagelijks up-to-date te
houden. Via query’s worden de gegevens uit ons ISLP-systeem automatisch geimporteerd.

Dit laat ons toe om een volledig zicht te hebben op de actuele gegevens en snel te kunnen inspelen
en bijsturen op veranderende fenomenen. We krijgen met andere woorden betere besluitvorming
en meer transparantie.

Andere bronnen zijn de criminaliteits- en verkeersbarometer, het jaaroverzicht
verkeersongevallen en het Politioneel Arrondissementeel Beeld Oost-Vlaanderen (PAB).

Bijkomende relevante documenten zijn het nieuwe Nationaal Veiligheidsplan, de nieuwe
Kadernota Integrale Veiligheid, de strategische meerjarenplannen 2026-2031 van de drie

gemeentebesturen en het strategisch veiligheids- en preventieplan van de stad Eeklo.

Hieronder geven we - gebundeld - de conclusies van deze analyses weer.
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1.2.1. Algemeen

Evolutie aantal interventies: 2019 - 2024
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We stellen vast dat het aantal interventies doorheen de jaren in stijgende lijn gaat, met een kleine
daling in 2024.

Evolutie aantal interventies per gemeente: 2019 - 2024
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In bovenstaande tabel is het aantal interventies verder uitgesplitst per gemeente. Hieruit blijkt
dat de stad Eeklo het hoogste aantal interventies kent. Dit is te verklaren door het stedelijk
karakter, het hogere inwonersaantal en de centrumfunctie van de stad.

Interventies, die zijn opgenomen onder de rubriek ‘andere’, betreffen voornamelijk interventies
waarbij er door andere politiezones bijstand gevraagd wordt.
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1.2.2. Verkeer

Verkeer is een cruciaal onderdeel van onze samenleving. Mobiliteit en bereikbaarheid hebben een
directe impact op de leefbaarheid en veiligheid binnen de politiezone. In dit hoofdstuk wordt een
overzicht gegeven van de belangrijkste verkeerscijfers. Daarbij besteden we niet alleen aandacht
aan verkeersongevallen, maar ook aan de voornaamste risicofactoren - de zogenaamde ‘killers’ in
het verkeer: onaangepaste snelheid, afleiding achter het stuur en rijden onder invloed van alcohol
of drugs.

Aantal processen-verbaal verkeer
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Bovenstaande cijfers geven een overzicht van de evolutie van het aantal opgestelde processen-
verbaal inzake verkeer binnen de politiezone. Na een daling van de cijfers in 2021 en 2022, stellen
wij vast dat het aantal opgestelde processen-verbaal de afgelopen jaar in stijgende lijn gegaan is,
met een piekmoment in 2024.
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1.2.2.1 Verkeersongevallen

Totaal aantal geregistreerde verkeersongevallen per jaar
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We stellen vast dat het aantal verkeersongevallen een piek bereikte in 2019. In de daaropvolgende
jaren bleef het aantal vastgestelde ongevallen relatief stabiel, met een lichte daling in 2024.
Gemiddeld worden er jaarlijks 377 verkeersongevallen geregistreerd. Uit de cijfers blijkt dat het
merendeel van de verkeersongevallen plaatsvindt in Eeklo: gemiddeld 70,8% van de ongevallen
gebeurt daar, gevolgd door 16,9% in Kaprijke en 12,3% in Sint-Laureins.

Aantal verkeersongevallen per dag
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Wanneer we kijken naar de dagen waarop de meeste verkeersongevallen plaatsvinden, zien we
dat deze vrij gelijkmatig over de week verspreid zijn. Op vrijdag gebeuren gemiddeld iets meer
ongevallen (17,44%), terwijl zondag met 10,88% het laagste aandeel heeft.

Het is belangrijk om te benadrukken dat deze cijfers enkel betrekking hebben op
verkeersongevallen, waarvoor effectief een proces-verbaal werd opgesteld. Wanneer de
betrokken partijen kiezen voor het invullen van een Europees aanrijdingsformulier en het
verkeersongeval hiervoor in aanmerking komt, wordt er geen proces-verbaal meer opgemaakt,
ook niet wanneer er politionele tussenkomst was. Een Europees aanrijdingsformulier kan enkel
ingevuld worden wanneer er geen sprake is van lichamelijk letsel noch van verzwarende
omstandigheden. Hierdoor ligt het werkelijke aantal verkeersongevallen hoger dan de cijfers die
in de grafieken worden weergegeven.

Totaal aantal geregistreerde ongevallen Eeklo
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Verzwarende omstandigheden

Bij het vaststellen van een verkeersongeval wordt steeds nagegaan of er verzwarende
omstandigheden aanwezig zijn. Hieronder volgt een overzicht van de verzwarende
omstandigheden zoals het niet dragen van de veiligheidsgordel, rijden onder invloed van drugs,
rijden onder invloed van alcohol en het plegen van vluchtmisdrijf.

Niet-gordeldracht

Verzwarende omstandigheid Niet-Gordeldracht
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De bovenstaande grafiek toont het aantal verkeersongevallen waarbij de veiligheidsgordel niet
werd gedragen. Uit de resultaten blijkt dat dit in het merendeel van de gevallen gaat om
verkeersongevallen met gewonden.
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Gebruik van drugs

Verzwarende omstandigheid Onder invioed van drugs
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De bovenstaande grafiek illustreert dat het aantal bestuurders onder invloed van drugs,
betrokken bij een verkeersongeval, de afgelopen jaren een fluctuerend verloop heeft gekend. In
2022 werd een piek bereikt in het aantal vastgestelde ongevallen waarbij de bestuurder onder
invloed van drugs was.

Gebruik van alcohol

Verzwarende omstandigheid Onder invloed van alcohol
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Op basis van de bovenstaande tabel kunnen we stellen dat 2019 en 2021 piekjaren waren wat
betreft het aantal bestuurders onder invloed van alcohol, die betrokken waren bij een
verkeersongeval. In de overige jaren blijven de cijfers relatief stabiel. Daarnaast blijkt dat
bestuurders die onder invloed van alcohol rijden, zowel betrokken zijn bij verkeersongevallen
met gewonden als bij ongevallen met uitsluitend stoffelijke schade.
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Vluchtmisdrijf

Verzwarende omstandigheid Vliuchtmisdrijf
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De bovenstaande grafiek geeft een overzicht van het aantal verkeersongevallen waarbij sprake is
van vluchtmisdrijf en toont opvallende cijfers. In 2023 werd bij 47,9% van de verkeersongevallen
vluchtmisdrijf gepleegd. Over de verschillende jaren heen bedraagt het gemiddelde 43%. In het
merendeel van deze gevallen gaat het om ongevallen met uitsluitend stoffelijke schade.

1.2.2.2 Verkeersinbreuken

Snelheidsovertredingen

Snelheidscontroles onbemande camera's - 2019 t.e.m. 2024
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De bovenstaande grafiek toont de resultaten van snelheidsmetingen uitgevoerd door onbemande
camera’s. Belangrijk hierbij op te merken is dat de resultaten van snelheidsmetingen via
trajectcontroles op het grondgebied van politiezone Meetjesland Centrum in deze grafiek niet zijn
opgenomen.
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Snelheidscontroles bemande camera's - 2019 t.e.m. 2024
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Uit de bovenstaande gegevens blijkt dat het percentage voertuigen dat te snel rijdt, vastgesteld
door bemande camera’s, aanzienlijk hoger ligt dan het percentage dat wordt geregistreerd door
onbemande camera’s.

Aantal gecontroleerde Aantal voertuigen Procentueel aantal
voertuigen in overtreding bestuurders in
overtreding
2019 123.521 8826 7,14%
2020 172.555 10.613 6,15%
2021 141.421 7827 5,53%
2022 106.273 8246 7,76%
2023 132.048 4984 3,77%
2024 112.304 5327 4,74%

Op basis van de resultaten kunnen we stellen dat het percentage bestuurders in overtreding
doorheen de jaren een fluctuerend verloopt vertoont. De piekjaren voor snelheidsovertredingen
waren 2019 en 2022, met respectievelijk 7,14 en 7,76% van de gecontroleerde bestuurders die te
snel reed. Het laagste percentage werd geregistreerd in 2023, toen slechts 3,77% van de
bestuurders te snel reed. In 2024 steeg dit cijfer opnieuw naar 4,74%.
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Alcohol en drugs in het verkeer

Evolutie positieve ademtesten alcohol - 2019 t.e.m. 2024
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De grafiek toont dat, ondanks de reeds geleverde inspanningen en gevoerde campagnes, er de
afgelopen jaren geen significante daling is in het aantal positieve ademtesten. Een uitzondering
vormt het jaar 2020: toen registreerden we het laagste aantal positieve ademtesten van de
afgelopen jaren, namelijk 66 in totaal. De reden hiervoor was de uitbraak van het corona-virus.
Sindsdien zijn de cijfers opnieuw gestegen en vervolgens relatief stabiel gebleven.

Belangrijk om te benadrukken is dat deze grafiek uitsluitend betrekking heeft op gevallen waarin
bestuurders ‘positief’ blazen. Blaastesten met als indicatie ‘alarm’, zijn niet opgenomen in deze
cijfers.

Evolutie positieve speekseltesten drugs - 2019 t.e.m. 2024
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Na een stijging van het aantal positieve speekseltesten tussen 2019 en 2021, stellen we vast dat
deze cijfers in de daaropvolgende jaren opnieuw een dalende trend vertonen.

Belangrijk om hierbij te vermelden is dat de huidige speekseltesten niet alle soorten drugs
detecteren. Concreet spoort de standaardtest vijf categorieén van illegale stoffen op: THC
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(cannabis), amfetamines, MDM, opiaten en cocaine. Andere drugs, zoals GHB, ketamine en
bepaalde designerdrugs of psychedelica worden niet gedetecteerd door deze snelle speekseltest.

Intrekkingenrijbewijs n.a.v. test alco of drugs - 2019 t.e.m. 2024
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2019 2020 2021 | 2022 2023 | 2024
Totaal 101 80 114 99 82 68

Bovenstaande cijfers geven een overzicht van het aantal rijbewijzen, dat ingetrokken werd naar
aanleiding van sturen onder invloed van alcohol en/of drugs. In de grafiek zijn geen cijfers
opgenomen van het aantal rijbewijzen of voertuigen die tijdelijk werden ingehouden ten gevolge
van het rijden onder invloed van alcohol en/of drugs. Op basis van deze cijfers kunnen we stellen
dat het aantal intrekkingen sedert 2022 een dalende trend kent, met in 2024 het laagst aantal
intrekkingen, zijnde 68.

Gordeldracht

Verkeersinbreuken Gordeldracht - 2019 t.e.m. 2024
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Bovenstaande gegevens bevatten het aantal opgestelde processen-verbaal met betrekking tot het
niet dragen van de veiligheidsgordel. Na een piekjaar in 2022 met 102 vaststellingen, stellen wij
vast dat de cijfers in 2023 en 2024 quasi gehalveerd zijn.
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Gsm-gebruik achter het stuur

Verkeersinbreuken GSM - 2019 t.e.m. 2024
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Voertuigen zijn de afgelopen jaren aanzienlijk geavanceerder geworden, met geintegreerde
systemen, die communicatie en navigatie mogelijk maken. Deze evolutie maakt het in de hand
hebben van een gsm-toestel tijdens het rijden overbodig. Dit komt echter niet naar voor in de
cijfers: het aantal vaststellingen van gsm-gebruik achter het stuur bereikte een piek in 2022 en
2023.1In 2024 is een lichte daling merkbaar, maar het probleem blijft significant.
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1.2.3. Criminaliteit

Onderstaande tabel geeft een overzicht van het aantal aanvankelijke processen-verbaal inzake
gerechtelijke feiten dat in de afgelopen 5 jaar binnen de politiezone is opgemaakt. Gemiddeld
worden er jaarlijks 3887 processen-verbaal opgesteld.

Evolutie aanvankelijke processenverbaal GF: 2019 t.e.m. 2024
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Evolutie vaststelling aanvankelijke feiten gerechtelijk (bron ISLP)
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Eeklo 3001 2762 2626 2535 2969 2624
Sint-Laureins 398 409 312 256 288 268
Kaprijke 328 375 377 312 305 321
Andere 649 502 493 465 377 371
Totaal 4376 4048 3808 3568 3939 3584

Wanneer we kijken naar de locaties waar deze feiten zich hebben voorgedaan, merken we dat
ongeveer 70,9% plaatsvond op het grondgebied Eeklo, 8,7% in Kaprijke en 8,2% in Sint-Laureins.
Daarnaast heeft 12,2% van de vaststellingen betrekking op gerechtelijke feiten die zich voordeden
buiten de omschrijving van de politiezone.

Hieronder wordt een overzicht gegeven van een aantal criminaliteitsfenomenen met hierbij de
evolutie over de afgelopen jaren.
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1.2.3.1 Inbraken in gebouwen

Aantal vaststellingeninbraken (poging + effectief)
2019 t.e.m. 2024
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De bovenstaande grafiek toont het aantal vastgestelde inbraken in gebouwen over de jaren heen.
Dit omvat zowel inbraken in woningen, bedrijven, handelszaken als openbare gebouwen en
overheidsinstellingen. We zien dat het aantal inbraken in de stad Eeklo hoger ligt dan in de
gemeenten Sint-Laureins en Kaprijke. Na een daling in 2020 en 2021 (= corona-jaren) is er de
afgelopen jaren opnieuw een stijging waarneembaar, gevolgd door een lichte daling in 2024.

In de grafiek wordt geen onderscheid gemaakt tussen een poging tot inbraak en een effectieve
inbraak. Uit de cijfers over de verschillende jaren blijkt dat tussen de 30,8% en 41,6% van de
gevallen betrekking heeft op een poging tot inbraak, terwijl in 58,4% tot 69,2% van de gevallen
sprake is van een effectieve inbraak.
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Wanneer we kijken naar de ophelderingsgraad, zien we dat de afgelopen jaren gemiddeld 13,2%
van de woninginbraken, 25,2% van de inbraken in bedrijven of handelszaken en 13,9% van de
inbraken in openbare gebouwen of overheidsinstellingen opgehelderd werd.

1.2.3.2 Overige diefstallen

Fietsdiefstallen
Aantal aangiftes fietsdiefstal - 2019 - 2024
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Na enkele jaren van relatief stabiele aantallen aangiftes van fietsdiefstallen, zien we de laatste
jaren opnieuw een stijging. Belangrijk om te benadrukken is dat het werkelijke aantal
fietsdiefstallen vermoedelijk hoger ligt, omdat veel mensen geen aangifte doen wanneer hun fiets
gestolen wordt.

Fietsdiefstallen blijven een groter probleem in Eeklo dan in Sint-Laureins en Kaprijke, wat
verklaard kan worden door het meer stedelijke karakter van Eeklo. Wanneer we kijken naar waar
in Eeklo de meeste fietsen gestolen worden, stellen we vast dat dit binnen het stadscentrum is.

Tot en met 2023 organiseerde de politiezone verschillende dagen waarop burgers hun fietsen
konden laten registreren. Met de introductie van het fietsregistratieplatform Mybike kunnen
burgers nu zelf online hun fiets registreren en voorzien van een identificatiesticker. Dankzij deze
sticker kan iedereen eenvoudig controleren of een fiets als gestolen staat geregistreerd en kan
deze sneller aan de rechtmatige eigenaar worden terugbezorgd.

Diefstal van voertuigen

2020 2021 2022 2023 2024
Autodiefstal 2 4 9 9 8
Motodiefstal 1 0 1 1 4
Bromfietsdiefstal 5 2 2 2 11

Bovenstaande tabel geeft een overzicht van het aantal autodiefstallen, motodiefstallen en
bromfietsdiefstallen van de afgelopen 5 jaar. Het aantal moto- en bromfietsdiefstallen kent een
piek in 2024. Het merendeel van de moto- en bromfietsdiefstallen vindt plaats in Eeklo. Wat de
diefstal van auto’s betreft, stellen wij vast dat dit meer verspreid is over de verschillende
gemeentes/steden van de zone.
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Diefstal aan of uit voertuigen

Diefstal uit of aan voertuig- 2019 t.e.m. 2024
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Het aantal diefstallen uit of aan voertuigen kent eerder een fluctuerend beeld. Na een daling van
2020-2022, stellen we vast dat er de laatste jaren opnieuw een stijging is. Opnieuw kunnen we
besluiten dat de meeste diefstallen aan of uit voertuigen plaatsvinden op het grondgebied Eeklo.

Diefstal gewapenderhand

Diefstallen gewapenderhand - 2020 t.e.m. 2024
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Diefstallen gewapenderhand vormen slechts een heel klein deel van het aantal diefstallen binnen
de politiezone. Het aantal vaststellingen blijft de afgelopen vijf jaar relatief stabiel.
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Winkeldiefstal

Winkeldiefstallen - 2020 t.e.m. 2024
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Het aantal winkeldiefstallen is sinds 2020 en 2021 gestegen, maar blijft de laatste jaren relatief
stabiel. Het merendeel van deze feiten vindt plaats op het grondgebied Eeklo, wat opnieuw
overeenkomt met het stedelijke karakter.

Wanneer aan bepaalde voorwaarden wordt voldaan, kan aan plegers van winkeldiefstallen een

onmiddellijke minnelijke schikking worden voorgesteld. Door het betalen van een geldsom wordt
zo een lange gerechtelijke procedure vermeden.

1.2.3.3 Verdovende middelen

Feiten drugs per gemeente- 2019 t.e.m. 2024
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Uit bovenstaande grafiek blijkt dat het aantal feiten verdovende middelen de voorbij drie jaar vrij
stabiel blijft. Het merendeel van deze feiten betreft drugsbezit. De meeste feiten worden geregistreerd

in Eeklo.
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Bezit 206 159 222 134 147 118
Handel 34 27 50 20 23 20
Gebruik 25 13 13 2 5 7
In- en uitvoer 0 0 0 0 0 0
Fabricatie 7 4 8 5 2 4
Andere 3 0 1 0 1 1
Totaal 275 203 294 161 178 150

1.2.3.4 Opzettelijke slagen en/of verwondingen - intrafamiliaal geweld
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Voor de meeste vormen van intrafamiliaal geweld blijven de cijfers vergelijkbaar met voorgaande
jaren. We stellen echter wel een lichte stijging vast van feiten waarbij opzettelijke slagen en/of
verwondingen aan ouders worden toegebracht, terwijl er een lichte daling is bij feiten tussen
partners en ex-partners. Belangrijk hierbij op te merken is dat binnen de politiezone intrafamiliaal
geweld in de top 3 van de interventies blijft staan.
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1.2.3.5 Overlast

Meldingen overlast - 2019 t.e.m. 2024
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Meldingen overlast 2019 |2020 |2021 |2022 |2023 |2024
Burengeschil /twist 133 161 151 132 132 122
Café - fuif 2 6 1 0 1 0
Geluidshinder
machines/muziek/personen/andere 107 151 106 101 161 154
Geluidshinder dieren 22 29 30 17 22 16
Hangjongeren 17 10 29 16 13 13
Nachtlawaai
machines/muziek/personen/andere 208 265 339 383 359 367
Nachtlawaai dieren 34 40 22 26 42 18
Overlastplaatsen 21 10 6 7 9 8
Sluikstorten 168 144 131 113 129 96
Vandalisme 158 142 215 165 167 177
Eindtotaal 870 958 1030 960 1035 971

Uit de cijfers rond overlast blijkt dat het aantal meldingen doorheen de jaren vrij stabiel blijft.
Over de verschillende jaren heen blijft nachtlawaai door machines, muziek, personen of andere
bronnen als absolute koploper de meest gemelde vorm van overlast. Daarna volgen meldingen
van burengeschil/twist, gevolgd door sluikstorten en algemene geluidshinder door machines,
muziek, personen of andere met quasi gelijklopende cijfers.
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1.2.3.6 Cybercrime

Evolutie aantal feiten oplichting met internet, valsheid in informatica & informaticafraude
2019 - 2024
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Cybercrime is niet meer weg te denken uit de huidige maatschappij en kent diverse, voortdurend
evoluerende vormen. De cijfers van de afgelopen jaren bevestigen deze trend. Belangrijk om te
benadrukken is dat het hier uitsluitend gaat om aangiftes waarbij slachtoffers daadwerkelijk
nadeel hebben geleden. We zien daarbij dat het aantal aangiftes cybercrime een piek kende in
2022, waarna het aantal aangiftes geleidelijk aan beginnen dalen is.

1.2.3.7 Geweld tegen politie

Aantal processen-verbaal met Geweld tegen politie

2019 - 2024
Bron:ISLP
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Geweld tegen politie komt in de huidige maatschappij steeds vaker voor. Politiemensen worden
meer dan vroeger geconfronteerd met agressie, zowel verbaal als fysiek. De betere registratie en
meldingsbereidheid zorgen ervoor dat incidenten meer zichtbaar worden dan vroeger.

w
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1.2.3.8 Ziek persoon / collocatie

Processen-verbaal 'Ziek persoon' (collocatie)
evolutie 2019 - 2024
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Bovenstaande grafiek toont het aantal processen-verbaal, dat werd opgesteld met de kwalificatie
‘ziek persoon’. Het gaat om personen die, om welke reden ook, kampen met psychische problemen
en daardoor een gevaar vormen voor zichzelf of voor anderen waardoor bijkomende maatregelen
noodzakelijk zijn. Binnen deze context kunnen verschillende scenario’s voorkomen.

Het kan gaan om personen die door de interventieploeg worden aangetroffen, al dan niet na een
melding door andere burgers. In eerste instantie wordt nagegaan of een vrijwillige opname
mogelijk is. Indien dit niet mogelijk is, wordt er contact opgenomen met de dienstdoende
parketmagistraat met het oog op een gedwongen opname. Wanneer de parketmagistraat
zijn/haar akkoord geeft, wordt de betrokkene onder politiebegeleiding overgebracht naar de
afdeling ‘spoedpsychiatrie’ van het UZ Gent. Daar volgt een gesprek met een psychiater, die in
overleg met het parket verschillende beslissingsmogelijkheden heeft:

e Overgaan tot gedwongen opname in een nabijgelegen psychiatrisch centrum

e De beslissing uitstellen en op een later tijdstip een herevaluatie uitvoeren. Tot de tijd dat

er een beslissing wordt genomen, blijft betrokkene op de afdeling.
e Besluiten dat een gedwongen opname niet noodzakelijk is.

Deze procedure kan ook worden opgestart voor personen die reeds verblijven in het AZ Alma
(spoeddienst, PAAZ-afdeling,...) of voor wie de huisarts al contact heeft opgenomen met de
parketmagistraat. In dergelijke gevallen geeft de parketmagistraat rechtstreeks opdracht aan
onze politiediensten om de betrokkene over te brengen naar de dienst ‘spoedpsychiatrie’ van het
UZ Gent met het oog op een gedwongen opname. Na een gesprek met de psychiater kunnen
dezelfde beslissingen worden genomen als hierboven beschreven.

Hoewel dergelijke tussenkomsten/interventies per definitie geen gerechtelijke feiten betreffen,
hebben zij een grote impact op de werking van de interventiedienst, aangezien zij veel tijd in
beslag nemen. Bovenstaande grafiek toont aan dat dergelijke interventies op regelmatige basis
plaatsvinden. Na een stijging tussen 2020 en 2022, zien we een lichte daling in 2023 en vervolgens
opnieuw in 2024.
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1.2.3.9 Verontrustende opvoedingssituaties

Evolutie aantal pv's Verontrustende opvoedingssituatie
2019 t.e.m. 2024
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Een verontrustende opvoedingssituatie betreft een toestand waarbij, door bijzondere
gebeurtenissen/relationele conflicten en/of de leefomstandigheden, de fysieke integriteit, de
affectieve, morele, intellectuele of sociale ontplooiingskansen van een kind of jongere in het
gedrang komen. In dergelijke gevallen wordt een proces-verbaal opgesteld waarin de situatie
omschreven wordt. Vervolgens wordt de situatie binnen het gezin verder nagegaan en/of
opgevolgd en wordt er gekeken op welke manier het gezin verder kan geholpen worden. Indien
de situatie het toelaat, zal eerst gekeken worden naar oplossingen in de vrijwillige -
buitengerechtelijke - hulpverlening. Zoals bovenstaande grafiek aantoont, betreft het geen op
zichzelf staande feiten. De opvolging van dergelijke verontrustende opvoedingssituaties gebeurt
binnen de politiezone voornamelijk door de maatschappelijke recherche.

1.2.3.10 Verdwijning/ontvluchting minderjarigen

Evolutie processen-verbaal Ontvluchting minderjarigen
2019 t.e.m.31/10/2025
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Gezien wij op het grondgebied van onze politiezone meerdere jeugdinstellingen hebben, worden
wij vrij vaak geconfronteerd met dit probleem. Het betreft hier jongeren die zich in een kwetsbare
situatie bevinden, waardoor wij voorzien in een adequate opvolging van deze
verdwenen/weggelopen minderjarigen.

In eerste instantie zal de interventiedienst de nodige acties ondernemen. Dit omvat o.a.: eerste
vaststellingen, huiszoeking op de kamer, dringende signalering, poging tot contactname met de
minderjarige, nazicht op gekende locaties, eventueel reeds opstart telefonie- of bankonderzoek,...
Na een eerste termijn van 24 uur wordt het dossier overgedragen aan onze maatschappelijke
recherche die instaat voor de verdere opvolging en het stellen van verdere onderzoeksdaden.

1.2.3.11 Belaging

Evolutie processen-verbaal Belaging -
2019 t.e.m. 31/10/2025
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Belaging is een misdrijf waarbij een nauwgezette opvolging van cruciaal belang is. Dergelijke
feiten spelen zich vaak af over een langere periode en vragen daarom een intensieve opvolging.
Deze taken worden uitgevoerd door de leden van onze maatschappelijke recherche. Na verder
onderzoek kunnen zij oordelen welke opvolging het meest aangewezen is: is een doorverwijzing
naar een hulpinstantie nodig, moet het parket ingelicht worden,...?

Een belangrijk hulpmiddel hierbij is het Mobiel Stalkingsalarm (MSA). Dit technisch toestel wordt
aan een slachtoffer verstrekt om onze diensten rechtstreeks en onmiddellijk te kunnen
verwittigen wanneer zich nieuwe feiten voordoen. Op die manier kunnen we snel en adequaat
reageren.
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1.2.3.12 Dierenwelzijn
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Het aantal oproepen inzake dierenwelzijn blijft in stijgende lijn gaan. Afhankelijk van de
beschikbare informatie wordt een interventieploeg gestuurd voor een onmiddellijk nazicht of
wordt de melding doorgegeven aan de wijkagent of een collega met bijzondere interesse en
opleiding in dierenwelzijn. In de meeste gevallen leidt een tussenkomst van onze diensten tot het
gewenste resultaat, namelijk een betere behandeling van de dieren of een aangepaste huisvesting.
Wanneer bemiddeling geen oplossing biedt, wanneer de betrokkene reeds gekend is voor eerdere
meldingen of gelijkaardige feiten, of wanneer er sprake is van ernstige verwaarlozing, wordt een
proces-verbaal opgesteld. Ook de inbeslagname van dieren behoort tot de mogelijkheden. Voor

Aanvankelijke pv's dierenwelzijn - 2019 t.e.m. 31/10/2025
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dergelijke (her)controles kunnen onze diensten een beroep doen op de FOD Dierenwelzijn.
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1.3 Resultaten van de bevolkingsbevraging

1.3.1 Veiligheidsmonitor

Naast het verzamelen van objectieve gegevens is het minstens even belangrijk om te peilen wat
de inwoners zelf als probleem ervaren. In 2024 werd hiervoor een bevraging uitgevoerd via de
‘veiligheidsmonitor’, een gestandaardiseerde vragenlijst waarin verschillende veiligheidsthema’s
aan bod komen, waaronder:

Buurtproblemen

(On)veiligheidsgevoel

Slachtofferschap

Aangiftegedrag

Preventie en dienstverlening (tevredenheid over de werking van politie)

Van alle inwoners binnen de politiezone die ouder zijn dan 15 jaar werd een steekproef genomen,
aan wie de vragenlijst werd toegestuurd. In totaal vulden 710 inwoners de vragenlijst in, wat
overeenstemt met een gemiddelde responsgraad, in vergelijking met de rest van Belgié.

Van de respondenten was 45% mannelijk en 55% vrouwelijk. Bij de leeftijdsverdeling zien we dat
de grootste groep bestaat uit 65-plussers (27%), gevolgd door de 50- tot 64-jarigen (25%). De
kleinste groep wordt gevormd door de 15-17-jarigen (4%), gevolgd door de 18- tot 24-jarigen
(9%). Daarnaast was 13% van de respondenten tussen 25 en 34 jaar en 22% tussen 35 en 49 jaar.
Het merendeel van de respondenten (73%) woont in Eeklo.

Hieronder worden de resultaten van de bevolkingsbevraging weergegeven, verspreid over de
verschillende categorieén, zoals hierboven weergegeven.

1.3.1.1 Buurtproblemen

Bij de bevraging werd eerst een aantal buurtproblemen voorgelegd, waarbij respondenten
moesten aangeven in welke mate zij deze als een probleem ervaren. Uit de top vijf van problemen
die in meer of mindere mate als hinderlijk worden beschouwd, blijkt dat vier ervan
verkeersgerelateerd zijn. Onaangepaste snelheid wordt het vaakst genoemd: 61% van de
respondenten ziet dit als een buurtprobleem. Daarna volgen sluikstorten en zwerfvuil (46%),
overlast door zwaar vervoer (37%), hinderlijk parkeren (35%) en agressief verkeersgedrag
(34%).

Deze resultaten liggen volledig in lijn met de cijfers voor Oost-Vlaanderen, waar dezelfde thema’s
de top vijf van buurtproblemen vormen, zij het in een licht andere volgorde. Op nationaal niveau
komt overlast door zwaar vervoer echter niet voor in de top vijf. Daar staat geluidshinder door
verkeer op de vijfde plaats, terwijl dit binnen de politiezone Meetjesland Centrum op de zesde
plaats voorkomt.

79% van de respondenten vindt dat de eigen buurt (zeer) verzorgd is en 80% geeft het
samenleven met de buren minstens een 7 op 10.

Daarnaast zien we bij de meeste buurtproblemen significante verschillen tussen de verschillende
leeftijdscategorieén.
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Onaangepaste snelheid in het verkeer

Wat onaangepaste snelheid in het verkeer betreft, zien we dat dit vooral door respondenten vanaf
35 jaar als een probleem wordt ervaren. In deze leeftijdsgroepen schommelt het aandeel tussen
65% en 68%. Bij de jongere respondenten ligt dit beduidend lager: 37% van de 15- tot 24-jarigen
en 50% van de 25- tot 34-jarigen ervaart onaangepaste snelheid in meer of mindere mate als een
probleem.

Sluikstorten en zwerfvuil

Voor sluikstorten en zwerfvuil stellen wij vast dat er geen significante leeftijdsverschillen zijn, wat
wil zeggen dat alle leeftijdscategorieén dit in gelijkaardige mate als een probleem ervaren. Wel
zien we verschillen naargelang de beroepssituatie. Hoewel respondenten uit alle beroepsgroepen
sluikstorten en zwerfvuil als een probleem ervaren, liggen de percentages iets hoger bij
loontrekkende/zelfstandige respondenten (50%) en bij studenten (49%).

In vergelijking met de bevraging in 2021 is er een lichte stijging zichtbaar. Toen gaf 45,57% van
de respondenten aan sluikstorten en zwerfvuil als probleem te ervaren. In 2024 is dit gestegen
naar 46,69%.

Overlast door zwaar vervoer

Overlast door zwaar vervoer wordt vooral als probleem ervaren door respondenten tussen 35 en
49 jaar (49%) en door 65-plussers (43%). Wanneer we kijken naar de beroepssituatie, valt op dat
vooral werkloze of werkzoekende respondenten deze vorm van overlast als probleem aanduiden
(54%), gevolgd door gepensioneerden (43%).

In vergelijking met de bevraging in 2021 zien we een lichte daling. Toen gaf 49% van de
respondenten aan overlast door zwaar vervoer in meer of mindere mate als probleem te ervaren.
In 2024 is dit gedaald tot 39%.

Hinderlijk parkeren
Bij hinderlijk parkeren zien we dat vooral respondenten tussen 35 en 49 jaar dit als een probleem
ervaren (43%), gevolgd door de groep van 25- tot 34-jarigen (39%).

Agressief verkeersgedrag

Agressief verkeersgedrag wordt vooral door de 50- tot 64-jarigen als een probleem ervaren.
Binnen deze leeftijdscategorie geeft 40% van de respondenten aan agressief verkeersgedrag in
meer of mindere mate als buurtprobleem te ervaren.

1.3.1.2 (On)veiligheidsgevoelens en mijdingsgedrag

(On)veiligheidsgevoelens

Wanneer het algemeen onveiligheidsgevoel binnen de politiezone wordt bevraagd, geeft 7,4% van
de respondenten aan zich vaak tot altijd onveilig te voelen. Dit ligt iets hoger dan het gemiddelde
in Oost-Vlaanderen (7,1%), maar duidelijk lager dan het nationaal gemiddelde (10%). Daarnaast
voelt 31% van de respondenten binnen de politiezone zich nooit onveilig.

Wanneer we het onveiligheidsgevoel uitsplitsen naar geslacht, zien we dat vrouwen zich iets
vaker onveilig voelen dan mannen. Zo geeft 8.5% van de vrouwelijke respondenten aan zich vaak
tot altijd onveilig te voelen tegenover 5.9% van de mannelijke respondenten. Daarnaast voelt 28%
van de vrouwelijke respondenten zich soms onveilig, terwijl dit bij de mannen 19% bedraagt.

Wanneer we de cijfers vergelijken met de resultaten van voorgaande jaren, zien we een stijging in
het onveiligheidsgevoel. In 2018 gaf 3,2% van de respondenten aan zich vaak tot altijd onveilig te
voelen. In 2021 steeg dit naar 5,5% en in 2024 verder naar 7,4%.
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De resultaten tonen bovendien aan dat het onveiligheidsgevoel samenhangt met de ervaren
verzorgdheid van de buurt. Bij respondenten die de buurt als eerder verzorgd tot heel verzorgd
beoordelen, voelt slechts 6,2% zich vaak tot altijd onveilig. Bij respondenten die hun buurt als
eerder onverzorgd ervaren, stijgt dit aandeel naar 15,5% en bij wie hun buurt als heel onverzorgd
beoordeelt, zelfs tot 45,5%. Daarnaast blijkt dat respondenten die het samenleven met de buren
als slecht tot zeer slecht ervaren, vaker aangeven zich vaak tot altijd onveilig te voelen.

Tot slot geven de respondenten de volgende belangrijkste redenen aan voor hun
onveiligheidsgevoel: onaangepast gedrag van weggebruikers (50%), een verloederde omgeving
(26%) en gebrek aan politie op straat (24%).

Mijdingsgedrag

De vragenlijst peilt ook naar mijdingsgedrag. Uit de resultaten blijkt dat 31,7% van de
respondenten zelden tot nooit opendoet voor onbekenden. Daarnaast past 22,1% zijn of haar
gedrag en/of kleding vaak tot altijd aan wanneer zij op straat lopen. Verder vermijdt 20,4% vaak
tot altijd om het huis te verlaten bij duisternis, vermijdt 14,5% vaak tot altijd bepaalde plekken in
de gemeente en vermijdt 11,1% het vaak tot altijd om alleen naar buiten te gaan.

1.3.1.3 Slachtofferschap

In de Veiligheidsmonitor wordt ook nagegaan of respondenten in de voorbije twaalf maand al dan
niet slachtoffer geworden zijn van een aantal vooraf bepaalde feiten. Daarbij moeten zij aangeven
of het incident binnen of buiten de politiezone heeft plaatsgevonden.

De top tien van misdrijven waarvan respondenten slachtoffer werden, wordt hieronder
weergegeven. Deze resultaten liggen grotendeels in lijn met zowel de nationale als de Oost-
Vlaamse cijfers. Opvallend is wel dat binnen de politiezone discriminatie geen deel uitmaakt van
de top tien, terwijl dit op Oost-Vlaams en nationaal niveau wel het geval is - zowel discriminatie
op basis van afkomst of nationaliteit als discriminatie om andere redenen komt daar in de top tien
Voor.

46



0

Politie
*Poging tot phishing (50%)

l

*Poging tot phishing (49%) *Poging tot phishing (53%)

*Oplichting met internet
(22%)

*Oplichting met internet
(22%)

*Oplichting met internet
(18%)

inciaa
Lokaal

*Psychisch geweld buiten
familiecontext (8%)

eHacking of inbreken in pc,
smartphone, tablet (7%)

ePsychisch geweld buiten
familiecontext (8%)

Nationaal NN

Prov

eHacking of inbreken in pc, *Psychisch geweld buiten
smartphone, tablet (8%) familiecontext (7%)

eHacking of inbreken in pc,
smartphone, tablet (7%)

*\/oltooide phishing (7%) eFiets- of stepdiefstal (7%) sFiets- of stepdiefstal (5%)

eFiets- of stepdiefstal (6%) eVoltooide phishing (5%)

*\/oltooide phishing (5%)

*Poging tot woninginbraak eDiscriminatie omwille van
(5%) afkomst, nationaliteit
(4%)

ePsychisch geweld via
internet of sms (4%)

eDiscriminatie omwille van
afkomst, nationaliteit eDiscriminatie om een
(5%) andere reden (3%)

oFysiek geweld buiten
familiecontext (4%)

*Poging tot woninginbraak
eDiscriminatie om een *Poging tot woninginbraak (3%)

andere reden (4%) (3%)
e\Woninginbraak (2%)

eDiefstal zonder geweld eDiefstal zonder geweld

Wanneer we kijken naar de andere feiten, zien we dat het slachtofferschap hier zeer laag ligt
(<3%).

1.3.1.3 Aangiftegedrag

Naast de vraag of de respondenten in de afgelopen twaalf maanden slachtoffer werden van
bepaalde feiten, wordt ook gepeild naar de mate waarin zij hiervan aangifte hebben gedaan.

Uit de top tien van misdrijven waarvan respondenten slachtoffer geworden zijn, blijkt dat
cybercriminaliteit heel vaak voorkomt. Toch ligt de aangiftebereidheid bij dit type feiten
opvallend laag. Zo geeft 50% van de respondenten aan al slachtoffer te zijn geweest van een
poging tot phishing. Van deze slachtoffers heeft 93% geen aangifte gedaan, terwijl 1% aangeeft
dit niet te weten.

Een gelijkaardig beeld zien we bij voltooide phishing en oplichting via internet. Bij voltooide
phishing heeft 87% geen aangifte gedaan en 10% weet niet of dit gebeurde. Bij oplichting via
internet blijft 85% zonder aangifte en geeft 3% aan het niet te weten. Ook bij hacking of inbreken
in pc, smartphone of tablet doet 80% geen melding.
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Deze cijfers tonen aan dat, ondanks de hoge prevalentie van cybercriminaliteit, er een aanzienlijk
dark number blijft bestaan. Feiten worden vaak niet gemeld, waardoor de werkelijke omvang
mogelijk nog groter is dan de registraties doen vermoeden.

Opvallend is vooral de zeer lage aangiftebereidheid bij feiten van discriminatie. Voor elke vorm
van discriminatie geven alle betrokken respondenten aan géén aangifte te hebben gedaan. Dit
wijst op een bijzonder groot dark number: hoewel discriminatie voorkomt, wordt geen enkele
melding gedaan bij de politie, waardoor de werkelijke omvang mogelijks sterk onderschat blijft.

Bij feiten van (poging tot) woninginbraak zien we daarentegen de grootste aangiftebereidheid,
met percentages tussen 54% en 76%.

Als voornaamste reden om geen aangifte te doen van een misdrijf, geeft 53% van de respondenten
aan dat het feit volgens hen niet ernstig of belangrijk genoeg is. Daarnaast stelt 45% dat aangifte
doen toch niet zou helpen.

Tegelijk zien we dat de politie zelf nauwelijks een drempel vormt om aangifte te doen. Zo vindt
90% van de respondenten dat de politie voldoende bereikbaar is. 91% heeft het gevoel dat de
politie de feiten waarvan zij aangifte komen doen ernstig neemt.

Wanneer we kijken naar de verschillende misdrijven afzonderlijk, valt op dat alle slachtoffers van
fiets- of stepdiefstal die hiervan geen aangifte hebben gedaan, dit niet hebben gedaan omdat zij
denken dat het toch niet helpt. Deze reden komt ook het vaakst terug bij diefstal met of zonder
gebruik van geweld, fysiek geweld en discriminatie.

Bij andere feiten, zoals seksueel geweld, psychisch geweld, oplichting en phishing is de
belangrijkste reden om geen aangifte te doen dat de feiten volgens de slachtoffers niet ernstig of
belangrijk genoeg zijn.

Van de respondenten die wél aangifte doen, is 60% tevreden tot heel tevreden over de ontvangst
op het politiekantoor. Daarnaast is 68% tevreden over de tijd en aandacht die zij tijdens de
aangifte kregen.

1.3.1.4 Preventie en dienstverlening (tevredenheid over de werking van politie)

In de Veiligheidsmonitor wordt gepeild naar de tevredenheid van inwoners over verschillende
aspecten van de politiewerking. Uit de resultaten blijkt dat 69% van de respondenten tevreden
tot heel tevreden is over de werking van de politiezone in het algemeen. Dit ligt hoger dan het
nationale gemiddelde (60%) en ook boven het gemiddelde in Oost-Vlaanderen (65%).

Daarnaast geeft 69% van de respondenten aan (heel) tevreden te zijn over de houding en het
gedrag van de politie ten aanzien van de bevolking. Zes op de tien respondenten (60%) vinden dat
de politie het goede voorbeeld geeft, 55% is van oordeel dat iedereen gelijk wordt behandeld en
54% is (heel) tevreden over de informatie die de politiezone verstrekt over haar activiteiten.

Het laagst wordt gescoord op de aanwezigheid van de politie op straat: slechts 45% van de
respondenten is hierover (heel) tevreden. Dit sluit aan bij de bredere trend, aangezien ook
nationaal (35%) en in Oost-Vlaanderen (40%) dit aspect het laagst wordt beoordeeld.

In de vragenlijst wordt respondenten gevraagd om de aanwezigheid van de politie in hun buurt
te beoordelen op een schaal van 1 (niet aanwezig) tot 10 (zeer aanwezig). Hierbij geeft 44% van
de respondenten een score van 6 of hoger.

0ok voor de aanspreekbaarheid van de politie in hun buurt betreft, wordt dezelfde schaal
gebruikt. In totaal geeft 49% van de respondenten hiervoor een score van 6 of hoger.
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Verder had 24% van alle respondenten de afgelopen 12 maand contact met de politie. De
voornaamste redenen hiervoor waren het indienen van een klacht of een administratieve
handeling. Van deze groep is 78% tevreden tot heel tevreden over dit laatste contact. Bij de
respondenten die niet tevreden waren, geeft 69% aan dat dit te wijten was aan ongepast gedrag
van een politieagent (ongepaste reactie, gebrek aan aandacht,...).

In de vragenlijst wordt ook gepeild naar de kennis die respondenten hebben van verschillende
diensten die aan de burger worden aangeboden.

Uit de resultaten blijkt dat 44% niet weet wat een buurtinformatienetwerk (BIN) is en dat 34%
het enkel van naam kent. Slechts 8% maakt effectief deel uit van een BIN. Tegelijk geeft 53% aan
hier in de toekomst gebruik van te willen maken, wat erop wijst dat er op dit vlak nog
groeipotentieel bestaat.

Wat de kennis en het gebruik van Police-on-Web betreft, zien we dat slechts 10% ooit gebruik
gemaakt heeft van dit online platform. Daarnaast weet 54% niet wat Police-on-Web is en kent
37% het enkel van naam. Toch geeft 70% aan in de toekomst wel gebruik te willen maken van de
mogelijkheid om online aangifte te doen, wat suggereert dat de politiezone deze dienstverlening
sterker onder de aandacht moet brengen.

Voor de app 112 geldt dat 29% van de respondenten deze helemaal niet kent en 34% de applicatie
enkel van naam kent. Daar tegenover staat dat 75% bereid is de applicatie te installeren en in de
toekomst te gebruiken.

Tot slot werd ook gepeild naar de kennis van het Zorgcentrum Seksueel Geweld. Hieruit blijkt dat
57% dit helemaal niet kent en 26% het enkel van naam kent.
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2 Beeld van optimale bedrijfsvoering in onze politiezone

2.3 Beschrijving van de huidige situatie in de politiezone

2.3.1 Overzicht van de capaciteit in de politiezone

Capaciteit Reéel
Pz beschikbaar

Perso:_i%f;;;matle (VTE op / inzetbare Afgedeeld
loonlijst)  capaciteit
Statutair Contractueel (1-1-2025) (1-1-2025)
INP 68 67 65,6
HINP 17 13 13
CP 4
HCP 1 1 1
Totaal
operationeel 91 85 83,6
D 5 5 4,3
C 11 11 11
B 4 4 3,8
A 3 3 3
Totaal
Burgerpersoneel
Totaal 23 23 22,1
2.3.2 Huidige structuur / organogram
Interventie/Onthaal/ dispatch
Dirops LRD

Politiesecretaris

Korpschef !
CISO (zie ICT)

DPO (1/7)

DIT

Verkeer: operationeel,
adviezen

Dir. Bestuurlijk Wijk: wijkwerking + Wapens
L.LK.
Personeel

Logistiek

" . Adm./Gerecht. secretariaat
Dir PLIF + BBO + Bijz.

Rekenplichtige
Communicatie

ICT

Opnet /vakman
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2.3.3 Overzicht van de capaciteit per dienst / functionaliteit

Dienst/

functionaliteit

Personeels-
formatie
1-10-2025

Capaciteit PZ Reéel beschikbaar/

(VTE op
loonlijst)
(1-10-2025)

inzetbare
capaciteit
(1-10-2025)

Reéel tekort in
aantal

INP 36 36 35 (1 afwezig) 0
HINP 10 7 7 3 (2 aangenomen)

CP 1 1 0

C 3 0

INP

12

10

10

INP 10 12 10 (1 afwezig) 1 (aangenomen)
HINP 4 3 3 1
CP 1 1 1 0
B 2 2 2 0

2 (1 aangenomen)

HINP 2 2 2 0

CP 1 1 1 0

C 1 1 1 0

Verkeertotaal | | [ | o |

INP 8 8 8 0

HINP 1 1 1 0

CP 0 0 0 0

D 0 0 0 0

C 1 1 1 0

INP 2 2 2 0
D 1 1 0,5 0
C 1 1 1 0
A 1 1 1 0
ewe 7 o |
D 4 4 3,8 0
C 5 5 5 0
B 2 2 1,8 0
A 1 1 1 0

HCP 1 1 1 (aangesteld) 0
cp 1 2 1 (niet open) 1
A 1 1 0
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2.3.4 Invulling van de minimale normen: evaluatie

2.3.4.1 Dringende noodhulp / interventie

Datum Aantal interventieploegen Aantal piekploegen Capaciteit
registratie op jaarbasis
Aantal Voorziene Aantal Voorziene
uurvorken uurvorken
1-1 2025 1 24/24 Ma t/m vr: 07.00- 29.272 uren
13.00
Ma t/m vr: 13.00-
21.00
Vr t/m za: 20.00-04.00
Za: 06.00-14.00
Za: 14.00-22.00
Zo: 08.00-12.00
Zo: 14.00-21.00
- ]
NORM : 1 continuploeg + 1 piekploeg
De minimale organisatie- en werkingsnorm inzake de functie interventie werd vastgelegd op 1

permanente interventieploeg en 1 bijkomende ploeg gedurende 113 uur per week. Een officier
van bestuurlijke en gerechtelijke politie dient permanent bereikbaar en terugroepbaar te zijn.

R R R R R R R

De dienst interventie staat in voor de afhandeling van alle tussenkomsten die gemeld worden via
de noodcentrale of ons lokaal onthaal.

Binnen de politiezone Meetjesland Centrum worden de interventie- en piekploegen permanent
(24/24 uur - 7/7 dagen) omkaderd door 1 lid van het middenkader. Hij/zij is permanent fysiek
aanwezig en vervult tevens de functie van officier van gerechtelijke politie (OGP).

Om de dienstverlening verder zo optimaal mogelijk te laten verlopen, wordt gewerkt met 4
interventieteams. Elk van deze teams neemt per week een vaste shift voor zijn rekening. De
sturing van deze interventieteams gebeurt door de OGP van het team. De algemene leiding en
coordinatie is in handen van het diensthoofd interventie.

Tijdens de kantooruren is de officier van bestuurlijke politie met dienst (OBP) permanent
aanwezig. Buiten de kantooruren is de officier van bestuurlijke politie met dienst (OBP)
permanent bereikbaar en terugroepbaar.

De politiezone Meetjesland Centrum voldoet daarmee ruimschoots aan de opgelegde minimale
organisatie- en werkingsnorm inzake de functie interventie.

Binnen de politiezone hechten we veel belang aan overleg en samenwerking tussen de
verschillende diensten. Dit is primordiaal om informatieverlies tegen te gaan en de
betrokkenheid tussen de verschillende diensten te stimuleren.

De dringende interventies worden behandeld door de interventiedienst, waarna wordt bekeken
of een opvolging door een tweedelijnsdienst noodzakelijk dan wel opportuun is.

Om bij te dragen tot een betere dienstverlening en een efficiéntere registratie van onze
uitgevoerde taken te verzekeren, wordt maximaal ingezet op de applicatie Focus. Zo worden de
vakantietoezichten en patrouillelocaties al via deze weg gevat.

52



Ook de 5 fenomenen van onze fenomeengerichte werking worden gedragen door de
interventiedienst. Dit blijkt duidelijk uit het schema dat hierna wordt weergegeven.

De fenomenen lopen als transversale thema’s doorheen de volledige interventiedienst, wat wil
zeggen dat elke geleding van deze dienst zich inzet voor deze fenomenen. Dit geschiedt tijdens
de dagelijkse werking en patrouilles doch bijkomend door deelname aan anti-inbrakenacties,
drugscontroles op scholen, verkeersveilige dag/nacht,.....

INTERVENTIE

CYBERCRIME

INTRAFAMILIAAL GEWELD

TEAM C

VERKEERSVEILIGHEID

INBRAKEN

ONTHAAL / DISPATCHING
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2.3.4.2 Onthaal

Datum Aantal Aantal Aantal uren daadwerkelijk Capaciteit op
registratie gemeenten politieposten fysiek onthaal in het centraal jaarbasis
in de zone onthaalpunt (1.520
uur/FTE)
Weekdagen | Weekend /
feestdagen
1 okt 2025 3 Eeklo : centraal 24 u/24 u 24 u/24 u 8.760 uren
onthaal punt (365*24)
728 uren
+ 2 wijkposten wijkposten

(Kaprijke en
Sint-Laureins)

9.488 uren

NORM : per dag 12 uur fysiek onthaal in het centrale onthaalpunt + contacteerbaar d.m.v.
technische infrastructurele maatregelen

De minimale organisatie- en werkingsnorm inzake de functie onthaal werd vastgelegd op 12 uur
fysieke toegankelijkheid van het politiecommissariaat en een permanente bereikbaarheid van het
lokaal politiekorps.

In het bijzonder voor de hoofdpost:

Tijdens de weekdagen is er CALog-personeel aanwezig van 07.00 uur tot en met 19.00 uur.

Zij vormen het eerste aanspreekpunt voor onze bezoekers/klanten. Ze dienen in te staan voor een
kwaliteitsvol onthaal, registratie in onze systemen, informeren van de planton (onthaalinspecteur
die de athandeling van een klacht/aangifte doet) en/of de OGP,... Waar nodig zorgen ze voor een
doorverwijzing of doorschakeling naar de correcte dienst.

Openingsuren:
Eeklo: De hoofdpost is permanent fysiek toegankelijk. De politiezone is telefonisch rechtstreeks
bereikbaar tussen 07.00 uur en 19.00 uur, daarna worden deze telefonische oproepen
doorverwezen naar de noodcentrale indien er nood is aan een dringende interventie.
Kaprijke: Er is een wijkinspecteur aanwezig wanneer er een afspraak is geboekt. Dit is mogelijk op
volgende tijdstippen: di 09.00 tot 11.30 uur

do 14.00 tot 18.30 uur
Sint-Laureins: Er is een wijkinspecteur aanwezig wanneer er een afspraak is geboekt. Dit is
mogelijk op volgende tijdstippen: di 14.00 tot 18.30 uur

vr 09.00 tot 11.30 uur

Indien er geen afspraken geboekt zijn, dient de wijkagent de taken verbonden aan zijn functie uit
te voeren.

De lokale politie Meetjesland-Centrum voldoet ruimschoots aan de opgelegde minimale
organisatie- en werkingsnorm inzake de functie onthaal.




Het feit dat ons onthaal te Eeklo 24 /24u bereikbaar is, en dit elke dag van het jaar, vormt een grote
troef in de dienstverlening naar de burger toe. Wij kunnen immers autonoom instaan voor de
afhandeling van elke klacht, en dit op een locatie die voor onze burgers in hun eigen woonplaats
en/of politiezone ligt. Door deze uitgebreide vorm van dienstverlening vangen wij ook dikwijls
aangiftes/klachten op van inwoners van omliggende zones.

Werken op afspraak

Onze politiezone werkt voor het akteren van niet-dringende klachten/aangiften reeds enkele jaren
op afspraak. Dit biedt voor de burgers tal van voordelen:

Betere toegankelijkheid

e Duidelijke openingstijden: burgers weten precies wanneer ze kunnen rekenen op
beschikbaarheid van de politie. Dit voorkomt dat ze onnodig moeten wachten.

o Efficiéntere dienstverlening: afspraken kunnen zorgen voor een vlottere athandeling van
zaken zoals aangiftes, vragen of verzoeken. Hierdoor hoeft de burger minder lang te
wachten.

Kwaliteit van de dienstverlening

o Betere voorbereiding: doordat de inspecteurs op voorhand weten waarvoor een burger
aangifte komt doen, zijn ze beter voorbereid om een gesprek aan te gaan of een taak uit te
voeren. Dit verhoogt de kwaliteit van de dienstverlening voor de burger.

e Specialisatie en deskundigheid: werken op afspraak maakt het mogelijk om
gespecialiseerde inspecteurs in te zetten voor specifieke zaken, waardoor de burger beter
geholpen wordt met de juiste expertise.

Snellere afhandeling

e Geen lange wachttijden: als er efficiénte werkafspraken zijn, kunnen zaken sneller
worden afgehandeld. Dit voorkomt lange wachttijden in het politiecommissariaat of
onduidelijkheid over wanneer er actie wordt ondernomen.

e Snellere reactie bij urgente gevallen: door een betere planning kan de politie sneller
reageren op urgente gevallen.

Betere communicatie

e Afspraak = duidelijkheid: burgers hebben meer duidelijkheid over wanneer ze kunnen
verwachten dat hun dossier behandeld wordt, wat de communicatie transparanter maakt.

o Tijdige terugkoppeling: doordat de inspecteurs beter weten wanneer ze tijd hebben om
te reageren, kunnen ze sneller terugkoppeling geven aan burgers over hun meldingen,
aangiftes of klachten.
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Minder drukte en eventuele chaos op politiebureau

o Rustiger bureau: door te werken op afspraak, wordt het rustiger op het
politiecommissariaat, waardoor het voor de burger prettiger is om daar zaken af te
handelen zonder lange wachttijden.

e Minder frustratie: Het vermijden van wachttijden door het systeem van werken op
afspraak zorgt voor minder frustratie bij burgers, wat hun ervaring met de politie
verbetert.

Beter ingeschatte wachttijden

e Meer zekerheid: werken op afspraak zorgt ervoor dat burgers beter kunnen inschatten
hoe lang ze moeten wachten voor een gesprek of een dienst. Dit verhoogt de
klanttevredenheid omdat men niet in onzekerheid moet wachten.

o Tijdsbesparing: wanneer je een afspraak hebt, kun je je tijd beter inplannen. Dit is handig
voor burgers die niet graag wachten of voor wie tijd een belangrijke factor is.

Gepersonaliseerde dienstverlening

e Meer aandacht voor elke burger: doordat inspecteurs hun werk beter kunnen plannen
en zich op een afspraak kunnen voorbereiden, kunnen ze gerichter en persoonlijker
omgaan met de situatie van de burger.

e Aandacht voor detail: wanneer er geen drukte is, kunnen de inspecteurs beter en
geconcentreerder luisteren naar de burger en de zaak grondiger onderzoeken, wat leidt tot
een betere afthandeling.

Mogelijkheid tot digitale afspraken

e Online afspraken: in bepaalde gevallen kan werken op afspraak ook digitale of
telefonische afhandeling mogelijk maken, wat vooral handig is in zaken die geen fysieke
aanwezigheid vereisen.

o Efficiéntie in administratie: bOurgers kunnen online een afspraak maken om een aangifte
te doen, wat tijd en moeite bespaart voor iedereen.

Meer tijd voor ernstige dossiers

e Prioritering van belangrijke dossiers: door meer gestructureerde werkafspraken
kunnen we ons als politiedienst beter focussen op urgente of complexe dossiers, zonder
dat dit ten koste gaat van minder dringende aangiftes. Hierdoor kunnen ernstigere
situaties sneller aangepakt worden.

Verhoogde tevredenheid

o Betere ervaring: het gehele proces wordt overzichtelijker voor de burger. Minder
wachttijd, meer voorbereiding door de inspecteurs en duidelijkere communicatie dragen
bij aan een hogere klanttevredenheid.

e Meer vertrouwen in de politie: een georganiseerde, professionele benadering zal het
vertrouwen van de burger in de politie vergroten. Het idee dat de politie werkt op basis
van planning en transparantie kan bijdragen aan een positiever imago van onze
organisatie.
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Minder stress en frustratie

e Vermijden van chaos: Burgers hoeven zich niet meer druk te maken over lange
wachttijden, miscommunicatie of onduidelijkheid. Dit verlaagt de stress rondom interactie
met de politie.

e Heldere verwachtingen: Wanneer je weet dat je een afspraak hebt en wat je kunt
verwachten, voel je je minder gestresseerd en meer gesteund in het proces.

Bij het boeken van een afspraak, krijgt de burger, nadat deze aangegeven heeft voor welk feit hij/zij
aangifte komt doen reeds mee welke documenten men zeker moet meebrengen bij de
aangifte /klacht. Dit vermijdt naloop achteraf.

Werken op afspraak biedt veel voordelen voor de burgers. Het verhoogt de toegankelijkheid,
transparantie en efficiéntie van de dienstverlening, wat leidt tot een positievere ervaring bij het
afhandelen van politiegerelateerde zaken.

Ook wie geen toegang heeft tot inernet, of wie twijfelt of men wel een aangifte moet doen, zal
natuurlijk geholpen worden. In die gevallen kan men telefonisch contact opnemen met het onthaal.
De onthaalmedewerkers zullen advies geven en desgewenst voor de burger een afspraak
registreren. Indien zij niet onmiddellijk kunnen helpen, zullen zij de burger doorverwijzen naar de
gepaste dienst/instantie.

Vanzelfsprekend zullen burgers die zich met een dringend probleem aanbieden ten burele de
gepaste bijstand krijgen. Het nodige personeel wordt voorzien om in dergelijke situaties directe en
adequate hulp te bieden.
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2.3.4.3 Wijkwerking

Datum Aantal Aantal Reéel aantal | Aantal Capaciteit op
registratie inwoners wijkinspecteurs | wijkinspecteur | politieposten | jaarbasis(1.520
volgens de s uur/FTE)
norm
1 okt 2025 36.312 9 OK 1 1 OK 1.520
MK 1+1 MK  2.736
(4/5) BK 16.720
BK 9+2 C 1.520
C 1

NORM : 1 wijkinspecteur op 4000 inwoners
Gedifferentieerde norm voor wijkwerking: 1/3000 inwoners voor stedelijke omgeving; 1/2000
inwoners voor grootstedelijke omgeving

De functie wijkwerking wordt in de politiezone Meetjesland Centrum georganiseerd onder de
bestuurlijke directie.

We willen:
- Een zichtbare, aanspreekbare en contacteerbare politiedienst aanbieden
- Maximaal georiénteerd zijn op de behoeften en verwachtingen van de omgeving
- Georganiseerd zijn op basis van een geografische indeling
- Ditvolgens de minimale organisatienorm.

De minimale organisatienorm bedraagt momenteel 1 wijkagent per 4.000 inwoners. Het
wetsontwerp waarbij er sprake is om de norm te verlagen naar 1 wijkagent per 2.000 inwoners,
zou een grote impact hebben. Om deze nieuwe norm te halen, zouden 18 voltijdse equivalenten
(FTE’s) in de wijkwerking nodig zijn.

Binnen de politiezone beschouwen we wijkwerking als een strategische pijler van ons
veiligheidsbeleid. In een regio die zich kenmerkt door diverse woonkernen, landelijke
uitgestrektheid en een sterke gemeenschapszin, is nabijheid van de politie een noodzaak.
Wijkinspecteurs zijn het gezicht van de politie in de buurt en vormen de brug tussen de burger
en de organisatie.

Onze visie op wijkwerking is gestoeld op drie kernwaarden:
- Nabijheid: De politie is fysiek en sociaal aanwezig in de leefwereld van de burger.
- Vertrouwen: Door regelmatige en open communicatie ontstaat een duurzame
vertrouwensband.
- Preventie: Vroegtijdige detectie van problemen voorkomt escalatie en verhoogt de
leefbaarheid.

Verbondenheid met de gemeenschap

Wijkinspecteurs zijn lokaal verankerd en beschikken over diepgaande kennis van hun wijk. Ze
zijn aanspreekbaar, zichtbaar en proactief. Door hun aanwezigheid in het straatbeeld, aan/op
scholen, bij buurtactiviteiten en in overlegstructuren, bouwen ze aan wederzijds vertrouwen dat
essentieel is voor een effectieve veiligheidsaanpak.

De wijkwerking is niet louter reactief, maar ook anticiperend. Door signalen vroegtijdig te
detecteren en te delen met interne en externe partners, draagt de wijkinspecteur bij aan een
geintegreerde en multidisciplinaire aanpak van veiligheidsvraagstukken. Het principe van
gedeeld eigenaarschap blijft overeind.
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Een sterke wijkwerking steunt op samenwerking met lokale besturen, OCMW’s, scholen,
jeugdwerk, buurtcomités en welzijnsactoren. Deze partnerschappen worden structureel
uitgebouwd via overlegmomenten, gezamenlijke acties en informele contacten. Op die manier
ontstaat een netwerk dat veiligheid breed benadert: sociaal, fysiek en digitaal.

Digitale toegankelijkheid via e-mail, sociale media en meldingsplatformen versterkt de
bereikbaarheid van de wijkinspecteur. Via de website van de politiezone kan a.d.h.v. het
contactformulier gemakkelijk contact worden gelegd met de wijkagent en kan men raadplegen
wie de wijkagent van de buurt is.

Personeelsbezetting

De huidige personeelsbezetting, en de eventuele toekomstige norm, van de wijkdienst zien eruit
als volgt:

Huidige personeelsformatie Toekomstige norm?
1CP 1CP

2 HINP 2 HINP

11INP 18 INP

1 Calog niveau C 1 Calog niveau C

Binnen de geografische omschrijving van de politiezone zijn er negen wijken bepaald. Door het
grondgebied op te delen in kleinere wijkgebieden is er voor de wijkagent meer tijd om zichtbaar
aanwezig te zijn in zijn/haar wijk. De werklast wordt op deze manier ook meer gespreid.

Volgende opdeling wordt gebruikt:
- Eeklo: Eeklo Noord / Eeklo Oost / Eeklo Zuid / Eeklo West / Eeklo Centrum
- Kaprijke: Kaprijke / Lembeke
- Sint-Laureins: Sint-Laureins + Sint+Margriete + Waterland-Oudeman / Sint-Jan-in-Eremo
+ Watervliet

De wijkgebieden in Eeklo zijn qua oppervlakte veel kleiner dan de buitenwijken doch ze bevatten
een hoger inwonersaantal.

Elk van de wijkgebieden valt onder de verantwoordelijkheid van één wijkagent.
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Waterland-Oudeman

Sint-Margriets
! Watervliet
Simt-jan-in-Eremo
Bentille
Sint-Laureins
Kaprijke
Noord
Lembeke
Eeklo
West /Centrum Oost
;’ \\
2uid ‘\‘

-

Bovenop de 9 FTE wijkinspecteurs (volgens de verdeling hierboven) is er voorzien in een
omkadering en ondersteuning van:

- 1 FTE commissaris (diensthoofd bestuurlijke zuil)
- 1FTE hoofdinspecteur (diensthoofd wijkwerking)
- 1 FTE assistent (ondersteuning wijkwerking)

- 1 FTE vlinderfunctie (heden niet ingevuld)

Daarnaast beschikt het wijkteam over een aantal gespecialiseerde medewerkers, die over de
grenzen van de wijken heen werken:

- Domiciliefraude: Eén inspecteur houdt zich fulltime bezig met domiciliefraude en
aanverwante misdrijven, voornamelijk sociale uitkeringsfraude en sociale woninghuur.
Deze inspecteur is geregistreerd als referentieambtenaar bij het arbeidsauditoraat. Zij is
tevens het aanspreekpunt voor het Rode Kruisopvangcentrum.

- Wapendienst: Deze inspecteur focust zich op de wapenwetgeving en voert alle taken
hieromtrent uit. Hij staat in nauw contact met de provincie in het kader van
wapenvergunningen.

- Naturalisatie en eerherstel: Het betreft hier één hoofdinspecteur die deze dossiers
behandelt. Ook dossiers inzake adoptie komen hierbij terecht.

De taken en opdrachten die leden van de wijkdienst uitvoeren in het kader van fenomeengerichte
projectwerking worden beschouwd als een tweede werkstroom, naast hun kerntaken die de
eerste werkstroom volgen.

Daarnaast is er nog een derde werkstroom binnen de wijkdienst. Het betreft de taken die
medewerkers op vrijwillige basis naar zich toe trekken. Zo bevinden volgende taken zich
eveneens bij de wijkdienst: project fietsdiefstallen, inbraakpreventie, scholenteam, seniorenflik,
dierenpolitie en bijstand gerechtsdeurwaarder.
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Toekomstgericht
Onze politiezone behoudt haar wijkwerking en bouwt deze zelfs verder uit door:

- Te streven naar minimale en vereenvoudigde administratieve werkprocessen, zodat de
wijkagenten maximaal kunnen ingezet worden voor hun kerntaken en te voet/per fiets
in het straatbeeld aanwezig zijn.

- Maximaal in te zetten op een geintegreerde interne werking.

- De externe samenwerking verder te optimaliseren.

- Hetvoorzien van de juiste ondersteuning voor de wijkagent.

In 2025 is de continu stijgende bevolkingspopulatie een feit. Deze toename is voelbaar in alle
wijken en zal de komende jaren enkel nog sterker worden. Hierbij denken we onder meer aan de
verschillende bouwsites in het centrum van Eeklo waar diverse nieuwe woningen en
appartementen worden gebouwd. Deze evolutie zorgt vanzelfsprekend voor een stijgend aantal
inwoners en de ermee gepaard gaande toename van de werklast. Eenzelfde groei, evenwel in
tragere mate, stellen we vast in Kaprijke en Sint-Laureins alwaar tevens nieuwe wijken worden
bijgebouwd.

Naast de klassieke opdrachten werd het takenpakket van de wijkagenten de afgelopen jaren ook
gevoelig uitgebreid met volgende opdrachten:

- Uitvoering kantschriften van dossiers die werden opgemaakt aan de onthaalpunten.
- Toenemende woonstcontroles

- Toenemende lijst van personen onder voorwaarden

- Meer meldingen en extra opvolging dierenpolitie

Indien de norm van het wetsontwerp gehandhaafd blijft (1 wijkagent per 2000 inwoners), zal
moeten bekeken worden hoe we hieraan tegemoet komen en of een kaderuitbreiding zich
opdringt.
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2.3.4.4 Verkeer

Organisatievorm
Datum Effectief Effectief Lokale Polyvalente of Capaciteit
registratie operationeel | CALOG kader verkeersdienst « flexibele » op
kader (met vaste verkeershand jaarbasis
medewerkers) havingscapaciteit (1.520
uur/FTE)
Aantal FTE Aantal FTE of
uren
1 okt 2025 9 1 9 Ops (*) + ??uren 15.200
(LHINP en 1 Calog uren
8 INP)

NORM : 8% van het operationeel kader

(*): moeilijk te definiéren: Wijkdienst staat ook in voor toezicht bij begin en einde van de scholen
aan diverse scholen (=afwisselend) in Eeklo, Kaprijke en Sint-Laureins.
Het vaststellen van de verkeersongevallen is een taak van de dienst interventie.

De functie ‘verkeer’ bestaat voor de lokale politie uit het uitvoeren van de opdrachten bedoeld in
artikel 16 van de wet op het politieambt, op het grondgebied van de politiezone, met uitzondering
van de autosnelwegen, waarvan het toezicht aan de federale politie toekomt. Deze opdrachten
worden geconcretiseerd door:

- Hetvoeren van preventieve en repressieve acties inzake de naleving van de verkeersregels.
- De verkeersregeling in geval van ernstige en onverwachte verstoring van de mobiliteit.
- Hetverstrekken van advies aan de bevoegde overheden inzake mobiliteit en verkeersveiligheid.

Het verkeersteam staat onder leiding van één hoofdinspecteur en is opgedeeld in twee diensten:

- Verkeersbeleidszaken
- Operationeel team

De dienst ‘verkeersbeleidszaken’ staat in voor het verstrekken van mobiliteitsadvies, de controle op de
naleving van door de stad/gemeenten afgeleverde vergunningen en de politionele voorbereiding en
organisatie van evenementen. Deze taken worden door twee medewerkers uitgevoerd.

Het ‘operationeel team’ werkt projectmatig aan de verkeersveiligheid en -leefbaarheid door dagelijkse
verkeershandhaving op de prioritaire verkeersthema’s opgenomen in het verkeershandhavingsplan van
de politiezone. Deze thema’s zijn:

- Parkeren

- Jeugd en verkeer

- Snelheid

- Alcohol

- Drugs in verkeer

- Veiligheidsgordel en andere beveiligingsmiddelen
- Rijbewijs

- Goederen- en personenvervoer

- Weekendongevallen

- Werven
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Het handhavingsplan heeft terzelfdertijd aandacht voor preventie, repressie en overleg. Er is een
samenhang tussen de verschillende voorgestelde maatregelen teneinde de verkeersveiligheid in de
politiezone te verhogen. Alle leden van het operationeel team worden polyvalent ingezet voor uitvoering
van deze opdrachten.

Binnen dit team werd er ook voor gekozen om enkele medewerkers aan te stellen als expert binnen een
bepaalde materie van het wegverkeer. Deze medewerkers zijn lid van het kennis- en expertisecentrum
Centrex van de federale politie en zijn tevens aanspreekpunt voor burgers, bedrijven of eigen
medewerkers die vragen hebben omtrent deze materie. Momenteel maken deze medewerkers deel uit
van volgende netwerken:

- Ladingzekering

- Uitzonderlijk vervoer

- Tachograaf / rij- en rusttijden / tachofraude

- Controle langs de weg van bedrijfsvoertuigen
- Tuning

Deze medewerkers staan ook in voor afthandeling van kantschriften inzake deze materie wat zorgt voor
een kwalitatieve afhandeling.

De dienst verkeer staat tevens in voor de verwerking van de gegevens van de snelheidscontroles.
Conform de afspraken inzake quota met het gewestelijk verwerkingscentrum worden deze gegevens
wekelijks aan hen overgemaakt. De gegevens van de snelheidscontroles in zone 30, en in uitzonderlijke
gevallen wanneer de maandelijkse quota overschreden zijn, worden in eigen beheer verwerkt.

Twee medewerkers worden binnen de zorgregio ook ingezet als monitor geweldsbeheersing. Daarnaast
engageren twee medewerkers zich als docent aan de Provinciale Academie voor Urgentiediensten en
Lokale Overheden (Paulo).
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Lokale recherche / lokaal onderzoek

Organisatievorm
Datum Globaal Effectief Lokale Polyvalente of Capaciteit
registratie effectief operationeel recherchedienst « flexibele » op jaarbasis
zone kader (met vaste opsporings- en (1.520
medewerkers) onderzoekscapaciteit uur/FTE)
_— Aantal FTE Aantal FTE of uren
1 sept 2025 17 15 22.800 0 =22.800
(15 ops — (15*1520)
2 calog)

NORM : 10% van het operationeel effectief voor zones met globaal effectief > 230, 7% van het
operationeel effectief met een minimum van één ploeg (2 mw) voor de weekdagen, voor de andere PZ

De functie lokale opsporing en onderzoek wordt in de lokale politie Meetjesland centrum georganiseerd
in de directie Operaties/Dienst Lokale Recherche (LRD). De LRD bestaat uit 1 commissaris, 4
hoofdinspecteurs, 11 inspecteurs en 2 maatschappelijk assistenten (Calog niveau B).

De lokale politie Meetjesland centrum voldoet daarmee aan de opgelegde minimale organisatie- en
werkingsnorm inzake de functie lokale opsporing en onderzoek.

Binnen de LRD is polyvalentie de regel. De LRD levert elke dag één wachtploeg, bestaande uit twee
collega’s. Deze wachtploeg moet kunnen ingezet worden waar nodig, ongeacht de materie die het
voorwerp uitmaakt van de tussenkomst. Dit neemt evenwel niet weg dat de medewerkers er naast de
algemene opdrachten ook een bijzonder taakhouderschap op nahouden. De rechercheurs bekwamen
zich, per team, in de misdrijven die aan hun team worden toebedeeld, zoals hieronder beschreven.
Bovendien nemen enkele collega’s bijkomende, niet-voltijdse taken zoals slachtofferbejegening, het
uitvoeren van TAM-verhoren, het opnemen van aangiften in het Zorgcentrum voor Seksueel Geweld
(zedeninspecteur), etc., op zich.

Op 1 november 2020 nam Commissaris van Politie Tim Rombaut zijn taak als diensthoofd van de lokale
recherche van de politiezone Meetjesland Centrum op. Het diensthoofd creéerde binnen de recherche
vier teams, met aan het hoofd van elk team telkens een hoofdinspecteur. Verder trok hij drie
transversale assen doorheen de vier teams, om op die manier tot een optimale werking te komen die
niet alleen rekening houdt met de prioriteiten en de aandachtspunten uit het ZVP, maar tevens ook
voldoet aan de krachtlijnen uit het NVP (zie schema hieronder).
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RECHERCHEMANAGEMENT

JEUGDDELINQUENTIE

ZEDEN &
LCCU

INTERNETRECHERCHEREN

BUITGERICHT RECHERCHEREN

EIGENDOM

Het “ team maatschappelijke recherche “ bestaat uit één hoofdinspecteur, bijgestaan door twee

inspecteurs en twee maatschappelijk assistenten. Zij doen verder onderzoek in volgende domeinen:

Eén hoofdinspecteur en drie inspecteurs vormen samen het “ team eigendommen “. Zij onderzoeken

Intrafamiliaal geweld
Verontrustende opvoedingssituaties
Belaging

Verdwijningen

Jeugddelicten

volgende fenomenen:

Inbraken
Autocriminaliteit

Diefstallen (vnl. fietsdiefstallen, huisdiefstallen en zware diefstallen)

Afpersing

Cybercrime (vnl. informaticafraude, hacking en oplichting met internet)

Brandstichting
Economische en financiéle misdrijven

65



Het derde team staat eveneens onder leiding van één hoofdinspecteur, die kan rekenen op drie
inspecteurs. Zij nemen de verdere onderzoeken in het kader van de drugwetgeving op zich. Dit omvat
volgende inbreuken:
e Verkoop van soft drugs
Verkoop van hard drugs
Teelt van cannabis
Vervaardigen van synthetische drugs
Groeihormonen en steroiden
Inbreuken op de tabakswetgeving

Tenslotte houden één hoofdinspecteur en drie inspecteurs zich dagelijks bezig met de opvolging van
zedenmisdrijven:

e Verkrachting

e Aantasting van de seksuele integriteit

e Exhibitionisme

e Mensenhandel en prostitutie

Binnen dit team worden ook de fenomenen mensensmokkel en schijnhuwelijken opgevolgd.
De hoofdinspecteur die dit team leidt, is tevens verantwoordelijk voor de organisatie en de goede
werking van de Lokale Computer Crime Unit (LCCU).

Binnen de transversale assen worden rechercheurs opgeleid en bijgeschoold teneinde ook in die
domeinen een vorm van specialisatie te bekomen.

Voor de as “jeugddelinquentie” wordt niet alleen de maatschappelijke recherche ingezet. Ook de andere
rechercheurs kunnen binnen hun team bepaalde jongerendossiers voor hun rekening nemen.

Het “ internetrechercheren” is een deel geworden van onze dagelijkse werking. Elke rechercheur moet
minstens een basisopleiding hieromtrent volgen. Onze politiezone beschikt over verschillende tools om
zelf een OSINT-bevraging te kunnen uitvoeren. Daarnaast heeft de politiezone Meetjesland Centrum
geinvesteerd in verschillende hard- en software om het LCCU uit te kunnen breiden. Enkele
rechercheurs hebben een meer gespecialiseerde opleiding gevolgd voor het onderzoeken van digitale
dragers.

Ten slotte wenst de lokale recherchedienst zich verder te bekwamen in het “buitgericht rechercheren”.
Het in kaart brengen van wederrechtelijke vermogens en het in beslag nemen van illegale
vermogensvoordelen moet een permanent aandachtspunt zijn.
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Handhaving van de openbare orde

Permanentie OBP en OGP OBP Ja Interzonale Neen
samenwerking

OGP Ja Interzonale Neen
samenwerking

Datum registratie
1 okt 2025

NORM : 1 OBP permanent bereikbaar en terugroepbaar

Permanentiesysteem OBP omhelst 1 week (van maandag 08.00u tot de maandag erna 08.00
uur) = buiten kantooruren via een rotatiesysteem contacteerbaar en terugroepbaar. Tijdens de
kantooruren neemt de officier interventie dit voor haar rekening.

Permanentiesysteem OGP: heeft de leiding over de dringende interventies (continue
aanwezigheid).

De minimale organisatie- en werkingsnorm inzake de functie handhaving van de openbare orde
werd vastgelegd op de permanente bereikbaarheid en beschikbaarheid van een officier van
bestuurlijke politie.

In onze politiezone zijn 3 hoofdinspecteurs en 14 inspecteurs opgeleid en uitgerust voor
Hycapopdrachten. Zij leveren vooral steun aan grootschalige evenementen waarvoor specifiek
personeel wordt gevraagd dat gevormd is in het kader van handhaving openbare orde.

Een niet-limitatieve lijst van hun opdrachten: Code Rood, Gentse feesten, voetbalwedstrijden,
Aalst carnaval, ....

Deze steun wordt uitsluitend geleverd voor evenementen buiten onze zone. Wij hebben zelf nog
geen vraag tot Hycapsteun moeten richten naar de Co6rdinatie- en Steundienst te Gent.

In het kader van openbare orde en veiligheid is er binnen onze zone in zowel Eeklo, Kaprijke als
Sint-Laureins een evenementencel. Gezien deze werking vlot loopt, worden er geen wijzigingen
aangebracht.

Evenementencel

De evenementencel is opgericht om enerzijds een overzicht te krijgen op het aanbod van
evenementen en activiteiten op het grondgebied van de politiezone Meetjesland Centrum en
anderzijds om de organisatoren ondersteuning te bieden om de organisatie en het verloop van
het evenement veilig te laten verlopen. Zo moet elk evenement zestig dagen voor de
aanvangsdatum gemeld worden via een meldingsformulier. De aanvraag wordt vervolgens
voorgelegd aan de evenementencel voor advies, nadien oordeelt het College van Burgemeester
en Schepenen over de goedkeuring. Op advies van de evenementencel kan een
coordinatievergadering plaatsvinden tussen de bestuurlijke overheid, de organisatoren en de
evenementencel. Bij grote evenementen wordt er een veiligheidsdossier opgesteld. De
evenementencel kan ook oordelen dat het dossier meegedeeld wordt aan de veiligheidscel van
de betrokken stad of gemeente (ter kennisgeving of om een bijzonder nood- en interventieplan
op te stellen voor betrokken evenement). Om organisatorische redenen is er per stad/gemeente
van de politiezone Meetjesland centrum een evenementencel opgericht.




Slachtofferbejegening

Datum Gespecialiseerd Wijze waarop de permanente Capaciteit
registratie medewerker beschikbaarheid geregeld is (aan te op
beschikbaar (ja / neen) kruisen) jaarbasis
Intern de zone | Samenwerkingsverband
geregeld met andere PZ/Fedpol
1 okt 2025 ja X X(*) 17520

NORM: 1 gespecialiseerd medewerker continu terugroepbaar (eventueel via
samenwerkingsakkoord)

De minimale organisatie- en werkingsnorm inzake de functie politionele slachtofferbejegening
werd als volgt vastgelegd: 1 gespecialiseerde medewerker per zone en een permanente
bereikbaarheid en terugroepbaarheid van dergelijke medewerkers.

De gespecialiseerde politionele slachtofferzorg wordt in de politiezone Meetjesland Centrum
georganiseerd doorheen de volledige organisatie. Een poule van elf vrijwilligers uit de
verschillende diensten verzorgt samen de permanentie. De codrdinatie hiervan gebeurt vanuit
de maatschappelijke recherche.

Vijf slachtofferbejegenaars zijn geintegreerd in de recherche. De poule wordt verder aangevuld
met één Calog B uit het LIK, één inspecteur uit de wijk, één Calog C van de onthaaldienst, en twee
inspecteurs en één commissaris uit de interventiedienst.

Deze medewerkers zijn opgeleid en verder gevormd om zelfstandig een permanentie inzake
politionele slachtofferzorg te kunnen verzorgen in een systeem van bereikbaarheid en
terugroepbaarheid. Een wachtploeg bestaat telkens uit twee collega’s.

De lokale politie Meetjesland centrum voldoet daarmee ruimschoots aan de opgelegde minimale
organisatie- en werkingsnorm inzake de functie politionele slachtofferzorg.

Voor wat betreft de wachtdiensten heeft onze politiezone een samenwerkingsakkoord met de
politiezone Assenede-Evergem en de politiezone Aalter/Maldegem, de “zorgregio”. Binnen de
zorgregio is elke politiezone per drie weken één week van wacht. Tijdens de kantooruren (ma-
vrij) wordt het principe “ vegen voor eigen deur “ gehanteerd. Elke zone levert dan zelf een
ploeg slachtofferbejegenaars voor de opvang en bijstand aan slachtoffers en/of nabestaanden.
Buiten de kantooruren wordt er volgens de beurtrol gewerkt, binnen de zorgregio. De
wachtdienst loopt tijdens de week van 16:30 uur tot 08:00 uur en in het weekend van 08:00 uur
op zaterdag tot 08:00 uur op maandag. Terugroepingen op deze momenten worden behandeld
door de politiezone die op dat moment met wachtdienst belast is en dit voor de volledige
zorgregio.

Uit veiligheidsoverwegingen werken de slachtofferbejegenaars, zowel binnen onze zone als
binnen het concept van de zorgregio, steeds in duo.
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2.4 Beschrijving van de interne context in de politiezone

Welzijnsbevraging 2025

Met de welzijnsbevraging willen we het welzijn van de medewerkers en mogelijke psychosociale
risico’s op het werk in kaart brengen. De vragen zijn gegroepeerd volgens de thema'’s: comfort,
welzijn, gezondheid en relaties op het werk.

Welzijn op het werk wordt gemeten aan de hand van vier clusters namelijk hulpmiddelen,
stressoren, positieve en negatieve effecten.

De tevredenheid over de mate van aanwezigheid van hulpmiddelen en de afwezigheid van
storende factoren heeft een invloed op het welzijn op het werk (positieve en negatieve effecten).

De bevraging omvatte 180 vragen die geclusterd waren in 2 categorieén: kwaliteit van het werk
(oorzaak) en welzijn op het werk (gevolg).

De 2 categorieén zijn onderverdeeld in dimensies > indicatoren > vragen.

Op die manier komen we tot positieve en negatieve indicatoren die we indelen in 4 clusters welke
we afzonderlijk bestuderen:

e Positieve indicatoren: hulpmiddelen bij kwaliteit van het werk en positieve
effecten bij welzijn op het werk.

e Negatieve indicatoren: stressoren bij kwaliteit van het werk en negatieve
effecten bij welzijn op het werk.

Ideaal zijn hoge gemiddelde scores (> 5) voor hulpmiddelen en positieve effecten en lage
gemiddelde scores (< 5) voor stressoren en negatieve effecten.

Algemeen beeld

Het welzijn binnen het korps is sterk positief.

Categorie Score Interpretatie
Hulpmiddelen op het werk 7,26 Goede ondersteuning & middelen
Welbevinden op het werk 7,25 Hoog algemeen welzijn
Stresserende factoren 3,93 Beperkte negatieve invloeden
Onbehagen op het werk 2,67 Laag ongenoegen

Conclusie: Onze medewerkers ervaren hun werkomgeving als positief, ondersteunend en
motiverend.

Sterke punten

Volgende items kunnen als sterke punten aangeduid worden:
Goede relaties met leidinggevenden en collega’s.

Waardering en erkenning worden sterk ervaren.

Duidelijke managementstijl en evenwichtige taakverdeling.

Arbeidstevredenheid hoog - medewerkers doen hun werk graag.

Steun vanuit de hiérarchie en positieve houding tegenover technologische vernieuwing.
Pestgedrag quasi onbestaand .
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Aandachtspunten

Uiteraard zijn er ook items die de politiezone nauwlettend in de gaten moet houden:
Meer feedback gewenst over prestaties.

Beperkte ruimte voor initiatief en inspraak in verbeteringen.

Mentale belasting, werkdruk en emotionele belasting blijven aandacht vragen .
Burn-outsignalen en psychosomatische klachten bij middenkader en Calog D.
Thuiswerk/NWOW scoren middelmatig.

Samenvattend kunnen we volgende conclusie opmaken:
Het korps bouwt verder aan een sterke, positieve werkcultuur waar kwaliteit, welzijn en
arbeidsvreugde hand in hand gaan.

Absenteisme
% met langdurig zieken % zonder langdurig
zieken
2021 7,21 % 4,55 %
2022 7,92 % 5,20 %
2023 7,77 % 4,30 %
2024 6,85 % 3,41 %
2025 (tot1/11/2025) 4,97 % 2,50 %

We stellen vast dat het absenteismecijfer tussen 2021 en 2024 lichtjes gedaald is. Dezelfde
tendens zet zich voort in 2025.
Het percentage zonder langdurig zieken toont een daling van ongeveer 1%.

Door arbeidsongevallen of (ernstige) langdurige ziektes moe(s)t onze politiezone voor lange
periodes verschillende werknemers missen. Onze politiezone streeft ernaar dit
absenteismecijfer zo laag mogelijk te houden en probeert proactief het ziekteverzuim te
beheren. Het voorkomen van ziekteverzuim kan door een positief absenteismebeleid: dat
bestaat niet uit één spectaculaire actie, het gaat om een complexe aanpak die rekening houdt
met uiteenlopende factoren. Dat maakt het ook een werk van lange adem.

Medewerkers zijn je menselijk kapitaal, dus absenteisme betekent dan ook een zware financiéle

last voor de politiezone als werkgever. Denk bijvoorbeeld aan gewaarborgde maandlonen,
reorganisatie van het werk of tijdelijke vervanging. Afwezigheid door ziekte kan bovendien
beschouwd worden als signaalfunctie voor de politiezone, vaak wordt verzuim immers als
graadmeter gezien voor het welzijn binnen een organisatie.

Daarnaast ervaren werkgevers steeds meer druk van de maatschappij om verzuim in te perken
en bij uitbreiding het welzijn van medewerkers te garanderen. De bedoeling is om de risico’s te
analyseren en te investeren in de preventie, in het welzijn op het werk en in de terugkeer naar
het werk.

De politiezone zal de komende jaren nog sterker inzetten in de reintegratie van langdurig zieke
medewerkers.
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2.5 Toekomstige tendensen voor de eigen organisatie

In het vorig zonaal veiligheidsplan van mevrouw Vanden Bossche Antoinette stond de
samenwerking vermeld met een naburige politiezone gezien deze laatste hun taken niet meer
konden vervullen. De toenmalige korpschef was toen voorstander van een fusie. Ze noteerde
expliciet dat dit geleidelijk zou moeten gebeuren en dat iedereen zou moeten openstaan voor een
veranderingsvisie.

Ze schreef de wijze woorden dat bij het samenvoegen van politiezones 2 uitgangsprincipes
(leidmotief) centraal dienen te staan:

1. De sterke punten van de huidige werking van de korpsen dienen absoluut te worden behouden
2. De voordelen van de schaalvergroting dienen maximaal te worden benut.

Ongeacht deze duidelijke visie, doelstelling en inzet werd deze beoogde fusie onmogelijk gemaakt
door de bestuurlijke overheid van de naburige politiezone.

Gezien de huidige context met de visie van onze minister van Binnenlandse Zaken, dit gepaard
gaande met de oefening die wij dagdagelijks maken om onze werking te optimaliseren, geef ik
graag mijn visie hierop.

Het is de bedoeling dat, door fusies van politiezones, alle basisfunctionaliteiten worden vervuld
op een kwalitatieve wijze. Deze problematiek is momenteel niet aan de orde binnen onze
politiezone. Er waait een positieve flow door onze zone wat zorgt dat onze personeelsbezetting
quasi maximaal is. Daarnaast zijn er voldoende middelen om onze werking nog te verbeteren en
een nog sterkere dienstverlening aan te bieden.

Regelmatig wordt er gesproken over ‘meer blauw op straat’ en dit te realiseren door fusies. In
praktijk blijkt evenwel dat fusies meestal een afschaffing van interventieploegen betekent.
Daarnaast is er het feit dat men bij fusies ervan uitgaat dat de zones maximaal zelf zullen instaan
voor de afthandeling van gespecialiseerde dossiers en verwacht men ook dat extra middelen (bvb.
hondensteun) binnen de zone zullen georganiseerd worden. Dikwijls is er geen daling maar een
stijging van de kost per inwoner, wat in deze budgettair gecompliceerde tijden niet altijd te
verantwoorden is.

Een grotere zone heeft natuurlijk meerdere ploegen beschikbaar die elkaar steun kunnen
verlenen. Dit wordt nu gecounterd door de solidariteit die tussen de verschillende zones heerst.
De ploegen verlenen elkaar spontaan bijstand. Het is een illusie te denken dat een fusie hiervoor
een oplossing vormt. Immers, meerdere ploegen verspreid over een grotere oppervlakte en met
meerdere interventies, kan ervoor zorgen dat de aanrijtijden langer worden. Het aantal
interventies zal eveneens navenant stijgen. Het is niet dat er enkel meer ploegen zijn, maar er is
ook een evenredige stijging van het aantal tussenkomsten.

Waar wel een mogelijke meerwaarde kan geboekt worden, is door het samenvoegen van de
steundiensten (administratie, logistiek,..) en specifieke functies (politiesecretaris, bijzonder
rekenplichtige,...). Dit kan zorgen voor een betere continuiteit binnen deze diensten bij bvb. ziekte
of verlof. Daarnaast biedt dit een capaciteitswinst die op andere vlakken kan aangewend worden.
Tot slot mogen we niet uit het oog verliezen dat dit ook zal bijdragen tot optimalisatie van de
werking van deze steundiensten.

Een voordeel van een fusie is dat er één visie kan zijn op de werking van de politie. Het voordeel
van één beleid op politieniveau kent dan evenwel een tegenhanger bij onze bestuurlijke
overheden, alwaar er meer burgemeesters en schepencolleges aan zet zullen zijn waardoor het
moeilijker zal zijn om hier éénzelfde visie te verkrijgen.
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En wat met het voorstel tot afschaffing van de politieraden? Dan is er geen verantwoording meer
op dat democratisch niveau. Hier tegenover staat dat de korpschef (maandelijks?)
verantwoording zal moeten afleggen in de gemeenteraden. Stel dat een hypothetische fusie tussen
drie politiezones erdoor komt, dan betekent dit minstens 7 gemeenteraden om verantwoording
aan af te leggen. Dit zal zijn impact hebben op de aanwezigheid en het ter beschikking zijn van een
korpschef voor zijn medewerkers.

Het is een feit dat er ‘vroeger’ de kleinere lokale politie was. Deze kreeg ondersteuning van de
federale politie voor meer gespecialiseerde taken. De huidige realiteit is evenwel meer en meer
dat de lokale politie zijn grotere federale ‘broer’ moet ondersteunen. Zo wordt er steeds meer
inzet van Hycap gevraagd gezien de onderbezetting van het CIK, evenals het feit dat zij al vele
andere vaste opdrachten hebben verkregen. De noodcentrales staan onder druk door
onderbemanning, de financiéle beperkingen binnen de federale politie zorgen ervoor dat een
lokaal korps dikwijls beter is uitgerust,.. Wanneer ik naar onze politiezone kijk, denk ik bvb. aan
ons TAM-verhoorlokaal, de tapkamer, ons LCCU, de tijdige vervanging van ons wagenpark,...

In deze denkoefening en overweging tot een mogelijke fusie zal de ‘factuur’ een doorslaggevende
factor vormen voor onze lokale besturen. De hamvraag is: ‘Krijgen wij een efficiéntere en
effectievere politie zonder meerkost voor onze besturen?’

Eén van de belangrijke items om in rekening te brengen is de financiéle wortel die momenteel
wordt voorgehouden. Een fusie van politiezones zou zorgen voor een vergoeding (in twee tijden)
door de federale overheid. Gelet op de tendens van algemene besparingen is evenwel niet
duidelijk waar dit geld vandaan moet komen. Daarnaast is deze tegemoetkoming ontoereikend
om de bijkomende kosten te dekken. En dan is er nog de niet-logische redenering... bij vrijwillige
fusies heeft een politiezone recht op een bepaald bedrag, doch dit bedrag komt hoger te liggen bij
een verplichte fusie. Dit lijkt mij niet echt een stimulans om tot vrijwillige fusies over te gaan. De
impact van een lokaal bestuur op de werking van zijn politie en de financiéle implicaties is volgens
mij groter bij een kleinere zone. De vraag tot aanpassing van onze loon- en werkingskost van 3,5%
naar 2% voor de komende jaren leert ons dat ook de lokale besturen niet beschikken over
onbeperkte middelen en voor zichzelf realistische doelstellingen moeten stellen.

Een mogelijke optie lijkt mij om eerst te kijken naar gemeentefusies, gezien we weten dat dit voor
een grotere financiéle buffer kan zorgen voor de steden en gemeenten, waarna de piste van fusies
van politiezones kan bekeken worden.

In beide opties lijkt het mij aangewezen om alles goed te bestuderen met afweging van de pro’s
en de contra’s om vervolgens een weloverwogen beslissing te nemen.
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Hoofdstuk 2: Missie, visie, waarden

2.1 Missie en visie

2.1.1 Missie van onze politiezone

De politiezone Meetjesland Centrum behoudt nog steeds de in 2004 bepaalde missie, visie en
waarden én de slagzin die onze zone kenmerkt: “Een veilig en leefbare zone”.

2.1.2 Visie van onze politiezone voor 2031

Onze medewerkers en korpsleiding gaan volop voor:

e Een veilige samenleving voor al onze burgers
Door kwaliteitsvol werk te leveren

Door ten dienste te staan van iedereen

Door probleemoplossend te werken

In een cultuur van open communicatie

Met respect voor ieders mening en/of overtuiging
Dit in samenwerking met onze partners

2.2 Cultuur en structuur

2.2.1 Waardenkader van onze politiezone

Wij geloven in:

e Een integere levenshouding

Een maximale beschikbaarheid

Het voortdurend leren en verbeteren

Openheid in ons optreden

Individuele verantwoordelijkheidszin

Het werken in groep/team

Het doordacht en tot het strikt noodzakelijk gebruik van de ons toevertrouwde macht

Bij het analyseren van onze waarden kwamen we tot dezelfde consensus: we behouden de
definities zoals omschreven in ons vorig zonaal veiligheidsplan.

Een integere levenshouding: Deze waarde heeft betrekking op het stimuleren van onze
voorbeeldfunctie binnen de samenleving, het verdienen van respect en de
plichtsbewustheid waarbij we vooral de onpartijdigheid en de loyauteit hoog in het vaandel
dragen.

Een maximale beschikbaarheid: Deze waarde betekent dat wij buiten onze diensturen nog
steeds aanspreekbaar moeten zijn en daarin een zekere soepelheid en flexibiliteit aan de dag
dienen te leggen, zowel intern als extern gericht.

Het voortdurend leren en verbeteren: Deze waarde bevat intrinsiek de stimulans om elkaar
aan te moedigen om kennis en ervaring te delen. Het verwerven van meer deskundigheid
betreft een streefdoel dat een meerwaarde betekent voor onze dienstverlening. Tevens
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vatten wij binnen deze waarde de nadruk die wordt gelegd op de informatiegestuurde
politiezorg.

e Openheid in ons optreden: Deze waarde gebiedt ons in alle openheid en discretie met elkeen
te communiceren teneinde een positieve werksfeer te bevorderen.

e Individuele verantwoordelijkheidszin: Deze waarde tracht mensen ertoe aan te zetten om
positieve initiatieven te nemen en stipt, nauwkeurig en klantgericht te werken.

e Het werken in groep/team: Deze waarde houdt in dat wij in een groepsgerichte mentaliteit
resultaatgericht moeten te werk gaan.

e Het doordacht en tot het strikt noodzakelijk gebruik van de ons toevertrouwde macht: Deze
waarde gebiedt ons, naar analogie met de Wet op het Politieambt, om onze acties te
analyseren en reflecteren.

2.2.2 Visiegedreven organogram voor onze organisatie in 2031
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Dit visiegericht organogram toont nog steeds aan hoe onze politiezone zijn verschillende
diensten ziet t.0.v. elkaar. We hebben de centrale functie van het LIK, dat al onze operationele
diensten ondersteunt. Alle beschikbare operationele informatie wordt door deze dienst
gestroomlijnd en ter beschikking gesteld van onze operationele medewerkers.

Onze directie PLIF staat onderaan waardoor zijn ondersteunende rol wordt benadrukt.
Daarnaast vormt deze dienst de steun waar onze organisatie absoluut nood aan heeft om
maximaal aan onze taken te kunnen voldoen.



Hoofdstuk 3: Strategie en beleid

3.1 Verwachtingen van overheden en partners

3.1.1 Verwachtingen / prioriteiten van overheden

Ministers van Binnenlandse Zaken en Justitie

Het nieuw Nationaal Veiligheidsplan (2026 - 2029) werd, samen met de geactualiseerde
Kadernota Integrale Veiligheid (KIV), begin maart 2026 definitief bekrachtigd. Het vormt het
enige plan van en voor de geintegreerde politie, en bepaalt de prioriteiten voor alle
politiediensten.

Volgende prioriteiten werden weerhouden:
e C(Criminele organisaties
Cybercrime
Radicalisme, gewelddadig extremisme en terrorisme
Geintegreerd grensbeheer
Verkeersveiligheid
Sociale en fiscale fraude
Intrafamiliaal en seksueel geweld

Burgemeester(s)

Geweld in de publieke ruimte
Inbraak in woningen en gebouwen
Intrafamiliaal geweld
Zedenmisdrijven

Drugs

Fiets- en bromfietsdiefstal

Procureur des Konings

A) Criminaliteitsfenomenen
a. Projectmatige fenomenen
- Cybercrime
- IFG
- Verkeersveiligheid

b. Niet-projectmatige fenomenen
- Radicalisering, gewelddadig extremisme en terrorisme
- Seksueel geweld
- Handel en productie van verdovende middelen
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B) Transversale thema's

a. Projectmatige transversale thema’s
- Bestuurlijke handhaving
- Buitgericht rechercheren
- Georganiseerde criminaliteit
b. Niet projectmatige transversale thema’s

Internet en ICT als facilitator voor criminaliteit, veiligheidshandhaving en opsporing

C) Aandachtspunten

e Diefstal met verzwarende omstandigheden
e Mensenhandel en mensensmokkel
e Leefmilieu

e Geweldsdelicten (niet-intrafamiliaal geweld) - in de publieke ruimte (zoals geweld

tegen politie en andere hulpverleners)
e Witwas/fraude ecofin-fiscaal
e Aanpak jongerencriminaliteit

Federale Politie - DirCo

Terrorisme, extremisme en radicalisering

Intrafamiliaal geweld

Handel en productie van verdovende middelen
Zedenmisdrijven

Verkeersveiligheid

Mensenhandel, mensensmokkel en illegale transmigratie

Federale Politie - DirJud

Terrorisme, extremisme en radicalisering

Cybercrime

Handel en productie van verdovende middelen
Mensenhandel, mensensmokkel en illegale transmigratie
Ecofin

Internetfraude

Korpschef

Intrafamiliaal geweld

Cybercrime

Inbraken in woningen en gebouwen

Geweld in de publieke ruimte

Handel en productie van verdovende middelen
Overlast
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Bevolking

Zedenmisdrijven

Cybercrime
Overlast

Inbraken in woningen en gebouwen
Intrafamiliaal geweld

Handel en productie van verdovende middelen

3.2 Analyse van prioriteiten en verwachtingen: de argumentatiematrix

Een uitgebreide argumentatie inzake de gekozen strategische doelstellingen is terug te vinden in

bijlage 1.

Het driesporenbeleid blijft gehanteerd worden. Er zijn immers de basisfunctionaliteiten onder
spoor 1 waaraan we moeten blijven voldoen. Daarnaast is er de ondersteuning die we bieden
aan onze reguliere werking, terug te vinden onder spoor 2. Verder vinden we onder spoor 3 de
weerhouden prioriteiten en transversale thema'’s, die op basis van de argumentatiematrix

werden geselecteerd.

ZONAAL VEILIGHEIDSPLAN
STRATEGIE 3 SPORENBELEID
REGULIERE WERKING BEARGUMENTEERDE
KEUZE
SPOOR 1 | | SPOOR 2 SPOOR 3
Basisfunctionaliteiten Ondersteunende t
processen (EFQM)
Handhaving openbare Communicatie en Transversale thema’s:
orde infohuishouding e Bestuurlijke handhaving
o Buitgericht rechercheren
e Internet en ICT als
facilitator voor
criminaliteit
Interventie Management van 1. Cybercrime
Medewerkers
Lokale opsporing en Management van 2. Drugs en drugsoverlast
onderzoek Middelen
Onthaal Projecten 3. Intrafamiliaal geweld
Slachtofferbejegening Strategie en beleid 4. Verkeersveiligheid
Verkeer 5.Inbraken in woningen en
gebouwen
Wijkwerking Fenomeengericht werken
Communicatie
Psychisch welzijn
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We zetten de komende 6 jaar in op de weerhouden prioriteiten evenals op de transversale
thema’s. We werken hier korpsbreed aan, wat we nog altijd best kunnen duiden door bovenstaand
schema inzake het 3-sporenbeleid:

e SPOOR 1: Basisfunctionaliteiten
e SPOOR 2: Ondersteunende processen
e SPOOR 3: Beargumenteerde keuze (projectwerking)

Het doel is dat alle actoren binnen ons korps meewerken aan de prioriteiten die zijn
geselecteerd. Daarnaast moeten we natuurlijk blijven zorgen voor een steeds beter en
performanter wordende organisatie, door het verder verbeteren en ontwikkelen van onze
basisfunctionaliteiten.

Verder zetten we de komende jaren in het bijzonder in op onze communicatie, zowel intern
(tegenover onze werknemers) als extern (partners, burgers,...)

3.3 Keuze van de strategische prioriteiten

Het resultaat van de argumentatiematrix werd voorgelegd aan de zonale veiligheidsraad dd. 27
november 2025.

In overleg zijn volgende prioriteiten bepaald:
(uitgewerkte argumentatiematrix - zie bijlage)

Weerhouden fenomenen:
Binnen het domein “Veiligheid en leefbaarheid”

Prioriteiten:

e (Cybercrime
Drugs en drugsoverlast
Intrafamiliaal geweld
Verkeersveiligheid
Inbraken in woningen en gebouwen

Transversale thema’s:
e Bestuurlijke handhaving en informatie-uitwisseling
e Buitgericht rechercheren
o Internet en ICT als facilitator voor criminaliteit, maar ook voor veiligheidshandhaving en
opsporing

Binnen het domein “Optimale bedrijfsvoering”:
o Fenomeengericht werken
e Interne communicatie
e Psychisch welzijn
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3.3.1 Strategische prioriteiten “Veiligheid en leefbaarheid” voor 2026 - 2031

1. Cybercrime

Motivering

Alle actoren plaatsen cybercrime bovenaan als één van de belangrijkste fenomenen om op te
werken. Cybercrime komt voortdurend voor in nieuwe vormen, met weinig risico voor de
verdachten en is niet meer weg te denken uit onze hedendaagse maatschappij.

Strategische doelstelling

De lokale politie Meetjesland centrum zal zich focussen op de strijd tegen cybercrime door een
geintegreerde aanpak waarbij kwalitatieve processen-verbaal, adequaat gebruik van onze
beschikbare middelen en doorgedreven recherche-onderzoek centraal staan.

Wijze van opvolgen - indicatoren en tool

Indicatoren:

e Aantal feiten

e Aantal gerecupereerde gelden

e Aantal gevoerde onderzoeken

e Aantal identificaties van verdachten

e Aantal waarschuwingscampagnes (communicatie)
Tool:

e Phishline
o Het bevragen van gegevens via Tank
e Het visualiseren van het meetplan via PowerBi

Strategisch/tactisch meerjarenplan
Het doel is meerledig:
e Het waarschuwen en bewust maken van de bevolking
Het sneller ingrijpen (blokkering bankrekeningen) door gebruik van Phishline
Het recupereren van nadeel verhogen
Het verbeteren van het verder onderzoek

Kritieke succesfactoren en randvoorwaarden

Opleiding van alle medewerkers m.b.t. de nieuwe tool Phishline om deze consequent en volledig
te gebruiken. Interne en externe communicatie om onze bevolking te sensibiliseren en zo
spoedig mogelijk te waarschuwen voor nieuwe vormen van cybercrime.
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2. DRUGS EN DRUGSOVERLAST

Motivering
Drugs blijft bij alle actoren hoog scoren als fenomeen dat moet aangepakt worden.

Strategische doelstelling
De lokale politie Meetjesland centrum wil in 2026-2031 het verhandelen en gebruiken van drugs
in de politiezone op verschillende vlakken en op een geintegreerde manier ontraden en

aanpakken.

Wijze van opvolgen - indicatoren en tool
Indicatoren:

Tool:

Aantal dossiers drugsgebruik

Aantal dossiers drugs dealen

Aantal opgestelde RIR’s inzake drugs dealen
Aantal inbeslagnames

Gegevens uit ISLP
Het visualiseren van het meetplan via PowerBi

Strategisch/tactisch meerjarenplan
Het doel is meerledig:

Het preventief waarschuwen van mogelijke gebruikers, onder meer door
preventielessen op scholen

Het intensief rechercheren op het lokale dealen

Het proactief werken op RIR’s door het PROA-team

Controles op drugs in het verkeer

Het gebruik en de ermee gepaard gaande overlast inperken door verschillende
vormen van patrouille (0.a. met de fiets) en toezicht op fuiven

Kritieke succesfactoren en randvoorwaarden

Capaciteit om extra toezichtspatrouilles uit te voeren

Capaciteit om RIR’s verder te onderzoeken en doorgedreven te rechercheren op lopende
onderzoeken

Medewerkers blijvend motiveren om gerichte patrouilles uit te voeren en informatie in
te winnen
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3. INTRAFAMILIAAL GEWELD

Motivering
Intrafamiliaal geweld vormt de laatste jaren een groot probleem. Het staat in de top drie van
interventies binnen onze politiezone.

Strategische doelstelling
De lokale politie Meetjesland centrum zal adequaat optreden tegen elke vorm van intrafamiliaal

geweld, dit door een geintegreerde samenwerking tussen interne en externe partners.

Wijze van opvolgen - indicatoren en tool

Indicatoren:
e Aantal opgestelde PV’s
e Aantal opgevolgde dossiers door de sociale recherche
e Aantal arrestaties en voorleidingen
e Aantal aanmeldingen voor opvolging door partners
Tool:

e Focus (0.a. voor invullen risicotaxatietool)
e Het visualiseren van het meetplan via PowerBi
e Hetbevragen van ISLP

Strategisch/tactisch meerjarenplan

Het opstellen van kwaliteitsvolle PV’s

Het grondig invullen van de risicotaxatietool in Focus
Opvolging door onze sociale recherche

Samenwerking met andere partners, waaronder het Veilig Huis

Kritieke succesfactoren en randvoorwaarden
o Correcte en grondige werking door de interventieploegen en OGP’s (correct voeden
risicotaxatietool, goede PV’s, eerste inschatting maken, contactname parket,....)
o (Capaciteit bij de sociale recherche
o Mogelijkheid tot informatie-uitwisseling met partners zoals het Veilig Huis (quid
beroepsgeheim)
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4. VERKEERSVEILIGHEID

Motivering
Verkeersveiligheid blijft voor alle actoren van hoog belang. Hier gaat het prioritair over de ‘killers
in het verkeer’: alcohol, drugs, snelheid en afleiding achter het stuur.

Strategische doelstelling
De lokale politie Meetjesland centrum wenst de verkeersveiligheid te verhogen door aanpak van
de ‘killers’ in het verkeer.

Wijze van opvolgen - indicatoren en tool
Indicatoren:
e Percentage van het aantal ongevallen met doden en gewonden onder invloed van
alcohol en/of drugs
e Percentage positieve adem- en speekseltesten tegenover het totaal aantal
uitgevoerde testen
e Percentage aantal snelheidsovertredingen tegenover het totaal aantal gemeten
snelheden van voertuigen en het landelijk gemiddelde
e Hetaantal intrekkingen van rijbewijzen n.a.v. afleiding achter het stuur (bvb.
GSM-gebruik)

Tool:
e Hetvisualiseren van het meetplan via PowerBi
e Hetbevragen van ISLP
e De bevraging van ANPR

Strategisch/tactisch meerjarenplan

Bijdragen tot het verhogen van de objectieve en subjectieve pakkans door het uitvoeren van
diverse acties en dagdagelijkse aanpak van de ‘killers’ in het verkeer, evenals inzetten op een
duidelijke communicatie- en waarschuwingscampagne.

Kritieke succesfactoren en randvoorwaarden

e (Goede werking van de communicatiedienst
Goede samenwerking met pers en andere communicatiediensten
Beleidsvrije ruimte, vooral bij de interventiedienst, evenals gemotiveerde medewerkers
Efficiénte werking van de cel verkeer
Voldoende personeelscapaciteit en middelen (voertuigen, snelheids- en ANPR-
camera’s,...)

Reguliere werking
Naast de ‘killers’ in het verkeer zijn er nog meerdere feiten die betrekking hebben op
verkeersveiligheid. Deze feiten maken binnen onze politiezone deel uit van de reguliere werking.

Zo heeft onze politiezone een aparte verkeersdienst, die beschikt over een
verkeershandhavingsplan.
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Hiervoor is onze verkeersdienst verdeeld in twee diensten:

e Dienst verkeershandhaving: foutparkeren, jeugd en verkeer (heen-en-weer week,
fietsexamen, Lala de Koala,...), veiligheidsgordel en andere beveiligingsmiddelen en
goederen- en personenvervoer

e Dienst verkeersbeleidszaken: verstrekken van mobiliteitsadvies, controle op naleving
van afgeleverde vergunningen en politionele voorbereiding en organisatie van
evenementen

Het vaststellen van verkeersongevallen wordt in onze reguliere werking uitgevoerd door de
interventiedienst.

5. INBRAKEN IN WONINGEN EN GEBOUWEN

Motivering

Inbraken blijft al vele jaren hoog staan in de prioriteiten van de verschillende actoren, dit gezien
de impact die dit heeft op de slachtoffers en het ermee gepaard gaande maatschappelijke, morele
en materiéle nadeel.

Strategische doelstelling
De lokale politie Meetjesland centrum zal door kwaliteitsvolle vaststellingen, samenwerking met

partners en doorgedreven verder onderzoek dit fenomeen aanpakken.

Wijze van opvolgen - indicatoren en tool

Indicatoren:

e Aantal feiten van inbraken en pogingen

e Aantal BIN-meldingen

e Aantal communicaties via sociale media

e Aantal uren deelname aan federale acties

e Aantal geidentificeerde/gevatte verdachten
Tool:

e Hetvisualiseren van het meetplan via PowerBi
e Hetbevragen van ISLP

Strategisch/tactisch meerjarenplan
We willen dit realiseren door:
e Preventiecampagnes
Kwaliteitsvolle, sporenbewuste vaststellingen
Samenwerking met interne (bvb. labo, FGP,...) en externe (BIN's,...) partners
Een efficiént cameranetwerk
Gericht gebruik van ons cameranetwerk door onze lokale recherche

Kritieke succesfactoren en randvoorwaarden
o Betrokkenheid van alle medewerkers door bvb. zo spoedig mogelijk een labo ter plaatse
te vragen
o Samenwerking met het CIC om de BIN’s zo spoedig mogelijk in te lichten
e Budget om ons cameranetwerk sluitend en up-to-date te maken/houden
e Onderzoekscapaciteit bij onze lokale recherche

83



3.3.2 Strategische prioriteiten “Optimale bedrijfsvoering” voor 2026 - 2031

Fenomeengericht werken

We blijven de komende beleidsperiode inzetten op fenomeengericht werken, en dit volgens
onderstaande principes:

De projecten worden bepaald op basis van de prioriteiten uit de prioriteitenmatrix.
De projecten worden korpsbreed gedragen en uitgevoerd.

Er wordt enkel gewerkt met poules van vrijwilligers.

Van de projectmedewerkers wordt er engagement, flexibiliteit en motivatie verwacht.

We kunnen dit krachtig uitvoeren door onze geintegreerde werking en de organisatie van ons
korps. Zo is er dagelijks een operationeel overleg tussen de verschillende diensthoofden, dit na de
ochtendbriefing. Hier worden speciale dossiers besproken of deze die bijzondere opvolging
vragen. Hier worden ook de afspraken gemaakt over welke dienst welke taken zal uitvoeren.

Op deze manier verloopt de informatiedeling tussen de verschillende diensten vlot en kan alles
goed opgevolgd worden. Daarnaast biedt deze manier van werken het voordeel dat alle diensten
uit onze organisatie betrokken worden.

We weerhouden vijf prioriteiten: cybercrime, drugs, intrafamiliaal geweld, verkeersveiligheid en
inbraken. Op elk van deze prioriteiten wordt door onze volledige organisatie gewerkt. Zo zit de
opvolging van intrafamiliaal geweld vooral bij onze sociale recherche, doch de eerste
vaststellingen komen vooral binnen via de interventiedienst, en ook qua opvolging is een
belangrijke rol weggelegd voor de wijk (opvolgen situatie en/of naleving opgelegde
voorwaarden)

Interne communicatie

Binnen onze organisatie is communicatie een uiterst belangrijke factor, dit zowel op het vlak van
interne als externe communicatie.

Wat interne communicatie betreft kunnen we dit in meerdere items opsplitsen:

o Hetbeheren en verdelen van informatie:
o Bewaken van de kwaliteit van onze informatie in PV’s en RIR’s
o Voeding van onze informatie (via informatie door wijk of PROA-team)
o Zorgen dat deze informatie makkelijk bereikbaar is voor onze medewerkers (elke

medewerker zijn dienst GSM met Focus)

o Beheer van deze informatie door LIK
o Ter beschikking stellen van de nodige tools zoals Focus, powerapps, ...

e Verder inzetten op open communicatie met onze medewerkers

Qua externe communicatie kunnen we volgende meegeven:
. Voeding van onze sociale media via onze communicatieverantwoordelijke
. Binnen de lijnen van ons beroepsgeheim communicatie naar onze partners
(scholen, stadsdiensten, federale politie, Nederlandse collega’s,....)
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Psychisch welzijn

Onze medewerkers staan vanuit diverse hoeken onder grote druk. Er zijn de slachtoffers die
steeds vaker (en soms ook terecht) eisen dat hun dossier prioritair wordt behandeld en er snel
resultaten geboekt worden. Er zijn de verdachten die over steeds meer rechten beschikken
waarmee onze medewerkers vanuit wettelijk oogpunt rekening moeten houden. Daarnaast zijn
er de afhandelingstermijnen van dossiers, de wensen/vragen van bestuurlijke overheden,...
Hierbij komt nog dat het respect voor onze diensten is afgenomen, beleefdheid en wenselijk
gedrag is bij sommige van onze ‘klanten’ ver te zoeken. Verder worden onze medewerkers
regelmatig met ernstige feiten geconfronteerd, en/of zijn zij getuige van fysiek of psychisch
lijden.

Wij moeten het maximale doen om er te zijn voor onze medewerkers. Zij kunnen bij ons terecht
met hun grieven, opmerkingen,... of gewoon een luisterend oor.
Onze medewerkers hebben meerdere opties waar zij terecht kunnen:

- Directe collega’s

- Leidinggevenden

- Vertrouwenspersonen (twee in onze zone beschikbaar)

- Securex

- Stressteam

3.3.3 Transversale thema’s 2026 - 2031

Bestuurlijke handhaving

In de huidige veiligheidscontext bestaat er naast de strafrechterlijke aanpak ook een bestuurlijke
aanpak. Dit laatste wint aan belang. Beide wijzen van aanpak moeten samen een sluitend
veiligheidsbeleid vormen.

Binnen onze politiezone beschikken we over een SPOC (single point of contact) inzake
bestuurlijke handhaving. Alle communicatie en optreden op dat vlak verloopt via onze SPOC. Hij
staat voor het merendeel in voor de opmaak van bestuurlijke verslagen m.h.o.0. het eventueel
opleggen van een maatregel door onze bestuurlijke overheid.

Buitgericht rechercheren

Het is belangrijk voor slachtoffers van criminele feiten dat wij maximaal trachten om hun nadeel
te recupereren. Daarnaast boeken wij op die manier ook het beste resultaat in de aanpak van
verdachten en daders. We moeten deze raken waar dat het meest impact heeft, namelijk op
financieel vlak. Deze aanpak behelst niet enkel het recupereren van het nadeel, maar gaat onder
meer ook over inbeslagname van criminele goederen en/of opbrengsten.

Internet en ICT als facilitator voor criminaliteit

Het internet ontwikkelt zich steeds verder en verder en de mogelijkheden zijn legio. Zo zijn
CoPilot, ChatGPT en chatbots niet meer weg te denken. Doch van deze snel evoluerende markt
wordt ook gretig gebruik gemaakt door personen met minder nobele bedoelingen.

Het internet en de bestaande ICT-toepassingen worden zo volop gebruikt voor feiten van
cybercrime. Nieuwe vormen duiken om de haverklap op.
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We dienen onze burgers en medewerkers hier maximaal bewust van te maken en hen hiervoor te
waarschuwen. Zelf dienen we deze tools in te zetten om onze inspanningen maximaal te laten
renderen en aan waarheidsvinding en bewijsvoering te doen.

3.3.4 Motivering van aandachtspunten en niet weerhouden fenomenen

Volgende aandachtspunten blijven weerhouden in onze werking:
e Fietsdiefstallen
e Overlast
e Zedenmisdrijven
e Geweld in de publieke ruimte

Voor deze items is er een verhoogde waakzaamheid tijdens de reguliere werking. Omwille van
meerdere factoren (zoals daar zijn miniem nadeel, beperkt aantal feiten, geen prioriteit,...)
werden deze niet weerhouden als fenomeen om projectmatig op te werken.

Volgende feiten werden niet weerhouden als prioriteit of aandachtspunt omdat wij hier in onze
politiezone niet (of slechts heel uitzonderlijk) mee worden geconfronteerd:
e Radicalisering, gewelddadig extremisme en terrorisme
Georganiseerde criminaliteit
Diefstal met geweld
Mensenhandel /mensensmokkel
Leefmilieu
Witwas/fraude
Jongerencriminaliteit

Vanzelfsprekend zal er vlug worden geschakeld indien blijkt dat wij plots met één van deze
feiten te maken krijgen. Ook wordt steeds de vinger aan de pols gehouden. Zo beschikt onze
politiezone over twee officieren die een veiligheidsmachtiging ‘geheim’ hebben. Zij zijn
‘information officer’ en nemen deel aan LTF’s (local task forces) waar geradicaliseerde personen
worden opgevolgd. Ook binnen onze lokale besturen is er een werkgroep die dit opvolgt,
namelijk het LIVC (lokale integrale veiligheidscel).
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Hoofdstuk 4: Beleid en beheer

4.1 Aanpak van de strategische prioriteiten - uitvoering

Voor elk van deze prioriteiten is er een vrijwillige projectverantwoordelijke, namelijk één of
meerdere hoofdinspecteurs. Zij stellen een team samen van gemotiveerde medewerkers die
interesse hebben in het project. Met deze gemotiveerde groep worden dan diverse acties gedaan
of initiatieven ondernomen om te werken aan hun prioriteit.

Hiervoor krijgen ze de mogelijkheid en ruimte om verschillende initiatieven te nemen, dit na
overleg met hun diensthoofd.

4.1.1 Opvolging uitvoering

De projectverantwoordelijken leveren jaarlijks een rapport aan. Tussendoor rapporteren ze ook
aan hun diensthoofd over de resultaten die ze boeken en de problemen waarop ze stuiten.

Deze rapporteringen worden gebruikt ter verantwoording van onze werking op onze zonale
veiligheidsraad, evenals ten aanzien van het politiecollege en de politieraad.

De projectverantwoordelijken worden bijgestaan worden door twee beleidsverantwoordelijken
van de politiezone, die zorgen voor de nodige ondersteuning.

4.1.2 Tool voor opvolging en rapportering van de beleidsvoering

In het zonaal veiligheidsplan 2020 - 2025 was er sprake van een tool die door de politiezone
aangewend ging worden voor opvolging en rapportering van de beleidsvoering. In se is er in
deze jaren slechts beperkt gerapporteerd, gezien we te maken kregen met de corona-jaren 2020
en 2021. De jaren erna was er een personeelstekort waardoor er heel weinig ruimte was om in
te zetten op deze projecten.

Momenteel merken we reeds dat er, doordat we een quasi volzet kader hebben, ruimte komt om
meer in te zetten op projectwerking.

De rapportering van de hoofdinspecteurs zal via een verslag met resultaten gebeuren, die door

ons lokaal informatiekruispunt zullen bijgehouden worden in PowerBi. Zo zijn deze resultaten
steeds vlug raadpleegbaar.

4.2 Beheer van mensen - personeelscapaciteit

Onze personeelscapaciteit wordt voornamelijk beheerd door ons Galopsysteem. Hierin kan
opgezocht worden hoe veel uren we werken aan een bepaald fenomeen, en dit door welke
profielen (inspecteur, verkeer, rechercheur,...).

Deze wijze van beheer, in combinatie met onze rapportering, zorgt ervoor dat we dynamisch
onze personeelsinzet kunnen beheren en bijsturen waar nodig.
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4.3 What’s next

Naast de prioriteiten die we hebben bepaald, dienen we natuurlijk de komende jaren te blijven
inzetten op goed lopende initiatieven. Daarnaast dienen we innovatieve stappen te zetten om in
deze snel draaiende maatschappij de nodige garanties te kunnen bieden dat wij de veiligheid van
onze inwoners kunnen blijven garanderen.

4.3.1 Tools/middelen

Phishline

Deze nieuwe app zal vanaf 01/01/26 gebruikt worden als extra tool inzake phishing. Deze app
zorgt onder meer voor een automatische opmaak van de doorloopvordering die moet getekend
worden door het parket. Daarnaast is er ook een link naar de banken waardoor een verdachte
rekening vlugger kan worden geblokkeerd. Indien dit al gebeurd is door een bank na melding
door het slachtoffer, dan nog wordt deze automatische mail naar de bank gestuurd. Dit telt dan
eerder als ‘camera request’, waarbij er dus gevraagd wordt of er geldathalingen zijn gebeurd en
of hiervan camerabeelden beschikbaar zijn.

Ethisch hakken

Gezien de vele vormen van online criminaliteit en de dreigingen in het huidige tijdperk is het van
groot belang dan we ook onze eigen informaticasystemen ‘veilig’ houden. In samenwerking met
een hogeschool en onder toezicht van onze Ciso (Chief Information Security Officer) zal een
ethisch hakker de veiligheid en doordringbaarheid van de beveiliging van onze systemen testen.
Deze resultaten zullen desgevallend gebruikt worden om de cybersecurity van onze systemen
nog performanter te maken.

Testbank cel verkeer

We worden in het verkeer meer en meer geconfronteerd met nieuwe manieren om zich te
verplaatsen: speedpedelecs, fatbikes, steps, ... Dit gaar gepaard met zowel snelheids- als andere
overtredingen. Om onze medewerkers in staat te stellen om in te spelen om deze nieuwe trends
en het hen mogelijk te maken hun werk correct uit te voeren, gaat onze zone over tot aankoop
van een rollentestbank die hiervoor geschikt is.

Betere dienstverlening

Om een nog betere dienstverlening te garanderen, werden in 2025 reeds de nodige stappen
gezet. In tegenstelling tot de ons omliggende zones, en zelfs de grotere politiezone Gent, hebben
wij de 24/24u opening van ons hoofdkantoor behouden. Het blijft voor ons belangrijk dat de
burgers op elk moment van de dag een fysiek aanspreekpunt hebben.

Daarnaast werden de openingsuren van onze twee wijkposten aangepast waarbij één dag per
week werd voorzien in langere openingsuren. De wijkposten zorgen voor een lokale verankering
en bieden de bevolking van Kaprijke en Sint-Laureins de kans om nabij hun wijkagent te
consulteren. De langere openingstijden zorgen er dan weer voor dat burgers die werken ook
buiten de normale uren van tewerkstelling kunnen langskomen, zonder dat ze zich hiervoor
naar het hoofdcommissariaat in Eeklo moeten verplaatsen.
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Internationale samenwerking

Als grenszone is het van groot belang om in te zetten op internationale samenwerking. Dit start
aan de basis met elkaar leren kennen. Zo zijn er contacten tussen de wijkagenten van zowel Sint-
Laureins als Zeeland. Uit het strategisch overleg dat minstens twee keer per jaar plaats vindt, is
vorig jaar het initiatief gekomen om het recherche-overleg in het leven te roepen. Het betreft
hier een operationeel overleg waarbij gekeken wordt naar de criminaliteitsfenomenen aan beide
kanten van de grens. Aan Belgische zijde hebben we bvb. te maken met een toename van
woninginbraken, is dit aan Nederlandse zijde ook zo? Komen Nederlandse onderdanen in
aanmerking voor de feiten in Belgié? Er komt een rechtshulpverzoek, kan dit prioritair
behandeld worden en om welke redenen?

Op verkeersvlak werken we in 2025 samen tijdens de verkeersveilige nacht. Hierbij wordt aan
weerszijden van de grens een controle-dispositief opgesteld. We leren elkaars procedures en
regels hierdoor beter kennen. Ook in het verleden werden er gemeenschappelijke controles
uitgevoerd. We proberen dit in de toekomst minstens 2x per jaar te doen.

Tot slot zijn we overeen gekomen om elkaar steun te verlenen op grote evenementen. Zo kan het
voor onze politiezone nuttig zijn om een Nederlandse collega in steun te krijgen op bvb. de
rommelmarkt van de Kaaifeesten, alwaar ook veel Nederlanders rondlopen. De Nederlandse
collega’s rekenen dan op onze steun op het WK veldrijden dat zij in 2026 organiseren en waarbij
talloze Belgen de grens zullen oversteken om er te gaan supporteren voor hun favoriete
veldrijder.

Power Bi

Power Bl is een business intelligence-tool van Microsoft, onderdeel van het Office 365-pakket.
Met Power BI kunnen operationele en beheersgegevens uit verschillende databronnen
geanalyseerd en visueel gepresenteerd worden. Rapporten, dashboards en datasets kunnen
eenvoudig gedeeld worden via het Power BI Service-platform.

Power Bl Service

(tenant)

Pro license y

Shared Capacity (detautty

Folder A

FolderX f§

Pro license x

FolderX [} /\ \/

Premium Capacity

Power Bl Report Server (Hilde)

Folder A

Pro license x

L

In het kader van het nieuwe Zonale Veiligheidsplan zetten we Power Bl in om tactische en
strategische beleidsinformatie dynamisch te analyseren en te raadplegen. Zo krijgen we snel
inzicht in actuele gegevens.
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Voor de datalevering maken we maximaal gebruik van ISLP-gegevens, die automatisch worden
geimporteerd via de Query-tool in Pol Office. Dankzij deze nieuwe werkwijze zullen onze
stuurborden dagelijks up-to-date zijn, wat zorgt voor betere besluitvorming en meer
transparantie. De stuurborden maken het tevens mogelijk om trends en pieken tijdig te
signaleren, zodat we proactief de juiste maatregelen kunnen nemen.

Veilig Huis

Intrafamiliaal geweld blijft een grote uitdaging voor politie en hulpverlening, niet in het minst
binnen onze politiezone. Dit vraagt een gecodrdineerde en doeltreffende aanpak. Het Veilig Huis
kan hier een antwoord op bieden. Het is een netwerkorganisatie die de expertise van
verschillende diensten bundelt om intrafamiliaal geweld doeltreffend aan te pakken. De verdere
uitrol van dit project is trouwens een beleidsprioriteit op zowel Vlaams als federaal niveau,
waarvan ook onze procureur des Konings een groot voorstander is.

Hoewel er zich momenteel nog een paar vragen stellen, onder meer inzake informatie-
uitwisseling, blijf ik overtuigd van de meerwaarde die een samenwerking kan bieden. Zodra alle
vragen zijn weggewerkt en er zich geen wettelijke issues meer stellen, zullen wij verder werk
maken van deze samenwerking.

Beholder

Een project dat zich nog in zijn kinderschoenen bevindt, maar anderzijds uniek voor een
Belgische politiezone, is het BeHolderproject. Dit gaat uit van de Europese Commissie en onze
politiezone is de Belgische vertegenwoordiger op politieniveau. Wij werken er onder meer
samen met de politie van Milaan, de universiteiten van Leuven en Warschau, de gemeenten
Eindhoven en Tampere,... Onze Ciso vertegenwoordigt onze politiezone in dit project.

Het project richt zich op de ontwikkeling van sensoren, gericht op het detecteren van chemische,
biologische, nucleaire of radiologische stoffen. De bedoeling is om na de ontwikkeling mee te
werken aan de testfase door deze sensoren in te pluggen bij onze overlastcamera’s zodat de
nodige testen en metingen kunnen gebeuren.

Al

Artificiéle intelligentie is iets waar we zeker niet blind voor mogen blijven. Wat zijn de wettelijke
mogelijkheden? Er bestaan reeds programma’s die het mogelijk maken het verschil te
onderscheiden tussen een groep pratende en een groep ruziénde mensen. Wat kan/mag binnen
binnen de huidige wetgeving?

Daarnaast dienen we richtlijnen te voorzien voor onze medewerkers. De opkomst van Al zorgt
voor een toename van het gebruik ervan, maar wij als politiedienst dienen binnen de wettelijke
regels te blijven. Het wordt dus van groot belang om werk te maken van een nota die de grenzen
duidelijk afbakent.

Seniorenflik

Een functie die nieuw in het leven is geroepen en de komende jaren moet ingevuld en uitgebreid
worden, is deze van seniorenflik. We hadden reeds een scholenteam, doch de senioren binnen
onze politiezone bleven op hun honger zitten. Aan hun noden zal tegemoet gekomen worden
door de functie van de seniorenflik. In eerste instantie is dit geen voltijdse functie, ze wordt
geintegreerd in de taakinvulling van de wijkinspecteur van Eeklo-West.

De seniorenflik zal vooral preventief werken. Hij zal de senioren informeren over veiligheid, o.a.
door tips te geven inzake digitale veiligheid (cybercrime,...) gezien deze doelgroep daar extra
vatbaar voor is. Hij zal langsgaan bij woonzorgcentra en activiteiten voor senioren om hem
bekend te maken bij het grote publiek en uitleg te geven en/of vragen te beantwoorden. Hij zal
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een aanspreekpunt vormen voor senioren die zich onveilig voelen of het slachtoffer zijn van een
misdrijf. Daarnaast zal hij deelnemen aan de vergaderingen van de seniorenraden om extra
voeling te creéren met deze doelgroep.

Het is een initiatief dat gegroeid is uit de schoot van de wijkwerking van de politiezone en
hiermee willen we een laagdrempelig aanspreekpunt vormen voor de senioren van de zone.

Droneteam

Dankzij de inzet van onze Ciso is onze politiezone reeds een aantal jaren doende met het gebruik
van drones. Lange tijd waren er hierrond onduidelijkheden omtrent brevetten (wie mag waar
vliegen?) waardoor het niet evident bleek om collega’s gemotiveerd te houden. Ook erkende
opleidingen bleven uit. Deze onduidelijkheid was er ook rond de inzet van Calog-medewerkers
als dronepiloot waardoor ook onze initiatiefnemer en Ciso niet meer wist wat hij kon of mocht.
Jammer genoeg voor hem heeft het Controleorgaan nu beslist dat het voor hen niet kan dat een
Calog-medewerker optreedt als dronepiloot. Dit heeft als gevolg dat we hierin moesten
schakelen, waarbij we geholpen werden door de opleiding ‘dronepiloot’ die sinds kort wordt
aangeboden door de politieschool Paulo. Gezien we sinds kort een jonge, maar heel gedreven,
poule interventie-inspecteurs hebben, werd hen de kans geboden om deze opleiding te volgen.
Zo zullen we 4 collega’s opleiden om als volledig gebrevetteerd dronepiloot te kunnen werken.
De voordelen van dergelijk droneteam zijn niet ver te zoeken: bijstand bij verdwijningen in
bosrijke omgeving (met gebruik warmtecamera), crowd control bij grote evenementen, beheer
van omleidingswegen bij grootschalige incidenten, bijstand bij zoeking recherche (warmtescan
dak, verdachten die pogen te vluchten,...),...

In het kader van een efficiénte en snelle inzetbaarheid werd gekozen om een dienstvoertuig
volledig om te bouwen tot dronevoertuig. Zo heeft de dronepiloot steeds alles voorhanden wat
nodig is om een vlucht uit te voeren. Daarnaast zijn alle opties voorhanden om de beelden te
streamen naar onze meldkamer en/of crisisroom.

PROA-team

De komende beleidsperiode zal werk gemaakt worden van de oprichting van een PROA-team.
Het doel van dit team is tweeledig. Het team zal ingezet worden voor acties in het kader van dit
zonaal veiligheidsplan, waarbij op de verschillende projecten zal worden gewerkt. Hierbij zullen
zowel statische als mobiele dispositieven worden gebruikt. De ‘hits’ van zowel de mobiele, niet-
zichtbare ANRP-camera’s als deze van de vaste, zichtbare ANPR-camera’s worden opgevolgd.
Deze acties zullen een samenwerking zijn tussen de verschillende diensten van ons korps.
Daarnaast zijn er de proactieve patrouilles. Deze gaan door op afwisselende tijdstippen en zijn er
op gericht om plegers van gerechtelijke feiten op te sporen, dit gecombineerd met de opvolging
van ‘hits’. Deze patrouilles gaan exclusief uit van het PROA-team dat binnen ons korps wordt
opgericht.

De leden van dit team zullen geselecteerd worden uit de operationele medewerkers van onze
zone. Hieruit zullen de meest gemotiveerde medewerkers toegelaten worden, gezien dit een
bepalende factor is voor het welslagen van dergelijk team.

Ten behoeve van dit team werd reeds een anoniem voertuig voorzien, dat is uitgerust van ANPR-
camera’s. De nodige formaliteiten zijn al vervuld om dit voertuig te mogen inzetten.
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4.3.2 Medewerkers

Norm wijkagenten

Zoals reeds aangehaald bij onze wijkwerking, is de norm momenteel 1 wijkagent per 4000
inwoners. In een wetsvoorstel legt minister Quintin de toekomstige norm op 1 wijkagent per
2000 inwoners. Indien dit voorstel wordt aanvaard, zal dit serieuze implicaties hebben op onze
organisatie. Dit zou betekenen dat er 6 wijkagenten moeten bijkomen. Naast de financiéle
impact is er daarnaast de logistieke uitdaging (extra bureaus, voertuigen,...).

Vanzelfsprekend hebben we als politiezone onze oefening al gedeeltelijk gemaakt, mocht dit
voorstel wet worden. We hebben als optie om onze wijkwerking op te delen in twee delen, een
poule met de wijkagenten die de algemene taken doen (woonstvaststellingen, opvolging
personen vrij onder voorwaarden,...). Daarnaast zouden we een specifieke poule voorzien met
meer specifieke taken, zoals daar zijn domiciliefraude, naturalisatie/eerherstel, wapens,
gerechtelijke taken en dierenwelzijn. Zo kunnen we verder specialiseren in deze specifieke
domeinen.

Welzijn

Een item wat steeds belangrijker wordt voor ons als ‘werkgever’ is het welzijn van onze
medewerkers. Een medewerker die niet goed in zijn vel zit, kan niet naar behoren presteren.
Ook de federale politie maakt hier een toekomstgericht aandachtspunt van.

In onze zone willen we specifiek inzetten op het creéren van een veilige werkomgeving. We
willen tonen aan onze werknemers dat ze gewaardeerd worden, dit zowel door hun collega’s als
hun leidinggevenden. Op deze manier willen we dat ze zich veilig voelen om op een respectvolle
manier hun mening te uiten en ideeén te delen. We willen samenwerken in een positieve sfeer.
We schrijven hier geen actieplan van, maar proberen dit dagdagelijks toe te passen in alle
geledingen van ons team.
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Goedkeuring
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Bijlage 1: Argumentatiematrix
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= 60% op het geheel
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Bijlage 2: Lijst met afkortingen

AIK
APO
BIN
CALOG
CSD
CP
Dirco
Dirjud
EFQM
FOD
GAS
GALOP
HYCAP
HINP
INP
ISLP
MFO-x
OBP
OGP
OPS
OSINT
PV

RIR
ZVP

Arrondissementeel informatiekruispunt

Autonome politionele athandeling

Buurtinformatienetwerk

Administratief en logistiek kader

Coordinatie- en steundienst van het gerechtelijk arrondissement
Commissaris van politie

Directeur - coordinator op het niveau gerechtelijk arrondissement
Gerechtelijk directeur op het niveau gerechtelijk arrondissement
European foundation for quality management

Federale overheidsdienst

Gemeentelijke administratieve sancties

Gestion administrative et logistique du personnel
Gehypothekeerde capaciteit

Hoofdinspecteur va politie

Inspecteur van politie

Integrated system for the local police

Ministeriéle dwingende richtlijn op een bepaald domein

Officier van bestuurlijke politie

Officier van gerechtelijke politie

Operationeel kader

Open source intelligence

Proces-verbaal

Informatierapport

Zonaal veiligheidsplan
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