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Politie Schelde-Leie

Florastraat 19  |  9840 De Pinte
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Huppeldepupstraat, Gavere

20/03/2019

Beste inwoners van onze gemeenten De Pinte, Gavere, Nazareth 
en Sint-Martens-Latem,

Op 1 januari ll. zijn in elk van onze gemeenten nieuwe beleids-
ploegen aangetreden. Elke gemeente heeft opnieuw zijn afge-
vaardigden aangeduid in de politieraad. Zo is daar ook een 
nieuwe beleidsploeg gevormd die duiding zal geven aan het poli-
tioneel beleid van de komende zes jaar.

Dit politioneel beleid zal vorm krijgen in een nieuw zogenaamd 
zonaal veiligheidsplan voor de periode 2020-2026. Een nieuw 
veiligheidsplan betekent nieuwe aandachtspunten en nieuwe 
accenten op basis van wat we geleerd hebben uit het verleden 
en wat we zien opduiken aan de horizon.

Hoewel we steeds alert en waakzaam moeten blijven, sloten we 
2018 af op een vrij positieve manier.

De ANPR camerabeveiliging is volledig geïnstalleerd en bezorgde 
ons enkele puike onderzoeksresultaten.
We hadden in onze zone te maken met minder inbraken én min-
der ongevallen. De daling van het aantal woninginbraken met 
31% was spectaculair! Het laagste cijfer sinds 2008.
Ook het aantal verkeersongevallen is met 9% gedaald. Spijtig 
genoeg moeten we een toename van het aantal ongevallen met 
fietsers noteren.

Maar welke zijn onze zorgen en uitdagingen voor de komende 
jaren? Wel, u hebt ons daarbij geholpen. We hebben u bevraagd 
en naar u geluisterd middels de veiligheidsenquête van eind vorig 
jaar. In een afzonderlijk politiecafé hebben we de resultaten met 
u besproken en er zijn suggesties aangegeven voor de gewenste 
aanpak. Die gaan we vertalen in het zonaal veiligheidsplan om er 
de komende jaren werk van te maken.

Steeds komen in bevragingen, gesprekken en debatten dezelfde 
thema’s en onderwerpen terug. Het zijn die zaken die u nauw 
aan het hart liggen. Veiligheid thuis en onderweg, daar liggen de 
mensen van wakker. En de zorg voor de veiligheid is de corebusi-
ness van onze politiezone.

Tegelijkertijd moeten we oog hebben voor andere problema-
tieken die ons toenemend zorgen baren: intrafamiliaal geweld, 
internetcriminaliteit, zwendel en oplichting, drugs- en alcohol-
problematiek, fietsongevallen,…

De aanpak hiervan moeten onze ambitie zijn voor 2019 en de 
komende jaren. De zaken krachtdadig aanpakken, creatief en 
innovatief zijn om zo steeds sterker en gedrevener uit de hoek 
te komen.

Danny Claeys
Burgemeester Nazareth
Voorzitter politiezone Schelde-Leie

PolitieInfo is een jaarlijkse uitgave van de politiezone Schelde-Leie: De Pinte, Gavere, Nazareth en 
Sint-Martens-Latem. V.U.: PZ Schelde-Leie, Florastraat 19, 9840 De Pinte. © PZ Schelde-Leie, 2019

BINNENKORT

Iets verloren? Zoek het op 
onze facebookpagina

Regelmatig worden er op onze commis-
sariaten verloren sleutels, portefeuilles 
of gsm’s binnengebracht. Wij doen dan al 
het mogelijke om na te gaan wie de eige-
naars zijn. Vaak wordt deze teruggevon-
den, maar niet altijd. 

Daarom starten we vanaf deze zomer 
met een aparte facebookpagina waarop 
je de voorwerpen kan bezichtigen die 
nog niet afgehaald werden. Binnenkort te 
volgen en delen, dus!

Volg ons op 
Twitter & Facebook: 
like, deel en reageer!

GEZOCHT & 
GEVONDEN

binnenkort

#PZScheldeLeie
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De Pinte Nazareth
Gavere

SMLatem

N60 76
N437 19 vluchtmisdrijf

28% (170)

WIJKpolitie

OPLEIDINGEN & 
TRAINING

UITMUNTENDE
PRESTATIES

KLACHTEN
& TUCHT gegrond ongegrond

ziekte arbeidsongeval bloedgeven

2018 IN BEELD        de politie van Schelde-Leie

4
gemeenten

43.314 
inwoners

prioriteiten
=

inbraken
verkeer

79
=

 63 operationeel
16 administratief

6.818.987€

budget

dit GEBEURDE

IN 1 WEEK

dit DEDEN we

IN 1 WEEK

INBRAKEN VERKEERSONVEILIGHEID

OPS

32d1.081d
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15 74

2

18x
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63 16
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1.438u

31-40
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41-50

+50

31-40

-30

41-50

+50

OUT IN 1 1IN OUT

1STE KENNISMAKINGAVOND 
#aspirantenmobiliteit #rekrutering

#stopmetzoeken 

SPECIALIST TAM-VERHOOR 
#minderjarigen #kindcentraal

#beurtrol #oostvlaanderen

ANPR: 1 JAAR LATER
#tegeninbraken #succesverhaal

#teaminbraken
      

FTX OEFENING ASPIRANTEN
#hoofdinspecteurs #werkplekleren

#oefeningbaartkunst

START STEUNTEAM
#administratielast

#blauwopstraat

POLICE.BELGIUM.EU
#geïntegreerdepolitie

#mobiel

1 MINUUT STILTE
#Amaury #collega 
#PoliceDesFagnes

WATER-TO-GO
#bob #drinkfles
#herbruikbaar 

DRONE OP SUPERPRESTIGE
#lenenvandeburen
#vogelperspectief

POLITIECAFÉ 12/12
#project2020-2026

#inspiratie #verbeteren #samen

PROJECT 2020-2026
#kick-off #veiligheidsenquête

#zonaalveiligheidsplan 

 

NIEUWBOUW OP POLITIERAAD
#vereisten 

#kostenplaatje

2.173 604

643

531

395
woonstvaststellingen

Gavere

Nazareth

113 435

1.202

buurt-
bemiddeling

bestuurlijke
afhandelingen

advies
politie-
reglement

3.349
opstellen pv 
(gerechtelijk, verkeersinbreuken, 
verkeersongevallen,...)

De Pinte

SMLatem

SLACHTOFFERbejegening

15%

verkeerslessen
op lagere scholen

schooltoezicht
foutief parkeren

flitsresultaten
op scheldeleie.be

advies
aan partners

opleidingen
op maat

GESPECIALISEERD ONDERZOEK

  voertuigen gecontroleerd
op snelheid

geflitst

211.748

22.239

drugs

keuring
407

gsm
239

inschrijving
voertuig

116

rijbewijs
118

verzekering
67

onbemand

bemand

reguliere
controles
verkeers-

dienst

N43 41

PREVENTIE

HANDHAVING

andere
overtredingen

fietsdiefstallen

2018

station elders

20 31 51
2017 33 34 67

2016

2015 35 29 64

32 36 68

34
slachtoffers of na(ast)bestaanden
binnen en buiten onze politiezone

14%
zijkant

44%
achterkant

voorkant

11%
verdieping

woensdag
vrijdag

16-20u

PIEK 49%

29%

openbreken 
raam/deur

glasbreuk

2017: 2.183

2017: 514 2017: 613

2017: 648 2017: 408

2017: 3.397
2017: 489

283 financiële onder-
zoeken (Figaro)

BOB
winter
zomer

2017: 11.356

2017: 138.217

16
12

12
12

5
5

5
3
3
3

1

LOSLOPENDE DIEREN

VERDACHTE SITUATIE

VERKEERSONGEVAL

DIEFSTAL

VANDALISME

NACHTLAWAAI

HUISELIJKE MOEILIJKHEDEN

INBRAAK & -POGING

VLUCHTMISDRIJF

INTERNETFRAUDE

AUTOKRAAK

834
648
613

267

271
605

172
212

170
158
59

18
11

5
4

4
3

2
2

1

SPOREN GEVONDEN NA INBRAAK

BERICHTEN OP SOCIALE MEDIA

SCHOOLTOEZICHT

FIETSREGISTRATIE

DIEFSTALPREVENTIEADVIES

BIJSTAND DEURWAARDER

BUURTBEMIDDELING

RECHERCHEONDERZOEK

570
911

234
283

196
154
113
111

OPENBARE ORDE 50

1OPSTART BIN 43

INTERVENTIES
100

2017: 5.026  -  2018: 5.185

/week

PROCESSEN-VERBAAL
627

2017: 22.586 -  2018: 32.626

/week

NOODOPROEPEN (101)
163

2017: 8.470  -  2018: 8.470

/week

AFWEZIGHEIDSTOEZICHTEN
312

2017: 16.406  -  2018: 16.216

/week

TOEZICHTEN PROBLEEMPLAATSEN
64

2017: 3.477  -  2018: 3.348

/week

totaal 2018

totaal 2018

866 opdracht 
parket 
(meestal 
verhoor van 
overtreders)

911 schooltoezicht
2017: 783

2017: 1.069

JAN FEB MAA APR MEI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC

192
De Pinte

308

205 206

Gavere

Nazareth SMLatem

154 bijstand 
deurwaarders

2017: 117

30
De Pinte

40

33 51

Gavere

Nazareth SMLatem

ziekte arbeidsongeval bloedgeven

9d250d 7x

17
17

13
16

3
4
4

5

RECHERCHE

21
19

17
9

8
7

111
gevoerde onderzoeken

inbraak
zeden
oplichting

30andere

winkeldiefstal
drugs
financieel

12
9

4
9

(poging) zelfdoding
natuurlijk overlijden
ongeval*
andere

54

arrestaties

24

gevangenisstraf

2017: 119

2017: 29

*454.463€ ANPR op boekjaar 2016

bestuurders gecontroleerd  
 op alcohol

3.231

135

week

114

460

79 44 41 33

26%
gewond

18%
-25 jaar

16%
piekdag = woensdag

28%
gewond

33%
-25 jaar

15%
piekdag = zaterdag

56%

44%

UITGAVEN ONTVANGSTEN

4.930.965€

personeelskosten
operationelen

4.414.852€
gemeentelijke dotaties

931.301€

personeelskosten
burgerpersoneel

2.132.321€
federale toelage

524.680€

291.870€

sociale toelage I & II

790.744€

141.334€

werkingskosten

werkingskosten

reservefonds

24.643€
overdrachten 

(nog geen definitieve cijfers)

6.818.987€ 7.458.000€

ontvangsten vorige dienstjaren

prestaties: 46.658€

overdracht gebouwen: 15.550€
kleine schadevergoedingen: 32.069€

  administratiekosten: 238.000€
  technische kosten: 153.370€
  voertuigen: 148.200€
  kosten gebouwen: 106.900€
  huurlasten gebouwen: 22.740€
  terugbetaling kosten & vergoedingen: 121.534€

  bureaumateriaal: 4.828€ 
  informatica: 12.184€
  voertuigen: 31.177€
  machines, exploitatiemateriaal: 20.733€

investeringen (buitengewone dienst) Gemeentelijk dotaties = de financiële inspanning 
van de gemeentes voor de lokale politie.
Federale toelage = het aandeel van de federale 
overheid in de financiering van de lokale en 
federale opdrachten.
Sociale toelage I = dekt de werkgeversbijdragen 
op de bezoldigingen van de ex-rijkswachters. 
Sociale toelage II = compensatie voor de sociale 
bijdragen op de uitkeringen, vergoedingen en 
premies voor alle politiebeambten van de zone.

Ontvangsten vorige dienstjaren = uit het 
verkeersveiligheidsfonds 2013.
Prestaties = kredietnota’s (bv. van voorschotten, 
aankopen,...) en portkosten verkeersboetes.
Kleine schadevergoedingen = uitbetalingen 
arbeidsongevallen verzekeringsmaatschappij.
Overdracht gebouwen = compensatie voor de 
overname van de rijkswachtgebouwen na de 
politiehervorming.

2017: 6.848.500€

2017: 67 ops
2016: 74 ops 2016: 17 adm

2017: 16 adm

2017: 6.930.200€

PREVENTIE

INBRAKEN

WAAR? WANNEER? HOE?

voorrang alcohol verlies 
controle stuur

achteruit
rijden

kop-staart

weekend

153

NIEUW HOOFDCOMMISSARIAAT

VEILIGHEIDSGEVOEL

ONLINE
VEILIGHEIDSENQUÊTE

POLITIECAFÉ 
12/12

EXPERTS 
OP HET TERREIN

DIENSTVERLENING

CONTACT#PROJECT 2020-2026: STAP VOOR STAP

WERKING

verloop tot nu

interne 
brainstorm en 

opstellen 
behoeftenplan

voorstelling 
programma van 

eisen en 
kostenplaatje

goedkeuring 
bestek in 

politieraad

april

2018 2019

juni nov

offertes
deelnemende

firma’s

mei

onderhandelings-
periode

gunning 
firma

politieraad

okt positief 111
positief

2017: 135

2017: 138

ONGEVALLEN

GEWESTWEGEN

GEWONDEN

OORZAKEN

TIJDSTIP

2017: 3.089

INTERVENTIEpolitie

2’

37’
drukste dag

5.185 1.066 1.157

1.2111.602
interventies

De Pinte Gavere

37’ 90%
gem. afhan-

delingstijd
aanrijtijd
< 30 min.

66%
aanrijtijd
< 15 min.

8.470
meldingen via 
101-noodcentrale

SMLatemNazareth

ONTHAAL hoofdcommissariaat

maandag

9-11u = piekgemiddelde wachttijd

gemiddelde afhandelings-
tijd aangifte of klacht

17-22u = piek

33%
schrijfwerk

10%
andere taken

29%
interventie

24%
toezicht

4%
onderzoek

1.257 bezoekers

2017: 5.023

2017: 1.066 2017: 1.107

2017: 1.533
149
andere zones
2017: 172 2017: 1.145

2017: 8.470

2017: 1.590

2017 86 163 249
2018

poging effectief

61 111 172

2016

2014

2015

109 219 328
74 135 209
74 166 240

2014

41

44

85

2015

21
44

65

2016

17
32

49

2017

23
49

72

2018

17
33

50

DE PINTE

2014

22

30

2015

15
25

40

2016
88

35

43

2017

19
14
33

2018
7

15
22

GAVERE

2014

29

62

91

2015

15
34

49

2016

26

60

86

2017

24

53

77

2018

17
25

42

NAZARETH

2014

32

92

124

2015

23
32

55

2016

23
39

62

2017

20
46

66

2018

20
38

58

SMLATEM

-31%-31%

preventieadvies 
aan huis

afwezigheidstoezicht
aan huis

sensibilisering & feedback
101 bellen bij 

verdachte situaties

gerichte controles
& campagnes

buurtinformatienetwerk
opstart bij 

verdachte situaties

168
28

nacontroles
(premies)

892
16.216

controlebezoeken
dag & nacht

43
4.556
BIN en 

BIN-Z leden

meldingen
verdachte personen 

of voertuigen

834
inbrakenacties
1dagniet
fenomeenteam 
Donkere Dagen 
campagne,...

DE PINTE: 285
GAVERE: 141
NAZARETH: 176
SMLATEM: 290

DE PINTE: 702
GAVERE: 553
NAZARETH: 2.049
SMLATEM: 1.252

passanten gecontroleerd

personen of 
voertuigen geseind

2.957

17
2017: 51

2017: 4.525

1,65

12

gemiddeld 
aantal sporen 
per inbraak

dossiers met 
aanwijzing 
naar daders

7

20

arrestaties

aanhoudingen

283
gevonden sporen

ANPR-netwerk
aan de invalswegen

10

2017 133 538 671
2018

gewond blikschade
162 451 613

2016

2014

2015

168 522 690
137 559 696
165 562 727

-9%-9%

89 1180 14 7

211
gordel

2014

31

140

2015

34

89

123

2016

28
88

116

2017

26
102

128

2018

27
95

122

DE PINTE

2014

105

149

2015

26
132

158

2016

4444

145

189

2017

25
106

131

2018

36

94

130

GAVERE

2014

56

178

234

2015

56

194

250

2016

60

190

250

2017

45

185

230

2018

64

157

221

NAZARETH

2014

38

129

167

2015

21
144

165

2016

33

139

172

2017

37

145

182

2018

35

105

140

SMLATEM

110
31

openbare ORDE

28%
recreatief

37%
commercieel

9%
protocolair 26%

sport

50
aanwezig op evenementen

8 1015 10
Nazareth SMLatemDe Pinte Gavere

7
boven-
lokaal

2017: 43

234 fietsen 
geregisteerd
2017: 211

Met het project 2020-2026 geven we invulling aan ons nieuwe zonaal veiligheidsplan.  

In het najaar van 2018 startten we met de voorbereiding door zoveel mogelijk 
informatie te verzamelen.  O.a. door een enquête en politiecafé i.s.m. onze klanten: 

de inwoners van De Pinte, Gavere, Nazareth en Sint-Martens-Latem.
Aangevuld met de expertise van onze eigen medewerkers.

2011: 6%

15%

 VOELT ZICH (ZEER) 
ONVEILIG THUIS

2011: 27%

49%

SCHAT DE KANS OP EEN 
INBRAAK (ZEER) GROOT

83%

 LAAT Z’N HUIS NIET GRAAG 
ONBEWAAKT ACHTER

58%

SCHAT DE KANS OP 
INTERNETOPLICHTING 

(ZEER) GROOT

2011: 74%

40%

  SCHAT DE KANS OP EEN 
VERKEERSONGEVAL 

(ZEER) GROOT

2011: 55%

95%

(ZEER) TEVREDEN OVER 
COMMUNICATIE

2011: 33%

85%

(ZEER) TEVREDEN OVER 
PREVENTIEBELEID

84%

(ZEER) TEVREDEN OVER 
OPVANG SLACHTOFFERS

75%

INFORMEERT (RUIM) 
VOLDOENDE OVER WERKING

2011: 23%

73%

(ZEER) TEVREDEN OVER 
BESTRIJDING INBRAKEN

2011: 49%

70%

(ZEER) TEVREDEN OVER 
INSPANNINGEN 

VERKEERSVEILIGHEID

2011: 27% 2011: 35%

2011: 29%

45%

HAD LAATSTE JAAR 
CONTACT MET DE POLITIE

2011: 47%

42%

OP EEN 
COMMISSARIAAT

85%

 (ZEER) TEVREDEN OVER 
CONTACT

43%

 (ZEER) TEVREDEN OVER 
AANWEZIGHEID OP STRAAT

2011: 27%

43%

KENT DE 
WIJKINSPECTEUR

2011: 40%

25%

WENST MEER CONTACT MET 
DE WIJKINSPECTEUR

2011: 76% 2011: 32%

2011: 60%

87%

(ZEER) TEVREDEN OVER 
PROFESSIONALITEIT

2011: 64%

86%

(ZEER) TEVREDEN OVER 
BEHULPZAAMHEID

85%

 (ZEER) TEVREDEN OVER 
CORRECTE HOUDING

84%

 (ZEER) TEVREDEN OVER 
AANPREEKBAARHEID

2011: 41%

75%

(ZEER) TEVREDEN OVER 
TRANSPARANTIE

2011: 40%

65%

ZEER) TEVREDEN OVER 
LOKALE INTEGRATIE

2011: 53% 2011: 62%

online
900 deelnemers

THEMA’S:
veiligheidgevoel
dienstverlening

contact met politie
werking

Naar een strategisch HR management

Ontwikkelen van een resultaatsgerichte 
en open feedbackcultuur

Introduceren van de principes van 
lean management

Consolideren van onze license-to-operate

interactieve rondetafel
70 partners in crime

VeiligheidsIdeeënPartners
(VIP’s)

interactieve rondetafel
volledig korps

troeven
verbeterpunten

toekomst

download het volledige rapport van onze veiligheidsenquête op 
www.scheldeleie.be/over-ons/project-2020-2026

2.825 volgers

2.150 volgers

527 adressen

84
De Pinte

66

56 28
Gavere

Nazareth SMLatem

52
De Pinte

44
Gavere

67
Nazareth

120
SMLatem

*3 verkeersongeval, 1 arbeidsongeval

FENOMEENAANPAK

OPTIMALISATIE WERKING

inbraken verkeer internet drugs

NIEUW NIEUW

2020 2022 2024 2026

Uit het verkeersforum (2016) kwam de vraag 
naar meer snelheidscontroles. 

En meer controles = helaas meer overtreders.

SNELHEIDSOVERTREDINGEN
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2017: 11.356 -  2018: 22.239

/week
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advies
aan partners

opleidingen
op maat

GESPECIALISEERD ONDERZOEK

  voertuigen gecontroleerd
op snelheid

geflitst

211.748

22.239

drugs

keuring
407

gsm
239

inschrijving
voertuig

116

rijbewijs
118

verzekering
67

onbemand

bemand

reguliere
controles
verkeers-

dienst

N43 41

PREVENTIE

HANDHAVING

andere
overtredingen

fietsdiefstallen

2018

station elders

20 31 51
2017 33 34 67

2016

2015 35 29 64

32 36 68

34
slachtoffers of na(ast)bestaanden
binnen en buiten onze politiezone

14%
zijkant

44%
achterkant

voorkant

11%
verdieping

woensdag
vrijdag

16-20u

PIEK 49%

29%

openbreken 
raam/deur

glasbreuk

2017: 2.183

2017: 514 2017: 613

2017: 648 2017: 408

2017: 3.397
2017: 489

283 financiële onder-
zoeken (Figaro)

BOB
winter
zomer

2017: 11.356

2017: 138.217

16
12

12
12

5
5

5
3
3
3

1

LOSLOPENDE DIEREN

VERDACHTE SITUATIE

VERKEERSONGEVAL

DIEFSTAL

VANDALISME

NACHTLAWAAI

HUISELIJKE MOEILIJKHEDEN

INBRAAK & -POGING

VLUCHTMISDRIJF

INTERNETFRAUDE

AUTOKRAAK

834
648
613

267

271
605

172
212

170
158
59

18
11

5
4

4
3

2
2

1

SPOREN GEVONDEN NA INBRAAK

BERICHTEN OP SOCIALE MEDIA

SCHOOLTOEZICHT

FIETSREGISTRATIE

DIEFSTALPREVENTIEADVIES

BIJSTAND DEURWAARDER

BUURTBEMIDDELING

RECHERCHEONDERZOEK

570
911

234
283

196
154
113
111

OPENBARE ORDE 50

1OPSTART BIN 43

INTERVENTIES
100

2017: 5.026  -  2018: 5.185

/week

PROCESSEN-VERBAAL
627

2017: 22.586 -  2018: 32.626

/week

NOODOPROEPEN (101)
163

2017: 8.470  -  2018: 8.470

/week

AFWEZIGHEIDSTOEZICHTEN
312

2017: 16.406  -  2018: 16.216

/week

TOEZICHTEN PROBLEEMPLAATSEN
64

2017: 3.477  -  2018: 3.348

/week

totaal 2018

totaal 2018

866 opdracht 
parket 
(meestal 
verhoor van 
overtreders)

911 schooltoezicht
2017: 783

2017: 1.069

JAN FEB MAA APR MEI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC

192
De Pinte

308

205 206

Gavere

Nazareth SMLatem

154 bijstand 
deurwaarders

2017: 117

30
De Pinte

40

33 51

Gavere

Nazareth SMLatem

ziekte arbeidsongeval bloedgeven

9d250d 7x

17
17

13
16

3
4
4

5

RECHERCHE

21
19

17
9

8
7

111
gevoerde onderzoeken

inbraak
zeden
oplichting

30andere

winkeldiefstal
drugs
financieel

12
9

4
9

(poging) zelfdoding
natuurlijk overlijden
ongeval*
andere

54

arrestaties

24

gevangenisstraf

2017: 119

2017: 29

*454.463€ ANPR op boekjaar 2016

bestuurders gecontroleerd  
 op alcohol

3.231

135

week

114

460

79 44 41 33

26%
gewond

18%
-25 jaar

16%
piekdag = woensdag

28%
gewond

33%
-25 jaar

15%
piekdag = zaterdag

56%

44%

UITGAVEN ONTVANGSTEN

4.930.965€

personeelskosten
operationelen

4.414.852€
gemeentelijke dotaties

931.301€

personeelskosten
burgerpersoneel

2.132.321€
federale toelage

524.680€

291.870€

sociale toelage I & II

790.744€

141.334€

werkingskosten

werkingskosten

reservefonds

24.643€
overdrachten 

(nog geen definitieve cijfers)

6.818.987€ 7.458.000€

ontvangsten vorige dienstjaren

prestaties: 46.658€

overdracht gebouwen: 15.550€
kleine schadevergoedingen: 32.069€

  administratiekosten: 238.000€
  technische kosten: 153.370€
  voertuigen: 148.200€
  kosten gebouwen: 106.900€
  huurlasten gebouwen: 22.740€
  terugbetaling kosten & vergoedingen: 121.534€

  bureaumateriaal: 4.828€ 
  informatica: 12.184€
  voertuigen: 31.177€
  machines, exploitatiemateriaal: 20.733€

investeringen (buitengewone dienst) Gemeentelijk dotaties = de financiële inspanning 
van de gemeentes voor de lokale politie.
Federale toelage = het aandeel van de federale 
overheid in de financiering van de lokale en 
federale opdrachten.
Sociale toelage I = dekt de werkgeversbijdragen 
op de bezoldigingen van de ex-rijkswachters. 
Sociale toelage II = compensatie voor de sociale 
bijdragen op de uitkeringen, vergoedingen en 
premies voor alle politiebeambten van de zone.

Ontvangsten vorige dienstjaren = uit het 
verkeersveiligheidsfonds 2013.
Prestaties = kredietnota’s (bv. van voorschotten, 
aankopen,...) en portkosten verkeersboetes.
Kleine schadevergoedingen = uitbetalingen 
arbeidsongevallen verzekeringsmaatschappij.
Overdracht gebouwen = compensatie voor de 
overname van de rijkswachtgebouwen na de 
politiehervorming.

2017: 6.848.500€

2017: 67 ops
2016: 74 ops 2016: 17 adm

2017: 16 adm

2017: 6.930.200€

PREVENTIE

INBRAKEN

WAAR? WANNEER? HOE?

voorrang alcohol verlies 
controle stuur

achteruit
rijden

kop-staart

weekend

153

NIEUW HOOFDCOMMISSARIAAT

VEILIGHEIDSGEVOEL

ONLINE
VEILIGHEIDSENQUÊTE

POLITIECAFÉ 
12/12

EXPERTS 
OP HET TERREIN

DIENSTVERLENING

CONTACT#PROJECT 2020-2026: STAP VOOR STAP

WERKING

verloop tot nu

interne 
brainstorm en 

opstellen 
behoeftenplan

voorstelling 
programma van 

eisen en 
kostenplaatje

goedkeuring 
bestek in 

politieraad

april

2018 2019

juni nov

offertes
deelnemende

firma’s

mei

onderhandelings-
periode

gunning 
firma

politieraad

okt positief 111
positief

2017: 135

2017: 138

ONGEVALLEN

GEWESTWEGEN

GEWONDEN

OORZAKEN

TIJDSTIP

2017: 3.089

INTERVENTIEpolitie

2’

37’
drukste dag

5.185 1.066 1.157

1.2111.602
interventies

De Pinte Gavere

37’ 90%
gem. afhan-

delingstijd
aanrijtijd
< 30 min.

66%
aanrijtijd
< 15 min.

8.470
meldingen via 
101-noodcentrale

SMLatemNazareth

ONTHAAL hoofdcommissariaat

maandag

9-11u = piekgemiddelde wachttijd

gemiddelde afhandelings-
tijd aangifte of klacht

17-22u = piek

33%
schrijfwerk

10%
andere taken

29%
interventie

24%
toezicht

4%
onderzoek

1.257 bezoekers

2017: 5.023

2017: 1.066 2017: 1.107

2017: 1.533
149
andere zones
2017: 172 2017: 1.145

2017: 8.470

2017: 1.590

2017 86 163 249
2018

poging effectief

61 111 172

2016

2014

2015

109 219 328
74 135 209
74 166 240

2014

41

44

85

2015

21
44

65

2016

17
32

49

2017

23
49

72

2018

17
33

50

DE PINTE

2014

22

30

2015

15
25

40

2016
88

35

43

2017

19
14
33

2018
7

15
22

GAVERE

2014

29

62

91

2015

15
34

49

2016

26

60

86

2017

24

53

77

2018

17
25

42

NAZARETH

2014

32

92

124

2015

23
32

55

2016

23
39

62

2017

20
46

66

2018

20
38

58

SMLATEM

-31%-31%

preventieadvies 
aan huis

afwezigheidstoezicht
aan huis

sensibilisering & feedback
101 bellen bij 

verdachte situaties

gerichte controles
& campagnes

buurtinformatienetwerk
opstart bij 

verdachte situaties

168
28

nacontroles
(premies)

892
16.216

controlebezoeken
dag & nacht

43
4.556
BIN en 

BIN-Z leden

meldingen
verdachte personen 

of voertuigen

834
inbrakenacties
1dagniet
fenomeenteam 
Donkere Dagen 
campagne,...

DE PINTE: 285
GAVERE: 141
NAZARETH: 176
SMLATEM: 290

DE PINTE: 702
GAVERE: 553
NAZARETH: 2.049
SMLATEM: 1.252

passanten gecontroleerd

personen of 
voertuigen geseind

2.957

17
2017: 51

2017: 4.525

1,65

12

gemiddeld 
aantal sporen 
per inbraak

dossiers met 
aanwijzing 
naar daders

7

20

arrestaties

aanhoudingen

283
gevonden sporen

ANPR-netwerk
aan de invalswegen

10

2017 133 538 671
2018

gewond blikschade
162 451 613

2016

2014

2015

168 522 690
137 559 696
165 562 727

-9%-9%

89 1180 14 7

211
gordel

2014

31

140

2015

34

89

123

2016

28
88

116

2017

26
102

128

2018

27
95

122

DE PINTE

2014

105

149

2015

26
132

158

2016

4444

145

189

2017

25
106

131

2018

36

94

130

GAVERE

2014

56

178

234

2015

56

194

250

2016

60

190

250

2017

45

185

230

2018

64

157

221

NAZARETH

2014

38

129

167

2015

21
144

165

2016

33

139

172

2017

37

145

182

2018

35

105

140

SMLATEM

110
31

openbare ORDE

28%
recreatief

37%
commercieel

9%
protocolair 26%

sport

50
aanwezig op evenementen

8 1015 10
Nazareth SMLatemDe Pinte Gavere

7
boven-
lokaal

2017: 43

234 fietsen 
geregisteerd
2017: 211

Met het project 2020-2026 geven we invulling aan ons nieuwe zonaal veiligheidsplan.  

In het najaar van 2018 startten we met de voorbereiding door zoveel mogelijk 
informatie te verzamelen.  O.a. door een enquête en politiecafé i.s.m. onze klanten: 

de inwoners van De Pinte, Gavere, Nazareth en Sint-Martens-Latem.
Aangevuld met de expertise van onze eigen medewerkers.

2011: 6%

15%

 VOELT ZICH (ZEER) 
ONVEILIG THUIS

2011: 27%

49%

SCHAT DE KANS OP EEN 
INBRAAK (ZEER) GROOT

83%

 LAAT Z’N HUIS NIET GRAAG 
ONBEWAAKT ACHTER

58%

SCHAT DE KANS OP 
INTERNETOPLICHTING 

(ZEER) GROOT

2011: 74%

40%

  SCHAT DE KANS OP EEN 
VERKEERSONGEVAL 

(ZEER) GROOT

2011: 55%

95%

(ZEER) TEVREDEN OVER 
COMMUNICATIE

2011: 33%

85%

(ZEER) TEVREDEN OVER 
PREVENTIEBELEID

84%

(ZEER) TEVREDEN OVER 
OPVANG SLACHTOFFERS

75%

INFORMEERT (RUIM) 
VOLDOENDE OVER WERKING

2011: 23%

73%

(ZEER) TEVREDEN OVER 
BESTRIJDING INBRAKEN

2011: 49%

70%

(ZEER) TEVREDEN OVER 
INSPANNINGEN 

VERKEERSVEILIGHEID

2011: 27% 2011: 35%

2011: 29%

45%

HAD LAATSTE JAAR 
CONTACT MET DE POLITIE

2011: 47%

42%

OP EEN 
COMMISSARIAAT

85%

 (ZEER) TEVREDEN OVER 
CONTACT

43%

 (ZEER) TEVREDEN OVER 
AANWEZIGHEID OP STRAAT

2011: 27%

43%

KENT DE 
WIJKINSPECTEUR

2011: 40%

25%

WENST MEER CONTACT MET 
DE WIJKINSPECTEUR

2011: 76% 2011: 32%

2011: 60%

87%

(ZEER) TEVREDEN OVER 
PROFESSIONALITEIT

2011: 64%

86%

(ZEER) TEVREDEN OVER 
BEHULPZAAMHEID

85%

 (ZEER) TEVREDEN OVER 
CORRECTE HOUDING

84%

 (ZEER) TEVREDEN OVER 
AANPREEKBAARHEID

2011: 41%

75%

(ZEER) TEVREDEN OVER 
TRANSPARANTIE

2011: 40%

65%

ZEER) TEVREDEN OVER 
LOKALE INTEGRATIE

2011: 53% 2011: 62%

online
900 deelnemers

THEMA’S:
veiligheidgevoel
dienstverlening

contact met politie
werking

Naar een strategisch HR management

Ontwikkelen van een resultaatsgerichte 
en open feedbackcultuur

Introduceren van de principes van 
lean management

Consolideren van onze license-to-operate

interactieve rondetafel
70 partners in crime

VeiligheidsIdeeënPartners
(VIP’s)

interactieve rondetafel
volledig korps

troeven
verbeterpunten

toekomst

download het volledige rapport van onze veiligheidsenquête op 
www.scheldeleie.be/over-ons/project-2020-2026

2.825 volgers

2.150 volgers

527 adressen

84
De Pinte

66

56 28
Gavere

Nazareth SMLatem

52
De Pinte

44
Gavere

67
Nazareth

120
SMLatem

*3 verkeersongeval, 1 arbeidsongeval

FENOMEENAANPAK

OPTIMALISATIE WERKING

inbraken verkeer internet drugs

NIEUW NIEUW

2020 2022 2024 2026

Uit het verkeersforum (2016) kwam de vraag 
naar meer snelheidscontroles. 

En meer controles = helaas meer overtreders.

SNELHEIDSOVERTREDINGEN
428

2017: 11.356 -  2018: 22.239

/week

2018

3PolitieInfo 2018

Uit het verkeersforum 
(2016) kwam de 
vraag naar meer 

snelheidscontroles. 
En meer controles = 

helaas meer overtreders.
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2018 IN BEELD             De Pinte

2018

poging effectief

17 33 50
2017

44

23 49 72
2016

2015 21 44 65
17 33 49

2018 23
2017

44

30
2016

2015 23
30

50

122

INBRAKEN

2018 122
2017 128
2016

2015 123
116

95

ONGEVALLEN

23 FIETSEN 
GESTOLEN

283 6.240

103 19

19

7

blikschade
27
gewond

702

84
fietsen geregistreerd

1.066
interventies

15
ordediensten

WELKOM
wijkcommissariaat 
De Pinte 
Koning Albertlaan 1
09 280 80 40

Ma: 17u30-19u30 

(niet in juli en augustus)

Woe: 08u30-12u

Vrij: 08u30-12u

Je kan ook een afspraak maken 
met je wijkinspecteur op een 
moment dat beter past (week).

aanvragen 
afwezigheidstoe-

zicht

afwezigheids-
bezoeken 

politie

BIN-oproepen BIN-leden

gemeentewegen gewestwegen
(N60)

meeste ongevallen
op N60

N60
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2018 9
2017

44

12
2016

2015 13
16

9 FIETSEN 
GESTOLEN

66
fietsen geregistreerd

1.157
interventies

10
ordediensten

2018 IN BEELD              Gavere

2018

poging effectief

7 15 22
2017 19 14 33
2016

2015 15 25 40
8 35 43

22

130

INBRAKEN

2018 130
2017 131
2016

2015 158
189

94

ONGEVALLEN

141 2.587

119 11

2

blikschade
35
gewond

553

aanvragen 
afwezigheidstoe-

zicht

afwezigheids-
bezoeken 

politie

BIN-oproepen BIN-leden

gemeentewegen gewestwegen

ma-vrij: 8u30-12u
namiddag op afspraak 

woe: 13u-18u
(niet in juli en augustus)

Je kan ook een afspraak maken 
met je wijkinspecteur op een 
moment dat beter past (week).

Station

(N60, N415, N444, N452)

1
dode

meeste ongevallen
Stationsstraat

16

WELKOM
wijkcommissariaat 
Gavere
Brandweerstraat 5
09 384 56 81
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2018 13
2017

44

21
2016

2015 23
15

13 FIETSEN 
GESTOLEN

56
fietsen geregistreerd

1.602
interventies

8
ordediensten

2018 IN BEELD             Nazareth

2018

poging effectief

17 25 42
2017 24 53 77
2016

2015 15 34 49
26 60 86

42

221

INBRAKEN

2018 221
2017 230
2016

2015 250
250

157

ONGEVALLEN

176
aanvragen 

afwezigheidstoe-
zicht

2.553
afwezigheids-

bezoeken 
politie

141
gemeentewegen

80
gewestwegen

9
BIN-oproepen

blikschade
64
gewond

2.049
BIN-leden

ma-vrij: 8u30-12u
namiddag op afspraak 
ma: 14u-18u30
(niet in juli en augustus) 

woe: 14u-17u
(niet in juli en augustus)

Je kan ook een afspraak maken 
met je wijkinspecteur op een 
moment dat beter past (week). 

(N35, N60, N437, N452)

N60

meeste ongevallen
op N60

48

WELKOM
wijkcommissariaat 
Nazareth, Dorp 3
09 382 82 02
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WELKOM
wijkcommissariaat 
Sint-Martens-Latem
Dorp 1
09 282 17 50

2018 6
2017

44

4
2016

2015 5
7

6 FIETSEN 
GESTOLEN

28
fietsen geregistreerd

1.211
interventies

10
ordediensten

2018 IN BEELD  Sint-Martens-Latem

2018

poging effectief

20 38 58
2017 20 46 66
2016

2015 23 32 55
23 39 62

58

140

2018 140
2017 172
2016

2015 165
172

105

ONGEVALLEN

290 4.836

87 53

22

blikschade
35
gewond

1.252

aanvragen 
afwezigheidstoe-

zicht

afwezigheids-
bezoeken 

politie

BIN-oproepen BIN-leden

gemeentewegen gewestwegen

ma-vrij: 8u30-12u                       
namiddag op afspraak 
woe: 13u30-17u
(niet in juli en augustus)

Je kan ook een afspraak maken 
met je wijkinspecteur op een 
moment dat beter past (week). 

N43

meeste ongevallen
op N43

(N43, N437)

INBRAKEN

41
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experts OP HET TERREIN 
Begin 2019 gingen we met het volledige korps aan de slag om alle 
inzichten en ideeën af te toetsen aan het dagelijkse politiewerk. 
Hierbij werd rekening gehouden met onze troeven én verbeterpunten, 
met mogelijke perspectieven én hindernissen die op ons afkomen.

De 3 pijlers van #project2020-2026

Het onveiligheidsgevoel is opvallend gestegen. Nochtans dalen 
de criminaliteitscijfers overal significant. Ook in onze politie-
zone noteren we 31% minder misdrijven dan in 2011! Uit het 
politiecafé leerden we dat vooral sociale media en ‘fake news’ 
aan de basis liggen van dit vertekend beeld.

De strijd tegen inbraken en verkeersonveiligheid is al jaren 
onze prioriteit. En dat zal ze ook blijven. Maar terwijl deze cij-
fers dalen, zien we een toename van internetcriminaliteit. Dat 
dit een bezorgdheid is om mee rekening te houden, wordt ook 
bevestigd in de veiligheidsenquête.

Onze preventiediensten en communicatiekanalen zijn behoor-
lijk gekend en halen waarderingscijfers boven de 90%. Een stij-
ging van 30% tot 60% t.o.v. 2011! Het doet ons plezier dat de 
inspanningen van de laatste jaren loonden. 

Het valt ons ook op dat de inwoners van onze politiezone sterk 
betrokken zijn en actief willen samenwerken met de politie. 
Klantgerichtheid, meer zichtbare politie en het versterken van 
onze partnerships zijn - nog meer dan voorheen - een behoefte 
van onze inwoners.

Hoe gaat het nu verder? In juni leggen we onze bevindingen en 
conclusies voor aan de zonale veiligheidsraad. Eenmaal we van 
hen groen licht krijgen, kunnen we punt per punt verder aan-
pakken. Uiteraard altijd in overleg met onze ‘partners in crime’.

Zo willen wij ons  engagement benadrukken voor de komende 
beleidsperiode en streven we ernaar om op z’n minst even 
goed, en liefst beter, te doen. Samen met jullie!

Ons besluit?

Je merkt dat wij het belangrijk 
vinden om alle partners in ons 
veiligheidsbeleid te betrekken. 
Externe ogen nodigen immers uit 
om onze werking met een frisse blik 
te bekijken.

We mogen maar liefst een 1.000-
tal inwoners, medewerkers en 
VIP’s bedanken voor hun waarde-
volle input! Vier deelnemers won-
nen een geschenkmand met lokaal 
lekkers.

1

2

3

Veiligheidsenquête
In het najaar van 2018 lanceerden we onze veiligheidsenquête. Bijna 
900 inwoners van De Pinte, Gavere, Nazareth en Sint-Martens-Latem 
en 70 medewerkers van het korps gaven hierin hun mening over het 
veiligheidsgevoel en de werking van de politie van Schelde-Leie. Op 
www.scheldeleie.be/over-ons/project-2020-2026 kan je het volledige 
rapport inkijken. Hiernaast ontdek je alvast de markantste resultaten.

POLITIECAFÉ 12/12 
In ons politiecafé op 12 december gingen we een stapje verder en 
zaten we met een 70-tal inwoners, beleidsmakers en medewerkers 
rond de tafel. Met als doel om van elkaar te weten te komen wat we 
belangrijk vinden rond veiligheid en de werking van de politie. 
Het werd een inspirerende, aangename en boeiende avond. Niet in 
het minst dankzij het engagement van alle deelnemers, die we als 
teken van onze appreciatie bombardeerden tot onze VIP’s, Veiligheids 
Ideeën Partners. Zij hebben nu een exclusieve rechtstreekse veilig-
heidslijn met het beleid van ons korps.

download het volledige rapport van onze veiligheidsenquête op www.scheldeleie.be/over-ons/project-2020-2026
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Met het project 2020-2026 geven 
we invulling aan ons nieuw zonaal 

veiligheidsplan.

In het najaar van 2018 startten 
we met de voorbereiding door 
zoveel mogelijk informatie te 

verzamelen: project 2020-2026. 

O.a. door een enquête en politie-
café i.s.m. onze klanten: 

de inwoners van De Pinte, Gavere, 
Nazareth en Sint-Martens-Latem.

WAT IS
PROJECT 2020-2026?

Een zonaal veiligheidsplan is de 
basis voor het veiligheidsbeleid 

van de politie.

Hierin worden enerzijds de lijnen 
uitgetekend voor de interne 
werking. Daarnaast worden 

actieplannen beschreven voor de 
veiligheidsprioriteiten waarmee 
onze politiezone te maken heeft.

EEN ZONAAL
VEILIGHEIDS-WATTE?!

Ons nieuw zonaal veiligheidsplan - 
met doelstellingen en werkpunten 

voor de komende 6 jaar - 
presenteren we aan de zonale 

veiligheidsraad op 7 juni 2019. 

Daarna komt de zonale veiligheids-
raad jaarlijks samen om te zien 
hoever we staan in de realisatie 

ervan.

AAN HET 
WERK!

Met het project 2020-2026 geven 
we invulling aan ons nieuw zonaal 

veiligheidsplan.

In het najaar van 2018 startten 
we met de voorbereiding door 
zoveel mogelijk informatie te 

verzamelen: project 2020-2026. 

O.a. door een enquête en politie-
café i.s.m. onze klanten: 

de inwoners van De Pinte, Gavere, 
Nazareth en Sint-Martens-Latem.

WAT IS
PROJECT 2020-2026?

Een zonaal veiligheidsplan is de 
basis voor het veiligheidsbeleid 

van de politie.

Hierin worden enerzijds de lijnen 
uitgetekend voor de interne 
werking. Daarnaast worden 

actieplannen beschreven voor de 
veiligheidsprioriteiten waarmee 
onze politiezone te maken heeft.

EEN ZONAAL
VEILIGHEIDS-WATTE?!

Ons nieuw zonaal veiligheidsplan - 
met doelstellingen en werkpunten 

voor de komende 6 jaar - 
presenteren we aan de zonale 

veiligheidsraad op 7 juni 2019. 

Daarna komt de zonale veiligheids-
raad jaarlijks samen om te zien 
hoever we staan in de realisatie 

ervan.

AAN HET 
WERK!

Met het project 2020-2026 geven 
we invulling aan ons nieuw zonaal 

veiligheidsplan.

In het najaar van 2018 startten 
we met de voorbereiding door 
zoveel mogelijk informatie te 

verzamelen: project 2020-2026. 

O.a. door een enquête en politie-
café i.s.m. onze klanten: 

de inwoners van De Pinte, Gavere, 
Nazareth en Sint-Martens-Latem.

WAT IS
PROJECT 2020-2026?

Een zonaal veiligheidsplan is de 
basis voor het veiligheidsbeleid 

van de politie.

Hierin worden enerzijds de lijnen 
uitgetekend voor de interne 
werking. Daarnaast worden 

actieplannen beschreven voor de 
veiligheidsprioriteiten waarmee 
onze politiezone te maken heeft.

EEN ZONAAL
VEILIGHEIDS-WATTE?!

Ons nieuw zonaal veiligheidsplan - 
met doelstellingen en werkpunten 

voor de komende 6 jaar - 
presenteren we aan de zonale 

veiligheidsraad op 7 juni 2019. 

Daarna komt de zonale veiligheids-
raad jaarlijks samen om te zien 
hoever we staan in de realisatie 

ervan.

AAN HET 
WERK!

Hoe veilig voelen we ons?
T.o.v. de vorige enquête in 2011 is het 
onveiligheidsgevoel sterk toegeno-
men: 15% voelt zich thuis onveilig (6% 
in 2011). Volgens de respondenten 
heeft dit vooral te maken met het aantal 
inbraken in onze zone: de helft schat de 
kans op een inbraak (zeer) groot. 
83% laat zijn huis niet graag onbewaakt 
achter, 71% vindt het ’s avonds onveili-
ger en 62% meent dat het onveilig is om 
kinderen alleen op straat te laten. 
Een opvallende nieuwkomer: 58% schat 
de kans om slachtoffer te worden van 
internetoplichting (zeer) groot. 
Als we dan peilen naar de aangiftebe-
reidheid dan zien we dat deze het laagst 
is voor internetpesten (73%). Voor 
andere feiten ligt de aangiftebereidheid 
boven de 90%.

Belangrijkste buurtproblemen
64% vindt dat er in zijn woonwijk te 
snel gereden wordt (2011: 52%), 32% 
meent dat in de buurt vaak ingebroken 
wordt (2011: 18%) en 31% ergert zich 
aan zwerfvuil (2011: 17%). Ook worden 
hinderlijk parkeren (26%), fietsdiefstal-
len (18%) en lawaaihinder van dieren 
vermeld (13%). 

Contact met de politie
1 op 2 respondenten had het voorbije 
jaar persoonlijk contact met de lokale 
politie en 85% geeft aan daarover (zeer) 

tevreden te zijn. Het vaakst was dit op 
één van onze commissariaten.
Ons korps scoort beduidend beter 
dan in 2011 op vlak van respect voor 
burgerrechten (90%), professionaliteit 
(87%), behulpzaamheid (86%), correct 
optreden (85%), aanspreekbaarheid 
(84%) en bereikbaarheid (84%). Hoewel 
ze gestegen zijn sinds 2011, halen de 
waarderingscijfers op het vlak van lokale 
integratie (65%) en aanwezigheid op 
straat (43%) lagere scores.

Dienstverlening
De tevredenheid over onze dienstver-
lening haalt een grote onderscheiding 
(aanpak inbraken, verkeersveiligheid, 
openbare orde, drugs, slachtofferopvang, 
preventie- en communicatiebeleid). Maar 
in de bestrijding van overlast (lawaai, 
zwerfvuil,...) zien onze respondenten nog 
ruimte voor verbetering (59%).

Samenwerking met de politie
De tevredenheid over onze preven-
tiediensten is groot: inbraakpreven-
tie (93%), verkeersveiligheid (92%), 
fietsregistratie (93%). Ook de nauwe 
samenwerking met onze BIN’s wordt 
geapprecieerd (87%). Opvallend is de 
grote interesse voor het gratis inbraak-
preventieadvies: de helft wil dit in de 
toekomst doen. 
Uit de cijfers blijkt een grote bereidheid 
om rond veiligheid samen te werken 
met de politie. Vooral via rechtstreeks 

contact met de wijkinspecteur (88%) of 
door verdachte zaken te melden via 101 
(92%). Maar ook online via Facebook 
(58%) en WhatsApp (48%).

Blauw op straat

De bekendheid van de wijkinspecteur 
is met 43% sterk toegenomen t.o.v. 
2011 (27%). 1 op 4 wil meer contact met 
zijn wijkinspecteur. Bij voorkeur thuis 
(49%) of na een online afspraak in het 
commissariaat (27%). De aanwezigheid 
op plaatselijke evenementen (76%) en 
aan de scholen (62%) worden het meest 
geapprecieerd. Hoewel de tevredenheid 
over de aanwezigheid van de politie in 
het straatbeeld gestegen is sinds 2011, 
is er daar nog ruimte voor verbetering. 

Hoe transparant is de politie?

75% vindt dat hij (ruim) voldoende geïn-
formeerd wordt over de werking van de 
politie. Een opmerkelijke verbetering 
na de veel lagere score van 2011 (35%). 
Vooral deze PolitieInfo (95%) en onze 
rubriek in de gemeentebladen (95%) 
worden graag gelezen. Online zijn de 
website (76%), digitale nieuwsbrief 
(72%) en facebookpagina (59%) een 
populaire bron van politienieuws. De 
meerderheid wil geïnformeerd wor-
den over onze controleacties (75%), de 
resultaten ervan (79%) en preventietips 
(76%). 



10 PolitieInfo 2019

de juistE  
klik!

 
Je krijgt zonder reden een mail 

of bericht: je kocht niets, sloot geen contract af of 
hebt je nergens voor ingeschreven. Wees extra op je 
hoede!

Een dringende aanmaning tot betaling 
of een vriend in nood? Hou je hoofd koel en contro-
leer de gegevens voor je je betaalkaart bovenhaalt.

Controleer het e-mailadres, ook op 
spellingsfouten. Let op, ook een legitiem e-mailadres 
is geen garantie op een veilige mail.

Een officiële instantie zal je nooit via 
e-mail, sms of telefoon vragen om je wachtwoord, 
bankgegevens of persoonlijke gegevens.

Zweef met je muis over de link. Is de domein-
naam (het woord voor .be, .com, .eu, of .org) ook 
echt de naam van de organisatie?

Wantrouw berichten met alge-
mene en vage aanspreektitels of je e-mailadres als 
aanspreking.

In een verdacht bericht staan vaak 
taalfouten of het taalgebruik is vreemd.

Wees voorzichting bij anonie-
me of ongebruikelijke betaalmethodes zoals Western 
Union.

Zit het bericht in je spam- of junkfolder, 
wees dan op je hoede. Je kan ook zelf verdachte 
berichten markeren als spam om anderen te waar-
schuwen.

Laat je niet vangen bij berichten die je 
nieuwsgierigheid wekken zoals “Kijk wat ik over jou 
las” of “Ben jij dit op deze foto?”. Staat er een link bij, 
klik daar dan zeker niet op. 

BEVEILIG JE APPARATEN

Leer valse mails herkennen

WEBSHOPPEN? KIJK UIT JE DOPPEN

1

2

3
Installeer goede antivirussoftware 

en hou ze up-to-date op al je apparaten, ook je 
mobiele telefoon.

Gebruik enkel originele software en 
werk ze geregeld bij. Elk programma bevat zoge-
naamde kwetsbaarheden die het mogelijk maken 
voor cybercriminelen om schade te berokkenen of 
de controle over je toestellen te nemen. Als je een 
update uitvoert, worden deze kwetsbaarheden 
ontdekt en hersteld. 

Beveilig je wifinetwerk thuis met een 
wachtwoord. Zo kan niemand misbruik maken van 
je draadloos internet.

Hoe langer en complexer je 
wachtwoorden, hoe veiliger. Gebruik een wachtzin, 
dat is eenvoudig te onthouden én veiliger. Je kan 
ook een beroep doen op online wachtwoordkluizen 
om het wachtwoord voor jou te maken én te ont-
houden. Deel je wachtwoorden nooit met anderen.

Maak regelmatig een kopie van alle 
gegevens. Met een back-up kan je verder werken en 
ben je geen unieke informatie kwijt. Bewaar je back-
up niet op dezelfde locatie als je bestanden, maar 
op een externe harde schijf, een USB-stick of bij een 
online-dienst (‘in the cloud’). 

Hou in het oog of alle transacties verlopen 
via beveiligde pagina’s. Veilige pagina’s kun je her-
kennen aan het hangslotteken in de adresbalk van 
je browser en aan het webadres dat altijd begint 
met https (niet met http). De ‘s’ staat voor secure.

Controleer of het bedrijf achter 
de website duidelijk identificeerbaar is: een vast 
telefoonnummer, adres, BTW-nummer en de alge-
mene voorwaarden. Ga na of het bedrijf geregis-
treerd is met een geldig ondernemingsnummer via 
de VIES-site van de Europese Commissie.

Check of de website een 
kwaliteitslabel vermeldt en of deze daadwerkelijk 
aangesloten is bij dat betreffende label.
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haveibeenpwned.com
meldpunt.belgie.be
safeonweb.be 
verdacht@safeonweb.be
safeinternetbanking.be
temooiomwaartezijn.be

Internetcriminaliteit wordt steeds populairder. Door de 
anonimiteit en het massale bereik is dit zeer aantrek-
kelijk voor criminelen. Ze lopen ook minder risico dan bij 
bv. een inbraak. Maar als internetgebruiker ben je niet 
machteloos. Want, online voyageren kan je leren.

DOE de PHISHINGTEST op safeonweb.be
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Word niet te persoonlijk zwicht niet voor emotiefraude4 5

Word je ondanks alle voorzorgen toch geconfron-
teerd met internetcriminaliteit, dan kan je een aantal 
acties ondernemen. Eén en ander hangt af van de 
manier waarop en het nadeel dat je ondervond.

Kom je online misleiding, bedrog, fraude, 
oplichting tegen? Meld het op meldpunt.belgie.be.  
Ontving je via e-mail ongewenste reclame of een 
frauduleus voorstel? Stuur een mail naar verdacht@
safeonweb.be. Zo worden dagelijks minstens 3 
nieuwe phishingwebsites geblokkeerd.

Op safeonweb.be vind je talloze 
praktische tips en testen om je digitale gezondheid te 
checken. Op safeinternetbanking.be leer je de soorten 
fraude kennen en hoe je ze kan voorkomen.

Zelf slachtoffer? Kom persoonlijk aangifte 
doen op het commissariaat (dus niet via bv. e-mail). 
Enkel dan kan de politie iets ondernemen en eventu-
eel een onderzoek starten. Dat is het aantal aangiftes van  

internetfraude in 2018.  
Meer dan een verdubbeling  

van het aantal in 2017!

Wees zuinig met persoonlijke informatie: zet 
nooit je wachtwoord, telefoon-, rekening- of rijksregister-
nummer op het internet. Cybercriminelen kunnen hiermee 
een nepaccount aanmaken en doen alsof ze jou zijn. Check 
op haveibeenpwned.com of je account ooit gehackt werd.

Alles wat je online zet, blijft online. Zet je privacy 
settings (instellingen) aan en deel foto’s en informatie alleen 
met vrienden en familie die je ook kent in de ‘echte’ wereld.

Praat online niet met mensen die je niet 
kent. Soms doen mensen zich voor als iemand anders.

Plaats geen vakantieplannen op sociale 
netwerksites. Potentiële inbrekers lezen misschien mee!

Stort je bijdrage aan goede doelen 
die je kent. Word je via mail gecontacteerd door een 
ongekende hulporganisatie, google dan hun bedrijfs- 
en bankgegevens. 

Wees alert wanneer een kandi-
daat-partner om geld begint te vragen. Of als je merkt 
dat je gesprekspartner de boot afhoudt met excuses 
telkens je wilt afspreken (kosten, ziek familielid, 
overwachte problemen,...). Werk met een erkend 
relatiebureau of google de kandidaat-partner eerst. 

Oplichters bespelen ook steeds vaker 
de gevoelige snaar in hun poging om mensen geld 
afhandig te maken. Hartverscheurende berichten over 
natuurrampen, ernstig zieke kinderen, verwaarloosde 
dieren,...

Ga er niet zomaar van uit dat de 
afzender van een mailbericht werkelijk de persoon 
is die je kent. Vooral niet als een ‘kennis in nood’ 
geld vraagt: hij werd overvallen, verloor een porte-
feuille, raakte betrokken in een verkeersongeval,... In 
werkelijkheid zit je echte neef, vriend of buur gewoon 
thuis en weet deze niets van deze noodoproep. Zijn 
mailaccount werd gehackt en de oplichters hebben 
dit bericht naar zijn hele adresboek gestuurd. Als je 
twijfelt, bel de kennis zelf op om na te gaan of deze 
effectief hulp nodig heeft. 

IDENTITEIT GOED DOEL

PRIVACY
ONLINE DATEN

ONBEKEND

ONHEILSOCIALE MEDIA

NOODOPROEP

MELDEN

SLIM SURFEN

AANGIFTE

GECONFRONTEERD MET 
internetcriminaliteit?

158

meer TIPS & Tricks op temooiomwaartezijn.be
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Melissa Sobrie
0491 35 41 29

Steven Deboeck
0491 35 41 10 

Patrick Vergaert
0491 35 41 15 

Cédric Buyck
0491 35 41 13 

Mario Colpaert
0491 35 41 12 

Bono Cadron
0491 35 41 14 

Kathy Van  
Nieuwenborgh
0491 35 41 11 

Valerie Helderweirt
0491 35 41 19 

Kurt Verschelden
0491 35 41 20 

Jean-Pierre Coorevits
0491 35 41 16 

Katrien Dhont
0491 35 41 17 

Wim Vandenbroecke
0491 35 41 18 

KEN JIJ JE 

WIJKINSPECTEUR?


