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Beste inwoners van onze gemeenten De Pinte, Gavere, Nazareth
en Sint-Martens-Latem,

Op 1 januari ll. zijn in elk van onze gemeenten nieuwe beleids-
ploegen aangetreden. Elke gemeente heeft opnieuw zijn afge-
vaardigden aangeduid in de politieraad. Zo is daar ook een
nieuwe beleidsploeg gevormd die duiding zal geven aan het poli-
tioneel beleid van de komende zes jaar.

Dit politioneel beleid zal vorm krijgen in een nieuw zogenaamd
zonaal veiligheidsplan voor de periode 2020-2026. Een nieuw
veiligheidsplan betekent nieuwe aandachtspunten en nieuwe
accenten op basis van wat we geleerd hebben uit het verleden
en wat we zien opduiken aan de horizon.

Hoewel we steeds alert en waakzaam moeten blijven, sloten we
2018 af op een vrij positieve manier.

De ANPR camerabeveiliging is volledig geinstalleerd en bezorgde
ons enkele puike onderzoeksresultaten.

We hadden in onze zone te maken met minder inbraken én min-
der ongevallen. De daling van het aantal woninginbraken met
31% was spectaculair! Het laagste cijfer sinds 2008.

Ook het aantal verkeersongevallen is met 9% gedaald. Spijtig
genoeg moeten we een toename van het aantal ongevallen met
fietsers noteren.

Maar welke zijn onze zorgen en uitdagingen voor de komende
jaren? Wel, u hebt ons daarbij geholpen. We hebben u bevraagd
en naar u geluisterd middels de veiligheidsenquéte van eind vorig
jaar. In een afzonderlijk politiecafé hebben we de resultaten met
u besproken en er zijn suggesties aangegeven voor de gewenste
aanpak. Die gaan we vertalen in het zonaal veiligheidsplan om er
de komende jaren werk van te maken.

Steeds komen in bevragingen, gesprekken en debatten dezelfde
thema’s en onderwerpen terug. Het zijn die zaken die u nauw
aan het hart liggen. Veiligheid thuis en onderweg, daar liggen de
mensen van wakker. En de zorg voor de veiligheid is de corebusi-
ness van onze politiezone.

Tegelijkertijd moeten we oog hebben voor andere problema-
tieken die ons toenemend zorgen baren: intrafamiliaal geweld,
internetcriminaliteit, zwendel en oplichting, drugs- en alcohol-
problematiek, fietsongevallen, ...

De aanpak hiervan moeten onze ambitie zijn voor 2019 en de

komende jaren. De zaken krachtdadig aanpakken, creatief en
innovatief zijn om zo steeds sterker en gedrevener uit de hoek

te komen.

Danny Claeys g e
Burgemeester Nazareth PO] 1 t‘ e
Voorzitter politiezone Schelde-Leie Sehakedlae

BINNENKORT

GEZOCHT &
GEVONDEN

lets verloren? Zoek het op
onze facebookpagina

Regelmatig worden er op onze commis-
sariaten verloren sleutels, portefeuilles
of gsm’s binnengebracht. Wij doen dan al
het mogelijke om na te gaan wie de eige-
naars zijn. Vaak wordt deze teruggevon-
den, maar niet altijd.

Daarom starten we VANAF DEZE ZOMER
met een aparte facebookpagina waarop
je de voorwerpen kan bezichtigen die
nog niet afgehaald werden. Binnenkort te
volgen en delen, dus!

EIGENAAR ",E"w

GEZOCHT QBINNENKORT

Volg jij ons al
op twitter & Pool)m
facebook? et

© P PZScheldeleie
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VOLG ONS OP
TWITTER & FACEBOOK:
LIKE, DEEL EN REAGEER!

#PZScheldeleie

Politielnfo is een jaarlijkse uitgave van de politiezone Schelde-Leie: De Pinte, Gavere, Nazareth en
Sint-Martens-Latem. V.U.: PZ Schelde-Leie, Florastraat 19, 9840 De Pinte. © PZ Schelde-Leie, 2019
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Uit het verkeersforum
(2016) kwam de
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2018 IN BEELD De Pinte
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2018 IN BEELD Gavere
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2018 IN BEELD Nazareth
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DE 3 PIJLERS VAN #PROJECT2020-2026

1 In het najaar van 2018 lanceerden we onze veiligheidsenquéte. Bijna

900 inwoners van De Pinte, Gavere, Nazareth en Sint-Martens-Latem
en 70 medewerkers van het korps gaven hierin hun mening over het
veiligheidsgevoel en de werking van de politie van Schelde-Leie. Op

www.scheldeleie.be/over-ons/project-2020-2026 kan je het volledige
rapport inkijken. Hiernaast ontdek je alvast de markantste resultaten.

2 In ons politiecafé op 12 december gingen we een stapje verder en

zaten we met een 70-tal inwoners, beleidsmakers en medewerkers

Je merkt dat wij het belangrijk
vinden om alle partners in ons
veiligheidsbeleid te betrekken.
Externe ogen nodigen immers uit
om onze werking met een frisse blik
te bekijken.

We mogen maar liefst een 1.000-

tal inwoners, medewerkers en

VIP’s bedanken voor hun waarde-

volle input! Vier deelnemers won- 3
nen een geschenkmand met lokaal

lekkers.

rond de tafel. Met als doel om van elkaar te weten te komen wat we
belangrijk vinden rond veiligheid en de werking van de politie.

Het werd een inspirerende, aangename en boeiende avond. Niet in
het minst dankzij het engagement van alle deelnemers, die we als
teken van onze appreciatie bombardeerden tot onze VIP’s, Veiligheids
Ideeén Partners. Zij hebben nu een exclusieve rechtstreekse veilig-
heidslijn met het beleid van ons korps.

Begin 2019 gingen we met het volledige korps aan de slag om alle
inzichten en ideeén af te toetsen aan het dagelijkse politiewerk.

Hierbij werd rekening gehouden met onze troeven én verbeterpunten,
met mogelijke perspectieven én hindernissen die op ons afkomen.

ONS BESLUIT?

Het onveiligheidsgevoel is opvallend gestegen. Nochtans dalen
de criminaliteitscijfers overal significant. Ook in onze politie-
zone noteren we 31% minder misdrijven dan in 2011! Uit het
politiecafé leerden we dat vooral sociale media en ‘fake news’
aan de basis liggen van dit vertekend beeld.

De strijd tegen inbraken en verkeersonveiligheid is al jaren
onze prioriteit. En dat zal ze ook blijven. Maar terwijl deze cij-
fers dalen, zien we een toename van internetcriminaliteit. Dat
dit een bezorgdheid is om mee rekening te houden, wordt ook
bevestigd in de veiligheidsenquéte.

Onze preventiediensten en communicatiekanalen zijn behoor-
lijk gekend en halen waarderingscijfers boven de 90%. Een stij-
ging van 30% tot 60% t.o.v. 2011! Het doet ons plezier dat de
inspanningen van de laatste jaren loonden.

Het valt ons ook op dat de inwoners van onze politiezone sterk
betrokken zijn en actief willen samenwerken met de politie.
Klantgerichtheid, meer zichtbare politie en het versterken van
onze partnerships zijn - nog meer dan voorheen - een behoefte
van onze inwoners.

Hoe gaat het nu verder? In juni leggen we onze bevindingen en
conclusies voor aan de zonale veiligheidsraad. Eenmaal we van
hen groen licht krijgen, kunnen we punt per punt verder aan-
pakken. Uiteraard altijd in overleg met onze ‘partners in crime’.

Zo willen wij ons engagement benadrukken voor de komende
beleidsperiode en streven we ernaar om op z’n minst even
goed, en liefst beter, te doen. Samen met jullie!

Politie

Schelde-Leie



WAT DENK JIJ?

over de veiligheid in je buurt en de politie van Schelde-Leie

Hoe veilig voelen we ons?

T.o.v. de vorige enquéte in 2011 is het
onveiligheidsgevoel sterk toegeno-
men: 15% voelt zich thuis onveilig (6%
in 2011). Volgens de respondenten
heeft dit vooral te maken met het aantal
inbraken in onze zone: de helft schat de
kans op een inbraak (zeer) groot.

83% laat zijn huis niet graag onbewaakt
achter, 71% vindt het ’s avonds onveili-
ger en 62% meent dat het onveilig is om
kinderen alleen op straat te laten.

Een opvallende nieuwkomer: 58% schat
de kans om slachtoffer te worden van
internetoplichting (zeer) groot.

Als we dan peilen naar de aangiftebe-
reidheid dan zien we dat deze het laagst
is voor internetpesten (73%). Voor
andere feiten ligt de aangiftebereidheid
boven de 90%.

Belangrijkste buurtproblemen

64% vindt dat er in zijn woonwijk te
snel gereden wordt (2011: 52%), 32%
meent dat in de buurt vaak ingebroken
wordt (2011: 18%) en 31% ergert zich
aan zwerfvuil (2011: 17%). Ook worden
hinderlijk parkeren (26%), fietsdiefstal-
len (18%) en lawaaihinder van dieren
vermeld (13%).

Contact met de politie

1 op 2 respondenten had het voorbije
jaar persoonlijk contact met de lokale
politie en 85% geeft aan daarover (zeer)

' -
WAT IS
PROJECT 2020-2026?

Met het project 2020-2026 geven
we invulling aan ons nieuw zonaal
veiligheidsplan.

In het najaar van 2018 startten
we met de voorbereiding door
zoveel mogelijk informatie te
verzamelen: project 2020-2026.

O.a. door een enquéte en politie-
café i.s.m. onze klanten:

de inwoners van De Pinte, Gavere,

Nazareth en Sint-Martens-Latem.

L /

tevreden te zijn. Het vaakst was dit op
één van onze commissariaten.

Ons korps scoort beduidend beter

dan in 2011 op vlak van respect voor
burgerrechten (90%), professionaliteit
(87%), behulpzaamheid (86%), correct
optreden (85%), aanspreekbaarheid
(84%) en bereikbaarheid (84%). Hoewel
ze gestegen zijn sinds 2011, halen de
waarderingscijfers op het vlak van lokale
integratie (65%) en aanwezigheid op
straat (43%) lagere scores.

Dienstverlening

De tevredenheid over onze dienstver-
lening haalt een grote onderscheiding
(aanpak inbraken, verkeersveiligheid,
openbare orde, drugs, slachtofferopvang,
preventie- en communicatiebeleid). Maar
in de bestrijding van overlast (lawaai,
zwerfvuil,...) zien onze respondenten nog
ruimte voor verbetering (59%).

Samenwerking met de politie

De tevredenheid over onze preven-
tiediensten is groot: inbraakpreven-
tie (93%), verkeersveiligheid (92%),
fietsregistratie (93%). Ook de nauwe
samenwerking met onze BIN’s wordt
geapprecieerd (87%). Opvallend is de
grote interesse voor het gratis inbraak-
preventieadvies: de helft wil dit in de
toekomst doen.

Uit de cijfers blijkt een grote bereidheid
om rond veiligheid samen te werken
met de politie. Vooral via rechtstreeks

A
EEN ZONAAL
VEILIGHEIDS-WATTE?!

Een zonaal veiligheidsplan is de
basis voor het veiligheidsbeleid
van de politie.

Hierin worden enerzijds de lijnen
uitgetekend voor de interne
werking. Daarnaast worden

actieplannen beschreven voor de

veiligheidsprioriteiten waarmee
onze politiezone te maken heeft.

L /

contact met de wijkinspecteur (88%) of
door verdachte zaken te melden via 101
(92%). Maar ook online via Facebook
(58%) en WhatsApp (48%).

Blauw op straat

De bekendheid van de wijkinspecteur
is met 43% sterk toegenomen t.o.v.
2011 (27%). 1 op 4 wil meer contact met
zijn wijkinspecteur. Bij voorkeur thuis
(49%) of na een online afspraak in het
commissariaat (27%). De aanwezigheid
op plaatselijke evenementen (76%) en
aan de scholen (62%) worden het meest
geapprecieerd. Hoewel de tevredenheid
over de aanwezigheid van de politie in
het straatbeeld gestegen is sinds 2011,
is er daar nog ruimte voor verbetering.

Hoe transparant is de politie?

75% vindt dat hij (ruim) voldoende gein-
formeerd wordt over de werking van de
politie. Een opmerkelijke verbetering
na de veel lagere score van 2011 (35%).
Vooral deze Politielnfo (95%) en onze
rubriek in de gemeentebladen (95%)
worden graag gelezen. Online zijn de
website (76%), digitale nieuwsbrief
(72%) en facebookpagina (59%) een
populaire bron van politienieuws. De
meerderheid wil geinformeerd wor-
den over onze controleacties (75%), de
resultaten ervan (79%) en preventietips
(76%).

e

AAN HET
WERK!

Ons nieuw zonaal veiligheidsplan -
met doelstellingen en werkpunten
voor de komende 6 jaar -
presenteren we aan de zonale
veiligheidsraad op 7 juni 2019.

Daarna komt de zonale veiligheids-
raad jaarlijks samen om te zien
hoever we staan in de realisatie

ervan.

N /
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DE JUISTE

Internetcriminaliteit wordt steeds populairder. Door de
anonimiteit en het massale bereik is dit zeer aantrek-

kelijk voor criminelen. Ze lopen ook minder risico dan bij

KLIK!

BEVEILIG JE APPARATEN

Installeer goede antivirussoftware

en hou ze up-to-date op al je apparaten, ook je
mobiele telefoon.

Gebruik enkel originele software en
werk ze geregeld bij. EIk programma bevat zoge-
naamde kwetsbaarheden die het mogelijk maken
voor cybercriminelen om schade te berokkenen of
de controle over je toestellen te nemen. Als je een
update uitvoert, worden deze kwetsbaarheden
ontdekt en hersteld.

WWAEL Beveilig je wifinetwerk thuis met een
wachtwoord. Zo kan niemand misbruik maken van
je draadloos internet.

Hoe langer en complexer je
wachtwoorden, hoe veiliger. Gebruik een wachtzin,
dat is eenvoudig te onthouden én veiliger. Je kan
ook een beroep doen op online wachtwoordkluizen
om het wachtwoord voor jou te maken én te ont-
houden. Deel je wachtwoorden nooit met anderen.
Maak regelmatig een kopie van alle
gegevens. Met een back-up kan je verder werken en
ben je geen unieke informatie kwijt. Bewaar je back-
up niet op dezelfde locatie als je bestanden, maar
op een externe harde schijf, een USB-stick of bij een
online-dienst (‘in the cloud’).

WEBSHOPPEN? KIJK UIT JE DOPPEN

=BRIEE] Hou in het oog of alle transacties verlopen
via beveiligde pagina’s. Veilige pagina’s kun je her-
kennen aan het hangslotteken in de adresbalk van
je browser en aan het webadres dat altijd begint
met https (niet met http). De ‘s’ staat voor secure.
Controleer of het bedrijf achter
de website duidelijk identificeerbaar is: een vast
telefoonnummer, adres, BTW-nummer en de alge-
mene voorwaarden. Ga na of het bedrijf geregis-
treerd is met een geldig ondernemingsnummer via
de VIES-site van de Europese Commissie.
CAERRERSIEAEIEE  Check of de website een
kwaliteitslabel vermeldt en of deze daadwerkelijk
aangesloten is bij dat betreffende label.

@ Politielnfo 2019

bv. een inbraak. Maar als internetgebruiker ben je niet
machteloos. Want, online voyageren kan je leren.

LEER VALSE MAILS HERKENNEN

OIWIEVN@ERE Je krijgt zonder reden een mail
of bericht: je kocht niets, sloot geen contract af of

hebt je nergens voor ingeschreven. Wees extra op je
hoede!

Een dringende aanmaning tot betaling
of een vriend in nood? Hou je hoofd koel en contro-
leer de gegevens voor je je betaalkaart bovenhaalt.
Controleer het e-mailadres, ook op
spellingsfouten. Let op, ook een legitiem e-mailadres
is geen garantie op een veilige mail.

Een officiéle instantie zal je nooit via
e-mail, sms of telefoon vragen om je wachtwoord,
bankgegevens of persoonlijke gegevens.

Zweef met je muis over de link. Is de domein-
naam (het woord voor .be, .com, .eu, of .org) ook
echt de naam van de organisatie?

Wantrouw berichten met alge-
mene en vage aanspreektitels of je e-mailadres als
aanspreking.

In een verdacht bericht staan vaak
taalfouten of het taalgebruik is vreemd.

Wees voorzichting bij anonie-
me of ongebruikelijke betaalmethodes zoals Western
Union.

Zit het bericht in je spam- of junkfolder,
wees dan op je hoede. Je kan ook zelf verdachte
berichten markeren als spam om anderen te waar-
schuwen.

Laat je niet vangen bij berichten die je
nieuwsgierigheid wekken zoals “Kijk wat ik over jou
las” of “Ben jij dit op deze foto?”. Staat er een link bij,
klik daar dan zeker niet op.

DOE DE PHISHINGTEST OP SAFEONWEB.BE

HAVEIBEENPWNED.COM
MELDPUNT.BELGIE.BE
SAFEONWEB.BE
VERDACHT@SAFEONWEB.BE
SAFEINTERNETBANKING.BE
TEMOOIOMWAARTEZIJN.BE

© Federale politie/CGC



Wees zuinig met persoonlijke informatie: zet
nooit je wachtwoord, telefoon-, rekening- of rijksregister-
nummer op het internet. Cybercriminelen kunnen hiermee
een nepaccount aanmaken en doen alsof ze jou zijn. Check
op haveibeenpwned.com of je account ooit gehackt werd.

Alles wat je online zet, blijft online. Zet je privacy
settings (instellingen) aan en deel foto’s en informatie alleen
met vrienden en familie die je ook kent in de ‘echte’ wereld.

Praat online niet met mensen die je niet
kent. Soms doen mensen zich voor als iemand anders.

Plaats geen vakantieplannen op sociale
netwerksites. Potentiéle inbrekers lezen misschien mee!

GECONFRONTEERD MET

INTERNETCRIMINALITEIT?

Word je ondanks alle voorzorgen toch geconfron-
teerd met internetcriminaliteit, dan kan je een aantal
acties ondernemen. Eén en ander hangt af van de
manier waarop en het nadeel dat je ondervond.

Kom je online misleiding, bedrog, fraude,
oplichting tegen? Meld het op meldpunt.belgie.be.
Ontving je via e-mail ongewenste reclame of een
frauduleus voorstel? Stuur een mail naar verdacht@
safeonweb.be. Zo worden dagelijks minstens 3
nieuwe phishingwebsites geblokkeerd.

Op safeonweb.be vind je talloze
praktische tips en testen om je digitale gezondheid te
checken. Op safeinternetbanking.be leer je de soorten
fraude kennen en hoe je ze kan voorkomen.

Zelf slachtoffer? Kom persoonlijk aangifte
doen op het commissariaat (dus niet via bv. e-mail).
Enkel dan kan de politie iets ondernemen en eventu-
eel een onderzoek starten.

P FOlice

5

Stort je bijdrage aan goede doelen
die je kent. Word je via mail gecontacteerd door een
ongekende hulporganisatie, google dan hun bedrijfs-
en bankgegevens.

Wees alert wanneer een kandi-
daat-partner om geld begint te vragen. Of als je merkt
dat je gesprekspartner de boot afhoudt met excuses
telkens je wilt afspreken (kosten, ziek familielid,
overwachte problemen,...). Werk met een erkend
relatiebureau of google de kandidaat-partner eerst.

Oplichters bespelen ook steeds vaker
de gevoelige snaar in hun poging om mensen geld
afhandig te maken. Hartverscheurende berichten over
natuurrampen, ernstig zieke kinderen, verwaarloosde
dieren,...

Ga er niet zomaar van uit dat de
afzender van een mailbericht werkelijk de persoon
is die je kent. Vooral niet als een ‘kennis in nood’
geld vraagt: hij werd overvallen, verloor een porte-
feuille, raakte betrokken in een verkeersongeval,... In
werkelijkheid zit je echte neef, vriend of buur gewoon
thuis en weet deze niets van deze noodoproep. Zijn
mailaccount werd gehackt en de oplichters hebben
dit bericht naar zijn hele adresboek gestuurd. Als je
twijfelt, bel de kennis zelf op om na te gaan of deze
effectief hulp nodig heeft.

MEER TIPS & TRICKS OP TEMOOIOMWAARTEZIJN.BE
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Dat is het aantal aangiftes van
internetfraude in 2018.
Meer dan een VERDUBBELING
van het aantal in 2017!
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MELISSA SOBRIE A Sint-Martens-Latem
0491 354129 L

N43

VALERIE HELDERWEIRT
0491354119

STEVEN DEBOECK
0491354110

KURT VERSCHELDEN

0491354120 KATHY VAN

NIEUWENBORGH
0491354111

E17

Nazareth

N437 N452

N35
Semmerzdke

s

$ Gavere Baaigem N4z

O

Dikkelvenne

JEAN-PIERRE COOREVITS
0491354116

CEDRIC BUYCK
04913541 13

PATRICK VERGAERT
0491354115

KATRIEN DHONT
0491354117

BONO CADRON

WIM VANDENBROECKE * ; MARIO COLPAERT
| 04913541 14

0491354118 - 0491354112 'm

POLITIEZONE SCHELDE-LEIE
De Pinte, Gavere, Nazareth, Sint-Martens-Latem

pz.scheldeleie@police.belgium.eu og o
www.scheldeleie.be PO.I lt] e

www.twitter.com/PZScheldeleie
www.facebook.com/PZScheldeLeie Schelde-Leie




