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Dag Mare en Erik, jullie werken allebei bij de 
Politiezone Zottegem/Herzele/Sint-Lievens-Houtem. 
Wat houdt jullie job juist in?
ERIK: Ik werk enerzijds op de Dienst Maatschappelijke 
Politie, dat is de sociale dienst van de politie. Wij volgen 
probleemgezinnen op, gevallen van partnergeweld of 
minderjarigen die bepaalde feiten hebben gepleegd. 
Daarnaast ben ik sinds 2004 ook slechtnieuwsmelder. 
Bij een onverwacht overlijden word ik ingeschakeld 
om de nabestaanden het slechte nieuws te brengen, 
op eender welk uur van de dag of nacht. Dat is zeker 
geen evidente job en kruipt in je kleren, maar het is 
belangrijk om de nabestaanden van slachtoffers zo 
goed mogelijk op te vangen en steun te geven in die 
eerste momenten na de melding. Je ziet ons vaak 
in burgerkleding. Dat is een bewuste keuze om de 
afstand tussen ons en bijvoorbeeld slachtoffers of 
nabestaanden gevoelig te verkleinen.

MARE: Ik werk sinds anderhalf jaar bij de dienst 
Interventie. Als je de 101 belt, gaan wij op pad. Die 
interventies variëren van diefstallen en overlast tot 
verkeersongevallen en intrafamiliaal geweld. We 
zorgen ook voor de openbare orde: we patrouilleren 
of doen toezicht aan scholen en het station. Anderzijds 
bestaat onze job ook voor een stukje uit administratie, 
we zorgen dat alles op papier staat in processen-
verbaal voor eventuele verdere vervolging. Het leuke is 
dat geen enkele dag hetzelfde is: je staat ’s ochtends op 
en weet niet wat de dag gaat brengen. 

Het klinkt alsof het twee erg  
uiteenlopende functies zijn?
MARE: Dat is ook zo, elke dienst heeft zijn eigen 
specialiteit, maar het zijn allemaal schakels die  
aan elkaar hangen. Voor een verkeersongeval 

gaat de interventieploeg op pad, maar als daar 
zwaargewonden of doden bij gevallen zijn,  
komt Erik als slechtnieuwsmelder op het toneel. 

ERIK: Dat is het mooie aan de politie: je kan hier alle 
kanten uit. Binnen een lokale politiezone als de onze zijn 
er al heel veel opties, maar daarnaast kan je ook bij een 
federale dienst, de spoorwegpolitie of de luchtvaartpolitie 
terecht, of je wordt helikopterpiloot, hondenbegeleider… 
er is echt een heel brede waaier aan keuze.

MARE: Ook binnen je functie kan je verder 
specialiseren. Er zijn opleidingen die iedereen verplicht 
moet volgen, zoals EHBO of de maandelijkse opfrissing 
geweldbeheersing, maar daarnaast kan je zelf de 
opleidingen kiezen waarin je je verder wil specialiseren. 

Hoe is de sfeer binnen de politiezone?
MARE: Ik voelde mij direct thuis toen ik hier toekwam. 
Het is een warme, hechte groep, die collegiaal is en 
veel aan elkaar heeft. Als je een zware interventie hebt 
gehad, is het belangrijk om even te kunnen napraten 
zodra je in de combi stapt. We proberen daar zoveel 
mogelijk luchtig mee om te gaan, dat is nodig om alles 
goed te kunnen verwerken. 

ERIK: Daar is de laatste jaren ook veel meer aandacht 
voor. Naar aanleiding van zware feiten zijn er goeie 
debriefings op bureau, met de commissaris van 
wacht, de korpschef en alle betrokken collega’s. Dan 
wordt er even gecheckt hoe je het beleefd hebt en of 
je nog ergens mee zit. Het is en blijft soms de stoere 
politiewereld, maar de situaties waar wij soms in 
terecht komen, doen je toch even slikken. Dan kan een 
‘klapke’ ook voor een flik wel eens deugd doen.

Wat zijn voor jullie de voordelen van politiewerk?
MARE: Hoewel het soms lange shiften kunnen zijn –  
als je op een late shift nog een interventie hebt, ben je 
soms tot in de vroege uurtjes bezig – ken je je planning 
goed op voorhand en kan je je vroege of late shifts 
dus flexibel plannen. Wat ook leuk is, is dat wij veertig 
uren betaald mogen sporten. Dat kan lopen, fietsen, 
fitnessen, zwemmen of nog iets helemaal anders zijn. 
Een leuk extraatje. 

Bij de Politiezone Zottegem/Herzele/
Sint-Lievens-Houtem werken 
inspecteurs Mare en Erik in totaal 
verschillende diensten, maar met 
één gedeelde drive: mensen helpen 
wanneer het er écht toe doet. Hun job 
is soms zwaar en vaak onvoorspelbaar, 
maar geeft op het einde van de dag 
veel voldoening. Werp een blik op  
het gevarieerde werkveld!

ERIK ERPELS, EERSTE INSPECTEUR DIENST MAATSCHAPPELIJKE POLITIE EN SLECHTNIEUWSMELDER  -  MARE KIEKENS, INSPECTEUR INTERVENTIE

P O L I T I E

‘Werken  
in Zottegem  
is een mooie 
combinatie tussen 
lokaal werk en actie’

Hallo  
Erik en Mare!
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‘Zelfs een flik  
heeft al eens nood  
aan klapke.’

In 2026 maken we verder werk 
van digitalisering dankzij  
de verdere uitrol van Eaglebe. 
Het programma is intussen 
geen onbekende meer voor wie 
tijdelijk een stukje openbaar 
domein wenst in te nemen 
voor bijvoorbeeld een stelling, 
een verhuis, een container… 
Binnenkort gaan we een 
volgende fase in en wordt 
ook het grootste deel van alle 
evenementaanvragen zoals 
rommelmarkten, (buurt)feesten, 
kermisactiviteiten… hiermee 
verwerkt. 

Evenementen
BE READY 
FOR  
EAGLEBE!

Organiseer je een evenement 
op het openbaar domein  
of een activiteit waarbij  

bijvoorbeeld straten worden  
afgesloten, geluidsinstallaties  
worden geplaatst of extra veiligheids-
maatregelen nodig zijn? Dan moet je 
een evenementenaanvraag indienen 
bij Stad Zottegem. Dankzij Eaglebe  
verloopt die aanvraag voortaan  
volledig digitaal, duidelijk en  
overzichtelijk.

HOE WERKT EEN AANVRAAG  
IN EAGLEBE?
De huidige aanvraagformulieren 
op de website verdwijnen stap 
voor stap en maken plaats voor het 
programma Eaglebe. Aanvragen 
verloopt heel eenvoudig! Je maakt 
een login aan op de website van 
Eaglebe en je kan dadelijk aan 

de slag om een evenement aan 
te vragen. Het platform stelt 
aan jou alle relevante vragen, jij 
duidt de straten aan waar jouw 
evenement plaatsvindt en je krijgt 
bij het verzenden van je aanvraag 
meteen een ontvangstbevestiging 
in je mail. Vervolgens gaan alle 
interne en externe diensten, zoals 
brandweer en politie, aan de slag 
met jouw aanvraag voor een vlotte 
en correcte verwerking. Een groot 
voordeel voor jou als aanvrager, is 
dat je via Eaglebe op elk moment 
kan volgen in welke fase je aanvraag 
zich bevindt. Geen losse mails of 
onduidelijkheid, maar één duidelijk 
platform waar alles samenkomt! Zo 
zetten we samen een grote stap naar 
een professionele, transparante en 
uniforme dienstverlening voor onze 
inwoners en organisatoren!

DIGITALE DIENSTVERLENING
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Jullie zijn op zoek naar nieuwe collega’s.  
Hoe ziet zo’n selectieprocedure eruit?
MARE: Je start met selectieproeven. Dat is 
een sportproef, een cognitieve proef, een 
persoonlijkheidsproef en als laatste een medische 
proef. Als je daar volledig op geslaagd bent, solliciteer 
je bij een lokale zone of een federale dienst. Als 
dat goed verloopt, word je ingeschreven op de 
politieschool voor een jaar opleiding. Je kiest dus de 
zone waarin je terecht komt, vooraleer je opnieuw naar 
de schoolbanken gaat.

ERIK: Dat is een pittig jaar, waarin je hard moet 
blokken voor theorievakken zoals wetgeving, 
verkeer en communicatie, of praktijkvakken als 
gevechtstechnieken en schieten. Je moet een jaar alles 
geven, maar wordt er anderzijds wel al voor betaald. 

Ze kiezen dus hun werkplek vooraleer ze hun 
opleiding starten. Maak gerust wat reclame:  
waarom moeten ze voor deze politiezone kiezen?
MARE: Persoonlijk vind ik het leuk werken in Zottegem 
omdat het een mooie combinatie is tussen lokaal werk 
en toch ook wel wat actie. Als je zelf van de streek bent, 
zoals ik, is het fijn om je eigen buurt veilig te kunnen 
houden. Anderzijds is Zottegem ook een stad,  
waar het redelijk druk is en er veel interventies zijn.  
Dat vind ik een mooie balans. 

En hoe ziet jullie ideale collega eruit?
ERIK: Voor mijn job in het bijzonder moet je vooral 
sociaal zijn en moet je ook wel tegen harde feiten 
kunnen, want je moet nadien gewoon weer verder. Voor 
de politie in het algemeen moet je ook stressbestendig, 

communicatief en een teamplayer zijn, en, niet 
onbelangrijk, een goed normen- en waardenbesef 
hebben. Respect voor elkaar is enorm belangrijk, maar 
er is de laatste jaren weinig begrip voor andermans 
normen en waarden. Dat leidt tot beduidend meer 
interventies, wat een spijtige evolutie is. 

Om positief af te sluiten: waar halen jullie op het 
einde van de dag het meeste voldoening uit? 
ERIK: Een gezin dat de weg wat kwijt was, opnieuw op 
de sporen krijgen. Soms moeten we kindjes weghalen 
uit hun gezin omdat het daar simpelweg niet veilig is. 
Dat is hard. Maar als je achteraf hoort dat het gezin 
goed begeleid is geweest, de kindjes terug naar huis 
zijn en alles goed loopt, heb je veel voldoening van de 
uren die je erin gestoken hebt. 

MARE: Voor mij is interventie mensenwerk. Je helpt 
mensen en probeert altijd tot een oplossing te komen 
die voor iedereen goed is. Als ik op het einde van 
de werkdag het gevoel heb ik dat ik het verschil heb 
kunnen maken en mensen content heb kunnen stellen, 
geeft mij dat het meeste voldoening.

  www.politie.be/5429 
  Politiezone Zottegem Herzele Stlievenshoutem 
  politiezone5429

Hebben de ervaringen van Erik en Mare  
je interesse gewekt?  
De Politiezone Zottegem/Herzele/Sint-Lievens-Houtem 
werft volop aan. Houd hun website en sociale media 
in de gaten voor alle vacatures, en wie weet hou jij 
binnenkort je eigen buurt veilig!
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