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VOORWOORD VAN DE KORPSCHEF 
 

Voor u ligt het Zonaal Veiligheidsplan 2026-2031. Het vertrekt vanuit de overtuiging dat 

veiligheid iets is dat ons allemaal raakt, elke dag opnieuw. Dat geldt op straat, thuis en steeds 

vaker ook online. Daarom is dit plan opgebouwd vanuit de signalen die we krijgen van inwoners 

en medewerkers, de inzichten die we halen uit cijfers en analyses, en de samenwerking met onze 

bestuurlijke en gerechtelijke partners. Door al die elementen te combineren, brengen we scherp 

in beeld waar onze inspanningen de komende zes jaar het meest nodig zijn. 

We leven in een samenleving die snel verandert. Lokeren groeit, fuseerde met Moerbeke, 

ontvangt meer bezoekers en wordt drukker. Tegelijk schuift criminaliteit steeds vaker richting 

digitale kanalen en zien we nieuwe vormen van overlast ontstaan. Dat maakt onze opdracht 

uitdagender. Het verandert echter niets aan wat inwoners, bezoekers en medewerkers van ons 

mogen verwachten: een politie die nabij, toegankelijk en betrouwbaar is. Dat is de essentie van 

onze gemeenschapsgerichte politiezorg. 

Op basis van het zonaal criminaliteitsbeeld, de resultaten van de Veiligheidsmonitor 2024 en de 

verwachtingen van onze partners kiezen we daarom vijf prioriteiten die een grote impact 

hebben op de veiligheid en leefbaarheid in Lokeren: 

• Verkeersongevallen met lichamelijk letsel en dodelijke afloop 

• Verdovende middelen 

• Intrafamiliaal geweld 

• Geweld in de publieke ruimte 

• Cybercrime en internetfraude 

Daarnaast investeren we in onze eigen organisatie. Een sterke politiezorg begint immers bij 

medewerkers die zich goed voelen en kunnen werken in een cultuur van vertrouwen. Daarom 

focussen we de komende jaren extra op drie interne prioriteiten:  

• Psychosociaal welzijn en werkgeluk 

• Interne communicatie 

• Organisatiecultuur, integriteitsbeleid en waarden 

Uiteraard blijven we ook alle andere criminaliteitsfenomenen aanpakken binnen onze dagelijkse 

werking. De basispolitiezorg blijft onze vaste pijler waarop inwoners en bezoekers altijd kunnen 

rekenen. 

Met dit plan engageren we ons om een politiezone te blijven die klaar is voor de toekomst: 

professioneel, integer, wendbaar en betrouwbaar. Samen met onze partners en onze 

medewerkers willen we bijdragen aan een veilige en leefbare samenleving binnen de stad 

Lokeren. 

 

Dirk De Paepe 

 

Korpschef politiezone Lokeren 
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MANAGEMENTSAMENVATTING 
 

CULTUUR, STRUCTUUR EN STRATEGIE 
 

MISSIE 

De lokale politie Lokeren wenst een veilige, leefbare en rechtvaardige omgeving te creëren voor 

iedereen die in Lokeren woont, werkt of leeft. We doen dit door aanwezig en aanspreekbaar te 

zijn in de buurt en door snel en correct te reageren op problemen. Om dit te realiseren werken 

we samen met burgers, interne en externe partners. We stemmen onze werking af op de zorgen, 

verwachtingen en noden van de bevolking en overheden. Met respect, betrokkenheid en 

professionaliteit leveren we een gemeenschapsgerichte politiezorg voor de bevolking. Zo 

bouwen we aan vertrouwen, rechtvaardigheid en een gemeenschap waarin iedereen zich veilig 

en gehoord voelt.  

VISIE VOOR 2031 
 
De lokale politie Lokeren wil tegen 2031 een korps zijn dat klaar is voor de collectieve uitdagingen 

van een veranderend politielandschap. Onze samenleving evolueert voortdurend en daarmee 

ook de verwachtingen van burgers, bestuurlijke en gerechtelijke overheden. Om hierop 

voorbereid te zijn, bouwen we aan een future proof organisatie die:  

 

- Meer en meer samenwerkt over de zonegrenzen heen;  

- Inzet op efficiëntie en specialisatie, zodat we onze middelen optimaal benutten en onze 

dienstverlening versterken;  

- Integraal en geïntegreerd werkt, met een aanpak die de volledige veiligheidsketen 

omvat: van preventie tot nazorg, met burgers, partners en overheden;  

- Objectieve veiligheid nastreeft door een stabiele of verbeterde positie in te nemen 

binnen het gerechtelijke arrondissement Oost-Vlaanderen op vlak van criminaliteit en 

verkeersveiligheid;  

- Subjectieve veiligheid versterkt door het veiligheidsgevoel en de tevredenheid van de 

bevolking te verhogen;  

- Innovatief, datagedreven en mensgericht werkt, met aandacht voor maatschappelijke 

evoluties en kwetsbare groepen; 

- Zorg draagt voor haar medewerkers door te investeren in welzijn, mentale veerkracht, 

professionele groei en een gezonde werkcultuur. We willen een korps dat niet alleen 

inzetbaar is, maar ook met voldoening en betrokkenheid bijdraagt aan de veiligheid van 

iedereen.  

- Vertrouwen en verbinding centraal stelt, zodat elke inwoner zich veilig en gehoord voelt.  

 

KERNWAARDEN 
 
De waarden die we centraal stellen binnen de politiezone Lokeren vormen het kompas voor ons 

dagelijks handelen. Ze zijn bewust gekozen om onze lokale identiteit te weerspiegelen en zijn 

een verlengde of verdieping van de waarden binnen de geïntegreerde politie:  
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- Integriteit: we zijn eerlijk, transparant en rechtlijnig. We doen wat juist is, ook als 

niemand kijkt.  

- Wendbaarheid: we zijn flexibel en toekomstgericht. We spelen in op maatschappelijke 

evoluties en durven onze werking bijsturen.  

- Professionaliteit: we handelen deskundig, betrouwbaar en rechtvaardig. We nemen 

verantwoordelijkheid en streven naar kwaliteit.  

- Verbinding: we werken nabij, toegankelijk en in dialoog met burgers, partners en 

collega’s. Veiligheid begint bij vertrouwen.  

 

VISIEGEDREVEN ORGANOGRAM 
 
Binnen onze politieorganisatie is het organiek kader geen statisch gegeven, maar een dynamisch 

instrument dat jaarlijks wordt geëvalueerd en bijgestuurd. Deze herziening gebeurt steeds in 

het licht van onze strategische visie, maatschappelijke evoluties en operationele noden. Zo 

zorgen we ervoor dat onze structuur optimaal afgestemd blijft op de realiteit van het 

politiewerk.  

Figuur 1 geeft een schematische voorstelling van het korps zoals goedgekeurd op de 

gemeenteraad van december 2024.  

 

 

Figuur 1: Organogram PZ Lokeren  
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PRIORITEITEN VOOR ONZE POLITIEZONE IN 2026 – 2031 
 

VEILIGHEID EN LEEFBAARHEID – EXTERNE PRIORITEITEN 
 
VERKEERSONGEVALLEN MET LICHAMELIJK LETSEL EN DODELIJKE AFLOOP 

 

STRATEGISCHE DOELSTELLING:  

De ernst en frequentie van verkeersongevallen met lichamelijk letsel en dodelijke afloop 

substantieel terugdringen, met bijzondere bescherming van kwetsbare weggebruikers, door 

gerichte, datagestuurde preventie en handhaving. 

 

VERDOVENDE MIDDELEN 

 

STRATEGISCHE DOELSTELLING:  

De impact van druggerelateerde criminaliteit en overlast aanzienlijk terugdringen door een 

geïntegreerde bestuurlijke en gerechtelijke aanpak, met focus op het bestrijden van lokale 

dealers, vroegdetectie van risicolocaties en het doorbreken van de criminele structuren achter 

het fenomeen. 

 

INTRAFAMILIAAL GEWELD 

 

STRATEGISCHE DOELSTELLING:  

Intrafamiliaal geweld terugdringen door in te zetten op vroegdetectie, risicobeoordeling en 

consequente opvolging, in nauwe samenwerking met parket en welzijnspartners, zodat 

slachtoffers sneller worden beschermd en herhaald geweld wordt voorkomen.  

 

GEWELD IN DE PUBLIEKE RUIMTE 
 

STRATEGISCHE DOELSTELLING:  

Geweld in de publieke ruimte terugdringen door een gebiedsgerichte, geïntegreerde en 

datagedreven aanpak, met focus op vroegdetectie, aanwezigheid op hotspots, snelle 

interventies en consequente opvolging.  

 

CYBERCRIME EN INTERNETFRAUDE 
 

STRATEGISCHE DOELSTELLING:  

Cybercrime en internetfraude voorkomen en beheersen door in te zetten op preventie en een 

gerichte en geïntegreerde aanpak in samenwerking met parket en gespecialiseerde partners, 

met bijzondere aandacht voor financiële stromen en de link met georganiseerde criminaliteit.  

  

Elektronisch ondertekend document, blz. 8 van 86. Verifieerbaar via code.esignflow.be met code 5920-9249-2094-9410



   

 

9 

 

OPTIMALE BEDRIJFSVOERING – INTERNE PRIORITEITEN 
 
PSYCHOSOCIAAL WELZIJN EN WERKGELUK 

 

STRATEGISCHE DOELSTELLING:  

Het versterken van het psychosociaal welzijn en werkgeluk van alle medewerkers van de 

politiezone Lokeren, door te bouwen aan een mensgerichte organisatie die inzet op autonomie, 

verbondenheid en competentieontwikkeling, zodat medewerkers zich betrokken, gewaardeerd 

en ondersteund voelen.  

 

INTERNE COMMUNICATIE 

 

STRATEGISCHE DOELSTELLING:  

Het versterken van een transparante, consistente en verbindende interne communicatie zodat 

medewerkers zich correct geïnformeerd en betrokken voelen en dit bijdraagt aan vertrouwen en 

samenwerking binnen de organisatie. 

 

ORGANISATIECULTUUR, INTEGRITEITSBELEID EN WAARDEN 

 

STRATEGISCHE DOELSTELLING:  

Het uitbouwen van een organisatiecultuur die mensgericht werken en samenwerking centraal 

stelt, met een actief waardenkader en een stimulerend integriteitsbeleid als fundament voor 

professioneel en integer handelen.  
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OPDRACHTEN VAN FEDERALE AARD 

Overeenkomstig artikel 3 van de wet van 7 december 1998 tot de organisatie van een 

geïntegreerde politiedienst gestructureerd op twee niveaus, staat de Lokale Politie in voor 

sommige opdrachten van federale aard. De minister van Binnenlandse Zaken of de minister van 

Justitie bepaalt deze opdrachten door dwingende richtlijnen. Hieronder volgt een overzicht van 

deze richtlijnen en de wijze waarop we als politiezone eraan tegemoet trachten te komen.  

 
 Dwingende richtlijnen  Domeinen waarover kan gerapporteerd 

worden 

Dwingende richtlijn MFO-1 inzake het 
verzekeren van de openbare orde in hoven en 
rechtbanken, het overbrengen van 
gevangenen en het handhaven van de orde en 
de veiligheid in de gevangenissen in geval van 
oproer of onlusten. 

Er is geen gevangenis op het grondgebied 
van de politiezone.  
De voorziene procedures worden gevolgd. 

Ministeriële richtlijn MFO-2 van 23 november 
2017 inzake gehypothekeerde capaciteit van 
de lokale politie bij opdrachten van 
bestuurlijke politie.  

Bericht inzake de bijlage A bij de MFO-2 d.d. 5 
juni 2025. 

Personeel opgeleid voor HyCap B1:  

• 42 INP 

• 7 HINP 
Prestatielijn van de politiezone2: 2 353 
manuren 
Ontvankelijkheidsdrempel3: 10 (12%) 

Gemeenschappelijke richtlijn van de ministers 
van Justitie en van Binnenlandse Zaken MFO-3 
van 14 juni 2002 betreffende het 
informatiebeheer inzake gerechtelijke en 
bestuurlijke politie. 

De opvolging van deze richtlijn wordt strikt 
gecontroleerd en opgevolgd door onder meer 
de functionele beheerders. 

Ministeriële richtlijn MFO-4 van 4 november 
2002 betreffende de federale opdrachten van 
beveiliging, toezicht en controle door de 
politiediensten in het kader van de regelgeving 
inzake private veiligheid. 

De richtlijn wordt toegepast, onder andere 
door uitvoering van moraliteitsonderzoeken 
van kandidaten interne security voor 
punctuele evenementen zoals fuiven.   

Richtlijn van de minister van Justitie van 20 
februari 2002 met betrekking tot 
taakverdeling, de samenwerking, de 

Er wordt aan voldaan via het protocol 
“Geïntegreerde recherche”. 

 

1 HyCap staat voor gehypothekeerde capaciteit en betreft een dwingend solidariteitsmechanisme tussen 

de politiezones voor het leveren van versterkingen voor opdrachten van bestuurlijke politie (vb. 

evenementen, openbare orde). Medewerkers met een HyCap B-profiel hebben een specifieke opleiding 

gevolgd inzake GBOR (genegotieerd beheer van de openbare orde). Zij volgen tevens regelmatig 

trainingen. Stand van zaken d.d. 01/01/2026. 
2 De prestatielijn is de te leveren HyCap-steun op jaarbasis door de politiezone. Deze stemt overeen met 

een aantal prestatie-eenheden die een fictieve ‘boekhoudkundige’ capaciteit vormen van prestaties die 

op basis van solidariteit kunnen worden gevraagd (1,2% x 1,5 van de jaarlijkse capaciteit van een 

politiezone). 
3 Het aantal medewerkers waar de politiezone zelf in dient te voorzien bij een gebeurtenis vooraleer 

beroep te kunnen doen op versterking.  

Elektronisch ondertekend document, blz. 10 van 86. Verifieerbaar via code.esignflow.be met code 5920-9249-2094-9410



   

 

11 

 

coördinatie en de integratie tussen de Lokale 
en de Federale Politie inzake opdrachten van 
gerechtelijke politie. 

Richtlijn van de minister van Binnenlandse 
Zaken MFO-5 van 23 december 2002 
houdende de opdrachten van federale aard uit 
te oefenen door de Lokale politie, wat betreft 
de opdrachten van bijzondere bescherming 
van personen en roerende goederen. 

De politiezone treft in toepassing van deze 
richtlijn de gepaste verkeers- en 
beschermingsmaatregelen en versterkt 
volgens de normale informatiestroom alle 
inlichtingen aangaande bedreigingen tegen 
een persoon of een instelling. 

Gemeenschappelijke en dwingende richtlijn 
MFO-6 van de Ministers van Justitie en 
Binnenlandse Zaken van 9 januari 2003 
betreffende de werking en organisatie van de 
arrondissementele informatiekruispunten. 

De politiezone neemt deel aan het 
driemaandelijks arrondissementeel overleg 
“functioneel beheer”, georganiseerd door het 
AIK. 

Ministeriële richtlijn MFO-7 betreffende het 
beheer van dynamische niet-geplande 
gebeurtenissen waarbij een onmiddellijk en 
gecoördineerd supra-lokaal politieoptreden in 
werking wordt gesteld. 

Indien van toepassing, wordt de richtlijn 
gevolgd. 

Ministeriële richtlijn inzake de veiligheid rond 
de spoorwegen en de taakverdeling Lokale 
Politie – Spoorwegpolitie. 

Indien van toepassing, wordt de richtlijn 
gevolgd. 

Tabel 1: opdrachten van federale aard. 
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HOOFDSTUK 1: OMGEVINGSANALYSE 
 

1.1 BEELD VAN VEILIGHEID EN LEEFBAARHEID IN DE POLITIEZONE 
Analyse van de externe omgeving van onze organisatie  

1.1.1 ONS WERKTERREIN IN BEELD 
 
De politiezone Lokeren is een ééngemeentezone in de provincie Oost-Vlaanderen en maakt deel 

uit van het gerechtelijk arrondissement Oost-Vlaanderen. Lokeren is een middelgrote stad met 

een mix van stedelijke en landelijke kenmerken.  

Op 1 januari 2025 werd Lokeren uitgebreid met voormalige autonome gemeente Moerbeke, die 

voordien deel uitmaakte van politiezone Regio Puyenbroeck. Door deze gemeentelijke fusie 

groeide het grondgebied met 37,92 km² en steeg het inwonersaantal met circa 7.000 personen: 

van 43.582 inwoners in 2024 naar 50.638 in 2025.4 Sindsdien grenst de politiezone Lokeren ook 

officieel aan Nederland. Figuur 2 situeert Lokeren op de kaart en geeft per deelgemeente het 

inwonersaantal mee. In tabel 2 zijn de geografische gegevens van de politiezone opgenomen.  

 

Figuur 2: situering Lokeren en bevolkingsaantal      Bron: Statbel – bevolking, Provincie.incijfers.be                                                            
 

 

4 Bron: https://provincies.incijfers.be/databank?workspace_guid=db8a9e54-6689-4c31-81de-

c27772091eb9 
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Geografische gegevens politiezone Lokeren 

Provincie Oost-Vlaanderen 

Gerechtelijk arrondissement Oost-Vlaanderen 

Oppervlakte 106,17 km² 

Samenstelling 9160 Lokeren 
9160 Daknam 
9160 Eksaarde 
9180 Moerbeke 

Aantal inwoners op 1 januari 2025 50.638 

Bevolkingsdichtheid 477 inwoners/km² 

Nummer politiezone 5434 

Naburige politiezones PZ Sint-Niklaas 
PZ Berlare/Zele 
PZ Hamme/Waasmunster 
PZ Regio Puyenbroeck 
PZ Scheldewaas 
PZ Wetteren/Laarne/Wichelen 

Tabel 2: geografische gegevens politiezone Lokeren5     

 

1.1.1.1 ONZE POLITIEZONE DEMOGRAFISCH BEKEKEN 

 
BEVOLKINGSAANTAL EN SPREIDING 

Sinds de gemeentelijke fusie op 1 januari 2025 telt de stad Lokeren 50.638 inwoners. Het 

merendeel van de bevolking (72,5%) woont in het centrum Lokeren. 1,8% woont in 

deelgemeente Daknam, 12,1% in Eksaarde en 13,5% in Moerbeke.   

 

BEVOLKINGSDICHTHEID 

Lokeren kent een uitgesproken variatie in bevolkingsdichtheid. In het stadscentrum varieert deze 

van 249 inwoners/km² in de statistische sector ‘Builaars’ tot 10.787 inwoners/km² in het ‘Land 

van Luik’. In de buitengebieden, waaronder Moerbeke (180 inwoners/km²), ligt de 

bevolkingsdichtheid beduidend lager.6 

 

LEEFTIJD 

De leeftijdsopbouw van de bevolking toont een evenwichtige spreiding: 20,4% is minderjarig, 

59,6% behoort tot de actieve leeftijdsgroep (18-64 jaar), en 20% is 65 jaar of ouder. Volgens de 

 

5 Bron: https://provincies.incijfers.be/databank?workspace_guid=10899a1f-33c8-4edf-832b-

2edd416f59a9 
6 Bron: https://provincies.incijfers.be/databank?workspace_guid=3c6f0bc6-da5c-4bb9-9ae6-

e31ddfb40b74 
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demografische vooruitzichten van Statistiek Vlaanderen zal het aandeel 65-plussers tegen 2031 

stijgen tot 21,7%, bij een totale bevolkingsgroei naar circa 51.627 inwoners.7 

 

DIVERSITEIT 

Lokeren is een diverse stad. 49,7% van de Lokeraars is mannelijk, 50,3% is vrouwelijk. 8,8% van 

de inwoners heeft een niet-Belgische nationaliteit, terwijl 18% geboren is met een andere 

nationaliteit en 26,8% een niet-Belgische herkomstnationaliteit heeft. De meest voorkomende 

herkomstlanden zijn de Maghreblanden (vooral Marokko), Turkije, Oost-Europese landen en 

Nederland.8 De multiculturele samenleving die Lokeren kent, vertaalt zich in specifieke 

fenomenen met een impact op de politiecapaciteit zoals huwelijkskaravanen, sishabars en 

voetbalgerelateerde ordediensten bij wedstrijden van nationale ploegen.  

 

HUISHOUDENS EN GEZINSSTRUCTUUR 

Op het vlak van huishoudens telt Lokeren 21.195 huishoudens met een gemiddelde grootte van 

2,37 personen, net onder het Vlaams gemiddelde (2,29). Eénpersoonshuishoudens vormen 

30,7% van het totaal, gevolgd door samenwonende koppels (28,8%). 22,1% van de private 

huishoudens betreft een koppel met minstens 1 minderjarig kind. In 8,1% van de gevallen gaat 

het om een koppel met enkel meerderjarige inwonende kinderen. Eénoudergezinnen 

vertegenwoordigen 8,6% van de huishoudens. Sporadisch wordt de stad geconfronteerd met 

een dak- of thuisloze. Tegen 2031 wordt een stijging verwacht naar ongeveer 21.729 

huishoudens.9 

 

1.1.1.2 ONZE POLITIEZONE ECONOMISCH BEKEKEN 

 
STRATEGISCHE LIGGING EN MOBILITEIT 

Als stad binnen de “Vlaamse ruit” - tussen Gent, Antwerpen, Leuven en Brussel - is Lokeren 

strategisch gelegen langs de E17 en N70, met belangrijke spoorverbindingen. Deze ligging 

maakt Lokeren aantrekkelijk voor bedrijven, handelaars en dienstverleners.   

 
INDUSTRIETERREINEN EN BEDRIJVIGHEID 

Er liggen heel wat industrieterreinen verspreid over het grondgebied, waaronder:  

• Bedrijventerrein Waaslandlaan-Toekomstlaan;  

• Industrieterrein “Rozen”;  

• Industriepark E17, bestaande uit vier zones (E17/1 tot E17/4). 

 

 

7 Bron: https://provincies.incijfers.be/databank?workspace_guid=fbd09e4d-f16b-4822-8d9b-

ac0ee6e21b48 
8 Bron: https://provincies.incijfers.be/databank?workspace_guid=0c6762d8-afd0-4e7f-bd40-

5655954877f0 
9 Bron: https://provincies.incijfers.be/databank?workspace_guid=cf757fca-b3e2-4f86-b462-

839a597efaca 
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De vlotte mobiliteit van en naar de bedrijventerreinen vormt een groeiende uitdaging, zeker 

gezien de toename van vrachtverkeer en pendelaars.  

 

Op het grondgebied van Lokeren bevindt zich één Seveso-bedrijf (Entaco, Brandstraat), wat 

impliceert dat er bijzondere aandacht gaat naar risicobeheersing, noodplanning en 

samenwerking tussen de hulpdiensten. De politie speelt hierin een cruciale rol bij het bewaken 

van de perimeter, het opvolgen van incidenten en het ondersteunen van evacuatie- en 

communicatieprocedures. 

 

HANDEL EN DIENSTEN 

Het centrum van Lokeren biedt een gevarieerd handelsaanbod, met zowel lokale speciaalzaken 

als ketens. Op woensdagvoormiddag gaat in het centrum tevens de wekelijkse markt door. 

Daarnaast vervult Lokeren ook een regionale dienstenfunctie: onderwijsinstellingen, 

zorgvoorzieningen, sportinfrastructuur en het cultureel centrum trekken dagelijks honderden 

bezoekers uit de omliggende gemeenten.  

 
SOCIO-ECONOMISCHE REALITEIT 

De politiezone Lokeren kent een diverse sociaal-economische realiteit. Volgens de meest recente 

cijfers van Statbel bedraagt het gemiddeld netto belastbaar inkomen per inwoner in Lokeren 

€22.758. Dit cijfer ligt onder het Vlaams gemiddelde (€ 23.487) en weerspiegelt de gemengde 

economische structuur van de stad, met zowel residentiële wijken als zones met verhoogde 

sociale kwetsbaarheid.10   

Daarnaast tonen cijfers van de Programmatorische Federale Overheidsdienst Maatschappelijke 

Integratie, Armoedebestrijding, Sociale Economie en Grootstedenbeleid aan dat het aantal 

leefloners in Lokeren rond het Vlaams gemiddelde schommelt (6,62 leefloners per 1.000 

inwoners). In 2025 telde Lokeren 6,09 leefloners per 1.000 inwoners (308 leefloners op het totaal 

aantal Lokeraars).11 

Deze cijfers wijzen op een aanzienlijke groep inwoners in een precaire situatie, wat implicaties 

heeft voor de politie. Sociale kwetsbaarheid kan immers leiden tot verhoogde risico’s op 

intrafamiliaal geweld, overlast, verslavingsproblematieken en verminderde toegang tot 

hulpverlening. Een geïntegreerde aanpak in samenwerking met sociale diensten en lokale 

besturen blijft dan ook essentieel. 

 

 

 

 

 

10 Bron: https://provincies.incijfers.be/databank?workspace_guid=f3c05c7e-e2ac-4b3f-925a-

d3aee287c977 
11 Bron: https://stat.mi-is.be/nl/map/drilldown/ris_entities/46029/202509 
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1.1.1.3 ONZE POLITIEZONE SOCIO-CULTUREEL BEKEKEN  
 
SPORT  
Sport maakt een wezenlijk deel uit van het sociaal-cultureel leven in Lokeren en beïnvloedt het 

politiewerk op diverse manieren. Zowel actieve als passieve sportactiviteiten brengen specifieke 

uitdagingen met zich mee.  

Actieve sportactiviteiten vinden plaats op een breed scala aan locaties: sporthallen, 

voetbalterreinen, skateparken, pumptracks, outdoor fitnesszones en beweeghotspots. Deze 

infrastructuur stimuleert ontmoeting en beweging, maar is op bepaalde plaatsen ook gekend 

als hotspot voor overlast, met meldingen van geluidshinder, vandalisme, alcohol- en 

druggebruik, en verkeersproblemen. De politiezone zet hier in op preventieve patrouilles, 

wijkwerking en samenwerking met sportdiensten, jeugdwerk en buurtbewoners.  

Sporting Lokeren is ongetwijfeld de grootste passieve sportactiviteit in Lokeren. Elke thuismatch 

in het Daknamstadion trekt duizenden supporters, waaronder een harde kern die in het verleden 

gekend stond voor ordeverstoringen, gebruik van vuurwerk, overmatig alcoholgebruik en 

confrontaties met andere supporters of politie. Om de veiligheid te garanderen voorziet de 

politiezone Lokeren gemiddeld circa 60 politieambtenaren in versterking per thuismatch en circa 

12 eigen medewerkers (coördinatie, verkeer, toezicht en informatie). De inzet varieert 

naargelang het risicoprofiel van de wedstrijd. Elke match vereist een grondige voorbereiding en 

nauwe samenwerking met partners zoals stewards, de veiligheidsverantwoordelijke van de club 

en de federale politie.  

 
EVENEMENTEN EN ACTIVITEITEN 

Lokeren bruist van de evenementen: van de Lokerse kermisweek, met dagelijks tot 30.000 

bezoekers, tot de Gezoarse feesten, de Kovekenstoet, Forest Fever, het stadstheaterfestival, de 

Trappistenfeesten en zomerse boottochten op de Durme. Maandelijks zorgen tal van 

stadsactiviteiten voor een instroom van bezoekers uit Lokeren en ver daarbuiten. Deze 

evenementen vragen een intensieve inzet van de politiezone Lokeren op het vlak van veiligheid, 

crowd management, verkeersregeling en overlastpreventie. De politiezone Lokeren werkt 

hiervoor nauw samen met de stad, organisatoren en veiligheidsdiensten om elk evenement 

veilig en ordelijk te laten verlopen. Voor grote evenementen wordt in overleg met de stad en 

organisatoren een veiligheidsaanpak afgestemd, met aandacht voor crowd management, 

verkeersregeling en noodscenario’s.  

 

JEUGDHUIZEN 

De stad investeert sterk in jeugdbeleid en beschikt over een uitgebreid netwerk van 

jeugdverenigingen, jeugdhuizen en open jeugdwerkingen. Organisaties zoals OKAPI en 

Vagevuur vzw bieden jongeren ruimte voor ontmoeting en expressie. Deze plekken spelen een 

belangrijke rol in het sociaal weefsel van de stad, maar brengen ook uitdagingen met zich mee. 

Rond sommige jeugdhuizen worden regelmatig meldingen van overlast geregistreerd, zoals 

geluidshinder, samentroepen, zwerfvuil en alcoholgebruik. De politiezone Lokeren probeert 

hierin een bemiddelende en verbindende rol op te nemen, met respect voor zowel de jongeren 

als de buurtbewoners. Via wijkwerking, dialoog en samenwerking met de jongerencoach en 
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stadsdiensten wordt ingezet op het bevorderen van samenleven en het voorkomen van 

escalaties. De aanwezigheid van jongeren in de publieke ruimte vraagt om een nabije, 

laagdrempelige en contextgerichte aanpak waarbij de politie niet alleen handhaaft, maar ook 

luistert, begeleidt en verbindt.  

 

GEÏNTEGREERD EN CONTEXTGERICHT 

De sociaal-culturele context van Lokeren vraagt om een politiewerking die geïntegreerd, nabij 

en contextgericht is: in samenwerking met lokale partners, zichtbaar en aanspreekbaar in de 

buurt, en afgestemd op de specifieke situatie (de aanpak van overlast op een fuif verschilt 

bijvoorbeeld van deze op een voetbalwedstrijd).  

 

1.1.1.4 GEZONDHEIDSZORG 
 

Op het grondgebied bevinden zich diverse zorginstellingen die een nauwe samenwerking met 

de politie vereisen. Met sommige instellingen zijn formele protocollen afgesloten om de 

samenwerking en rolafspraken te verduidelijken. Met andere partners, zoals het 

Multifunctioneel Centrum De Hagewinde en Emiliani, bestaan werkafspraken die niet in een 

protocol zijn vastgelegd, maar die in de praktijk zorgen voor een vlotte en veilige samenwerking.  

Op 26 november 2021 trad het protocol “Samenwerkingsakkoord tussen politie en zorgsector 

bij verdwijningen van personen met dementie of dwalend gedrag” in werking. Dit protocol werd 

ondertekend door de politiezone, alle woonzorgcentra in Lokeren en de vzw Verenigde 

Ziekenhuizen van Waas en Durme. Het legt de principes en modaliteiten vast voor een efficiënte 

samenwerking bij verdwijningen van personen met dementie of dwalend gedrag. Het 

engagement gebeurde in overleg met het parket van de procureur des Konings Oost-Vlaanderen 

en de expertisecentra dementie Paradox en Meander. Het protocol beschrijft duidelijk welke 

acties en informatie-uitwisseling van de zorginstellingen verwacht worden en welke 

ondersteuning de politiezone biedt.   

Sinds 1 januari 2024 is er een samenwerkingsakkoord tussen de huisartsenkring Durmestreek 

en onze politiezone. Dit akkoord bepaalt in welke situaties beroep kan worden gedaan op een 

huisarts en omgekeerd. De huisartsenkring voorziet hiervoor een politiewacht, zodat er steeds 

een huisarts beschikbaar is voor tussenkomsten bij politieopdrachten. Het akkoord werkt in 

twee richtingen: van onze medewerkers wordt verwacht dat zij preventieve bijstand verlenen 

wanneer er een vermoeden bestaat dat de lichamelijke integriteit van een arts in gevaar kan 

komen, en onmiddellijke bijstand indien een arts zich in een noodsituatie bevindt.  

Het Multifunctioneel Centrum De Hagewinde biedt opvang en begeleiding aan jongeren met 

complexe gedrags- en emotionele problemen, wat regelmatig aanleiding geeft tot crisissituaties 

en weglopers.  

Emiliani is een voorziening voor personen met een beperking (licht tot zwaar; fysiek en/of 

mentaal, al dan niet met bijkomende psychiatrische problematiek). Incidenten met agressie 

kunnen voorkomen, voortvloeiend uit de onderliggende problematiek. In acute situaties waarbij 

de fysieke integriteit van cliënten of medewerkers in gevaar is, doet de instelling beroep op 

politie.  
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De politiezone onderhoudt regelmatig overleg met deze partners om de gemaakte afspraken te 

evalueren en waar nodig bij te sturen, zodat de samenwerking actueel en effectief blijft.  

 

1.1.1.5 ONZE POLITIEZONE ECOLOGISCH BEKEKEN 

 
Lokeren telt meerdere natuurgebieden zoals het Molsbroek, de Daknamse Meersen, De Buylaers 

en de Moervaartmeersen. Deze gebieden trekken wandelaars, fietsers en recreanten aan met 

het risico op sluikstorten, wildkamperen en verstoring van fauna en flora. De politiezone werkt 

samen met de diverse partners zoals stadsdiensten om toezicht te houden en op te treden bij 

overtredingen.    

De politiezone Lokeren werkt nauw samen met IDM (Intercommunale Durme-Moervaart) en het 

Ecoteam van de stad in de strijd tegen sluikstorten en zwerfvuil. Deze samenwerking omvat 

zowel preventie als handhaving: 

• Sensibilisering gebeurt via campagnes en meldingsplatformen zoals Mijn Mooie Straat, 

waar burgers eenvoudig zwerfvuil kunnen melden. 

• Bij meldingen van sluikstort voert IDM een eerste vaststelling en labeling uit. De 

politiezone controleert vervolgens het gelabelde afval op identificeerbare elementen 

(zoals adresgegevens of camerabeelden) om de dader te achterhalen. 

• Inbreuken worden opgenomen in een proces-verbaal of bestuurlijk verslag, wat 

aanleiding kan geven tot een GAS-boete. 

• De politie voert ook gerichte patrouilles op gekende hotspots uit en werkt samen met 

gemeenschapswachten en stadsdiensten. 

Daarnaast is er een structurele samenwerking met IDM voor de verwerking van in beslag 

genomen lachgasflessen. Deze worden op een veilige en milieuvriendelijke manier vernietigd via 

een overeenkomst met de intercommunale. 

 

1.1.1.6 TECHNOLOGISCHE ONTWIKKELINGEN IN HET POLITIELANDSCHAP 

 
In een snel evoluerende samenleving speelt technologie een steeds grotere rol in het politiewerk. 

Technologie biedt kansen voor efficiënter werken, betere dienstverlening en meer veiligheid, 

maar stelt ook uitdagingen op vlak van infrastructuur, opleiding en ethiek.  

Het Office 365-pakket biedt een brede waaier aan tools die de digitale samenwerking binnen en 

tussen politiezones kunnen versterken. Denk aan Teams, SharePoint, OneDrive, PowerApps en 

Outlook. Deze toepassingen maken het mogelijk om efficiënt samen te werken aan dossiers en 

projecten, ook over de zonegrenzen heen; documenten veilig te delen en te beheren; 

vergaderingen digitaal te organiseren, wat tijdswinst oplevert; digitale meldingen te doen. 

Binnen de politiezone wordt Office 365 reeds gebruikt, maar er ligt nog veel potentieel om dit 

pakket breder en strategischer te implementeren. De komende jaren willen we hier dan ook 

actief op inzetten door middel van opleiding, begeleiding en duidelijke richtlijnen zodat het 

uitgroeit tot het centrale platform voor samenwerking en communicatie.  
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Een recente toevoeging binnen Office 365 is Copilot, een AI-assistent (artificiële intelligentie) die 

gebruikers ondersteunt bij het schrijven van teksten, analyseren van data, voorbereiden van 

vergaderingen en het structureren van informatie. Hoewel de toepassing veel voordelen biedt, 

is het belangrijk om kritisch en bewust om te gaan met deze technologie. Binnen de 

politiewereld gelden strikte normen rond privacy, dataveiligheid en vertrouwelijkheid. AI-tools 

mogen nooit gebruikt worden voor het verwerken van gevoelige of persoonsgebonden 

informatie zonder duidelijke richtlijnen.  

Sinds kort is “Dienstplanner” het centrale systeem voor het plannen van diensten binnen de 

politiezone. Met de overstap naar deze digitale tool is het veel eenvoudiger om dienstwijzigingen 

centraal te beheren, sneller in te spelen op personeelsbehoeften en onverwachte situaties, 

medewerkers beter te informeren en planningen beter af te stemmen op de operationele noden. 

Door de overstap is er meer tijdswinst, gebeuren er minder fouten en verloopt de communicatie 

tussen leidinggevenden, planners en medewerkers vlotter.  

Naast administratieve ondersteuning, speelt technologie ook een cruciale rol in de operationele 

werking. Politiezone Lokeren heeft de afgelopen jaren sterk geïnvesteerd in enkele operationele 

digitale tools zoals:  

• FOCUS: een platform voor het delen van operationele informatie zoals briefings, 

meldingen en incidenten, overlastlocaties, gezochte personen. Het biedt een 

gestructureerde en veilige manier om terreininformatie te verspreiden en ondersteunt 

de dagelijkse werking van zowel interventie- als recherche- en verkeersteams, ook over 

de zonegrenzen heen. De tool wordt steeds performanter, wat de operationele werking 

ten goede komt. Een belangrijke evolutie is het ANPR@GPI-project dat op 18 juli 2025 

groen licht kreeg van de ministerraad. Met het platform beschikt de geïntegreerde politie 

over een stabiel, gecentraliseerd en performant systeem voor automatische 

nummerplaatherkenning. Via een rechtstreekse koppeling met FOCUS hebben alle 

medewerkers toegang tot het netwerk van ANPR-camera’s verspreid over het hele 

grondgebied. Deze evolutie betekent een duidelijke verbetering ten opzichte van het 

vroegere AMS-systeem (ANPR Managed Service) dat in de afgelopen jaren steeds vaker 

te kampen had met overbelasting, bugs en instabiliteit. De integratie in FOCUS zorgt 

immers voor eenvoudigere opzoekingen, minder technische storingen en vertragingen 

en meer reactiviteit op het terrein.  

• WOCODO (Woonst Controles Domiciles): een digitale toepassing voor 

woonstvaststellingen door wijkinspecteurs. Via een tablet worden controles op het 

terrein meteen geregistreerd en digitaal doorgestuurd naar de dienst bevolking. Dit zorgt 

voor een snellere verwerking van adreswijzigingen, minder papierwerk en een 

efficiëntere samenwerking met de stadsdiensten.  

• GDW@police: applicatie voor bijstand aan deurwaarders in kader van beslagrondes en 

uithuiszettingen. Dit zorgt voor een betere planning, duidelijke communicatie en een 

vlottere afhandeling van gerechtelijke opdrachten.  

Politiezone Lokeren zal de komende jaren actief blijven inzetten op technologische innovaties. 

Eén van de evoluties die daarbij in het vizier komt, is chatbottechnologie op basis van artificiële 

intelligentie. In Nederland is chatbot Wout al enkele jaren actief als virtuele agent die burgers 
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helpt bij het melden van overlast, het stellen van vragen en het verkrijgen van informatie. Ook 

in Vlaanderen worden gelijkaardige toepassingen getest, met als doel de bereikbaarheid en 

nabijheid van politie te vergroten, vooral buiten de klassieke kantooruren. Een dergelijke 

toepassing zou ook voor politiezone Lokeren relevant kunnen zijn, bijvoorbeeld als 

laagdrempelig meldingskanaal. Uiteraard vraagt dit om een grondige analyse vooraf, met 

aandacht voor ethische kaders, veilige dataverwerking en duidelijke afbakening van het gebruik. 

AI mag immers nooit het menselijk oordeel vervangen, maar kan wel een waardevolle 

ondersteuning bieden in de operationele werking.  

Technologie is zonder twijfel een bondgenoot in het politiewerk. Ze biedt kansen om onze 

werking efficiënter, veiliger en beter georganiseerd te maken – zowel op administratief als 

operationeel vlak.  De toepassingen evolueren snel en ondersteunen de werking op vele fronten. 

Tegelijkertijd brengt deze digitale versnelling ook uitdagingen met zich mee: medewerkers 

moeten steeds sneller schakelen, nieuwe systemen onder de knie krijgen en zich aanpassen aan 

veranderende werkwijzen. Daarom is het essentieel om de komende jaren technologische 

keuzes te maken die niet alleen functioneel zijn, maar ook ethisch verantwoord, 

gebruiksvriendelijk en afgestemd op de noden van het terrein. Technologie mag geen extra 

belasting worden, maar moet een versterking zijn van de dagelijkse werking. Investeren in 

opleiding, duidelijke richtlijnen en gedragen implementatie is daarbij cruciaal zodat elke 

medewerker mee is, en mee blijft.  

 

1.1.1.7 ONZE POLITIEZONE POLITIEK-JURIDISCH BEKEKEN 

 
POLITIEK KLIMAAT 

Politiezone Lokeren is een ééngemeentezone. De dagelijkse leiding is in handen van korpschef 

Dirk De Paepe, onder het gezag van de burgemeester Filip Anthuenis (Lokaal Liberaal). De 

relevante bestuursorganen zijn verder het college van burgemeester en schepenen en de 

gemeenteraad. Sinds de fusie tussen Lokeren en Moerbeke op 1 januari 2025, wordt de nieuwe 

fusiegemeente bestuurd door een coalitie van Lokaal Liberaal en CD&V, die samen een 

meerderheid van 20 op 37 zetels in de gemeenteraad hebben.  

 

BELEIDSNOTA 2025-2030 VAN DE STAD 

De beleidsnota 2025-2030 van Stad Lokeren legt een sterke nadruk op veiligheid en leefbaarheid 

als fundament voor een aangename woon- en werkomgeving. De stad wil Lokeren verder 

uitbouwen tot een plek waar het veilig, gezond en verbonden leven centraal staat. Dit vertaalt 

zich in concrete verwachtingen naar onze politiezone toe:  

• Meer blauw op straat en blauw meer op straat;  

• Een versterking van onze wijkwerking, met aandacht voor aanspreekbaarheid, nabijheid 

en preventie;  

• De aanpak van overlastfenomenen zoals sluikstorten, geluidsoverlast, winkeldiefstallen 

en drugsoverlast;  

• Gerichte snelheids- en alcoholcontroles, waarbij proportionele handhaving en 

verkeersveiligheid centraal staan.  
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• Digitale handhaving, onder meer via slimme camera’s, verplaatsbare camera’s, drones,…  

• Een nultolerantiebeleid voor dealers van verdovende middelen en ondersteuning voor 

gebruikers.  

• Meer aandacht voor de sociale aanpak van het politieoptreden, in het bijzonder bij 

intrafamiliaal geweld, jeugdbescherming,…  

• Samenwerking en burgerbetrokkenheid: verdere uitwerking van 

buurtinformatienetwerken, partner bij preventieve acties tegen digitale criminaliteit,…  

 

ZONALE VEILIGHEIDSRAAD 

In elke politiezone is een zonale veiligheidsraad actief. Dit is een systematisch overleg tussen de 

burgemeester, de procureur des Konings, de korpschef van de politiezone en de bestuurlijk 

directeur-coördinator van de Federale Politie. Daarnaast worden ook de gerechtelijk directeur 

van Oost-Vlaanderen, de gouverneur, de afdelingsprocureur, de zonemagistraat en de 

beleidsofficier van de politiezone uitgenodigd. De zonale veiligheidsraad heeft als opdracht het 

voorbereiden, bespreken en evalueren van de uitvoering van het zonaal veiligheidsplan. De raad 

komt minstens één keer per jaar samen. 

 

1.1.2 HET ZONAAL CRIMINALITEITSBEELD 
 

1.1.2.1 CRIMINALITEIT 

 
De criminaliteitscijfers van Oost-Vlaanderen worden ter beschikking gesteld via het Politioneel 

Arrondissementeel Beeld (PAB) aan de hand van dynamische stuurborden. Dit geeft de 

mogelijkheid om gedetailleerde informatie op te zoeken op vlak van criminaliteit, 

verkeersveiligheid en bestuurlijke politie. De bron van de criminaliteitscijfers is de Algemene 

Nationale Gegevensbank (ANG) van de geïntegreerde politie.  

 

In onderstaande tabel wordt het aantal inbreuken weergegeven over 4 jaren (2021 tot 202412) 

en wordt gekeken wat de evolutie is van deze aantallen over de 4 jaren heen. Hoewel de 

politiezone er in haar huidige vorm (Lokeren plus Moerbeke) pas uitziet sinds 1 januari 2025, 

hebben de cijfers wel betrekking op de fusiestad Lokeren.  

 
 

2021 2022 2023 2024 

Totaal aantal inbreuken (pogingen en voltooid) 3.638 3.575 3.666 3.761 

Evolutie t.o.v. jaar voordien  -1,7% +2,5% +2,6% 

Criminaliteitsgraad13 74,60 72,40 73,60 74,70 

Criminaliteitsgraad OVL 71,40 70,40 73,40 72,00 

Tabel 3: totaal aantal inbreuken 2021 – 2024, evolutie en criminaliteitsgraad14 

 

12 Meest recente cijfers over een volledig jaar. 
13 De criminaliteitsgraad is de verhouding van het aantal criminele feiten ten opzichte van de bevolking. 

De weergegeven graad wordt uitgedrukt per 1.000 inwoners.  
14 Bron criminaliteitscijfers: PAB; Bron inwonersaantallen: 

https://provincies.incijfers.be/databank?workspace_guid=d972147f-9199-4c90-a41a-b06dbde51ec3 
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Tabel 3 geeft eveneens de criminaliteitsgraad weer in de gefuseerde stad Lokeren. Dit cijfer laat 

toe om een vergelijking te maken met de criminaliteitsgraad binnen het gerechtelijk 

arrondissement Oost-Vlaanderen. De cijfers tonen aan dat Lokeren jaarlijks net iets boven het 

arrondissementeel gemiddelde scoort.  

 

Jaar 2021 2022 2023 2024 

Categorie fenomenen/criminele 
fenomenen en inbreuken 

Crimineel fenomeen Aantal 
feiten 

Aantal 
feiten 

Aantal 
feiten 

Aantal 
feiten 

Economische en financiële 
delinquentie 

Totaal 72 86 94 86 

Witwassen 13 14 24 35 

Valsheid in geschriften 8 18 22 9 

Oplichting (zonder internet) 21 23 17 23 

Vennootschappen 30 31 31 19 

Eigendomsdelicten Totaal 313 354 285 288 

Inbraak in woning  74 106 80 84 

Inbraak in bedrijf of handelszaak  16 15 16 34 

Autodiefstal  10 7 6 8 

Bromfietsdiefstal  3 5 3 9 

Fietsdiefstal  120 147 130 117 

Diefstal uit of aan voertuig  90 74 50 36 

Geweldsdelicten Totaal 526 542 597 689 

Intrafamiliaal geweld  245 253 269 317 

Geweld in de publieke ruimte  281 289 328 372 

ICT- en informaticacriminaliteit Totaal 343 379 376 308 

Internetfraude/oplichting via 
internet 

Totaal 261 208 242 219 

Mensenhandel Totaal 5 
 

2 2 

Mensenhandel - economische 
uitbuiting  

3 
   

Mensenhandel - seksuele uitbuiting  2 
 

2 2 

Mensensmokkel, illegale 
immigratie, 
vreemdelingenwetgeving 

Totaal 86 65 90 93 

Vreemdelingenwetgeving: 
mensensmokkel  

 
1 3 2 

Vreemdelingenwetgeving: illegale 
transmigratie  

86 64 87 91 

Milieudelicten Totaal 26 23 31 64 

Terrorisme, extremisme en 
radicalisme 

Totaal  1 1 0 0 

Verdovende en stimulerende 
middelen (Drugs) 

Totaal 236 282 316 323 

Zedendelicten Totaal 76 65 71 78 

Tabel 4: geregistreerde criminaliteit in absolute aantallen 2021 – 202415                                  

 

15 Bron: PAB. 
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Tabel 4 geeft een gedetailleerd overzicht van de geregistreerde criminaliteit in absolute 

aantallen van 2021 tot en met 2024.  

De top vijf van de meest geregistreerde fenomenen in 2024 zijn:  

1. Geweld in de publieke ruimte 

2. Druggerelateerde feiten 

3. Intrafamiliaal geweld 

4. ICT- en informaticacriminaliteit 

5. Internetfraude/oplichting via internet 

Het is van belang te onderstrepen dat deze cijfers enkel betrekking hebben op de officieel 

geregistreerde feiten. Een aanzienlijk deel van de criminaliteit blijft onder de radar doordat 

incidenten niet worden gemeld of aangegeven. Dit staat bekend als het “dark number”. Via 

bevolkingsbevragingen zoals de Veiligheidsmonitor tracht men een vollediger beeld te 

verkrijgen van deze niet-geregistreerde criminaliteit.  

Daarnaast dient een onderscheid gemaakt te worden tussen haalcriminaliteit en 

meldcriminaliteit. Haalcriminaliteit betreft feiten die voornamelijk aan het licht komen door 

gerichte acties of proactief onderzoek door politie, zoals druggerelateerde dossiers. 

Meldcriminaliteit daarentegen omvat feiten die spontaan door burgers worden gemeld, zoals 

geweld in de publieke ruimte. Dit onderscheid is essentieel voor een correcte interpretatie van 

de cijfers en voor het afstemmen van beleidsprioriteiten. Een stijging in de geregistreerde cijfers 

van haalcriminaliteit over opeenvolgende jaren weerspiegelt dan ook eerder een intensivering 

van de politieacties en onderzoeksinspanningen, dan een daadwerkelijke toename van het 

onderliggende criminele fenomeen.  

 

1.1.2.2 VERKEER 

 

Tabellen 5 en 6 hebben betrekking op de verkeersongevallen in de gefuseerde stad Lokeren 

(exclusief autosnelwegen). Tabel 5 toont een jaarlijkse stijging van het aantal 

verkeersongevallen. Het aandeel verkeersongevallen met gewonden of doden schommelde in 

2021 en 2023 rond de 30 à 31 % van het totaal aantal verkeersongevallen in de respectievelijke 

jaartallen. In 2022 en in 2024 was dit aandeel opmerkelijk hoger, met 34,32% in 2022 en 35,72% 

in 2024. Tabel 6 toont aan dat de meeste verkeersongevallen gebeuren met een auto. Het 

aandeel zwakke weggebruikers is echter navenant. In 2024 stellen we een opmerkelijke stijging 

vast van het aantal verkeersongevallen met fietsers. Ook het aantal verkeersongevallen met e-

steps kent een opmars. Dit hangt mogelijks samen met een toename in gebruik van voornoemde 

vervoersmiddelen en/of infrastructuur dat (nog) niet is aangepast.  

Verkeersongevallen 2021 2022 2023 2024 

Met stoffelijke schade 427 436 498 475 

Met gewonden 198 225 215 261 

Met doden 1 1 3 3 

TOTAAL 626 662 716 739 

Tabel 5: Verkeersongevallen in absolute aantallen 2021 – 2024 excl. autosnelweg16 

 

16 Bron: PAB - Verkeersbarometer 

Elektronisch ondertekend document, blz. 23 van 86. Verifieerbaar via code.esignflow.be met code 5920-9249-2094-9410



   

 

24 

 

Betrokken 
voertuig  

2021 2022 2023 2024 

Auto 441 497 504 473 

Vrachtwagen 51 37 45 46 

Bus 5 5 7 9 

Motorfiets 7 12 10 9 

Voetganger 20 19 23 24 

Fiets 114 121 109 191 

Bromfiets 25 31 35 31 

Elektrische step 7 10 10 19 

Tabel 6: Verkeersongevallen-betrokken voertuig in absolute aantallen 2021 – 2024 excl. 
Autosnelweg)17 

Om de positie van de politiezone Lokeren binnen het gerechtelijk arrondissement Oost-

Vlaanderen te duiden, wordt een overzicht gegeven van het aantal verkeersongevallen per 1.000 

km weg in 2024 (figuur 3). In absolute aantallen staat PZ Lokeren op plaats zes met 739 

verkeersongevallen, na: 

• PZ Gent (3.790)  

• PZ Scheldewaas (1.866) 

• PZ Sint-Niklaas (1.315) 

• PZ Aalst (1.065) 

• en PZ Vlaamse Ardennen (1.059) 

Hoewel Lokeren in absolute aantallen minder verkeersongevallen registreert dan sommige 

andere zones, verandert dit beeld wanneer rekening wordt gehouden met de lengte van het 

lokale wegennet. In verhouding tot het aantal kilometers weg, schuift Lokeren op naar de derde 

plaats, na PZ Sint-Niklaas en PZ Gent. Deze rangorde blijft behouden wanneer uitsluitend 

verkeersongevallen met lichamelijk letsel of dodelijke afloop in beschouwing worden genomen. 

Het is belangrijk te benadrukken dat niet alle verkeersongevallen met uitsluitend materiële 

schade worden geregistreerd aangezien deze vaak onderling worden afgehandeld via het 

Europees Aanrijdingsformulier. Hierdoor ontstaat een zekere onderrapportering in de officiële 

statistieken. De relatieve positionering van Lokeren wijst erop dat de zone, ondanks een lager 

absoluut aantal ongevallen, geconfronteerd wordt met een hogere verkeersdruk en een 

verhoogd risico per kilometer weg.  

 

17 Bron: PAB – Verkeersbarometer. 
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Verkeersongevallen 2024: aantal ongevallen per 1.000 km weg 

 
Figuur 3: Positie PZ Lokeren binnen het gerechtelijk arrondissement Oost-Vlaanderen18 

 
Op basis van de gegevens in ISLP (Integrated System for the Local Police) waren in 2024 de 

volgende straten in Lokeren het vaakst het toneel voor verkeersongevallen (excl. 

autosnelwegen):  

• Zelebaan: 39 ongevallen  

• Heirbrugstraat: 19 ongevallen  

• Hillarestraat: 16 ongevallen  

• Sportlaan: 10 ongevallen  

• Tweebruggenstraat: 10 ongevallen 

 

De belangrijkste oorzaken van de ongevallen in 2024 waren:  

• Het niet verlenen van voorrang (41%) 

• Onvoldoende afstand houden (26%) 

 

18 Bron: PAB – Verkeersbarometer.  
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• Alcohol/drugs (18%)  

• Verlies controle (12%) 

• Andere (3%)  

 

Onvoldoende afstand houden en verlies van controle kunnen wijzen op onderliggende factoren 

zoals snelheid, afleiding of onaangepast rijgedrag. Hoewel snelheid niet expliciet als oorzaak 

geregistreerd wordt in ISLP, speelt ze vermoedelijk een rol bij meerdere van deze incidenten. De 

politiezone engageert zich dan ook om de komende jaren blijvend in te zetten op de killers in het 

verkeer: snelheid, alcohol en drugs, en afleiding. Deze inzet kadert binnen een bredere visie op 

verkeersveiligheid en preventie, met bijzondere aandacht voor risicogedrag en kwetsbare 

weggebruikers.  

 
 

1.1.2.3 RESULTATEN VAN DE VEILIGHEIDSMONITOR 2024 

 
DOEL VAN DE VEILIGHEIDSMONITOR 

De Veiligheidsmonitor is een grootschalige, nationale bevolkingsbevraging die op regelmatige 

basis wordt georganiseerd in België. Via deze enquête wordt gepeild naar de perceptie van 

buurtproblemen, onveiligheidsgevoelens, tevredenheid over de politiewerking, slachtofferschap 

en aangiftegedrag. Daarnaast krijgen respondenten de mogelijkheid om aan te geven welke 

veiligheidsprioriteiten volgens hen door de politie moeten worden behandeld. Dit instrument 

biedt burgers directe inspraak in het lokale veiligheidsbeleid en vormt een waardevolle input 

voor de opmaak van dit zonaal veiligheidsplan.19 De meest recente afname van de 

Veiligheidsmonitor vond plaats in 2024. Eerdere afnames dateren van 2021 en 2018.20  

 

DEELNEMINGSGRAAD 2024 

Tabellen 7 en 8 geven een overzicht van respectievelijk de populatie en de responsgraad bij de 

afname van de Veiligheidsmonitor 2024. Bij de interpretatie van de resultaten is het van belang 

om rekening te houden met de responsgraad. Non-respons – het niet reageren op de uitnodiging 

tot deelname – is immers niet altijd toeval. Sommige burgers weigeren expliciet deel te nemen, 

bijvoorbeeld omdat ze het nut van de bevraging in vraag stellen of zich niet in staat voelen om 

deel te nemen. Een voldoende hoge responsgraad is noodzakelijk om uitspraken te kunnen doen 

over de bredere populatie, namelijk alle inwoners van de gemeente of stad vanaf 15 jaar. Voor 

de bespreking van de resultaten werd de opdeling tussen Oud Lokeren en Moerbeke behouden, 

ondanks het feit dat Moerbeke sinds 1 januari 2025 een deelgemeente is geworden van de stad 

Lokeren. De opdeling werd behouden om twee redenen:  

1) Tijdens de afname van de bevraging was Moerbeke nog een autonome gemeente en 

ressorteerde het grondgebied onder de politiezone Regio Puyenbroeck. De 

 

19 Bronnen: tabellenrapporten Veiligheidsmonitor 2024 Lokeren, Moerbeke en Oost-Vlaanderen, Federale 

Politie.  
20 De eerste afname dateert uit 1997, daarna afnames in 1998, 2000, 2002, 2004 en 2008. 
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geformuleerde opinies over politiewerking hebben dus geen betrekking op de 

politiezone Lokeren voor wat betreft de inwoners van Moerbeke.  

2) Indien de resultaten zouden worden samengenomen, zouden de antwoorden van de 

inwoners van Moerbeke een onevenredige invloed uitoefenen op het totaalbeeld (473 

respondenten op 987), terwijl hun aandeel in de totale populatie beperkt is (5.640 op 

41.201).  

Populatie (personen vanaf 15 jaar) 

Oud Lokeren 35.561 

Moerbeke 5.640 

Tabel 7: overzicht populatie 

 Steekproef Online Papier TOTAAL Responsgraad 

Oud Lokeren 1.400 357 157 514 36,7% 

Moerbeke 1.400 294 179 473 33,8% 

Tabel 8: responsgraad  

Voor zowel Oud Lokeren als Moerbeke kent de afname van de Veiligheidsmonitor 2024 een 

responsgraad rond de 35%, wat voldoende groot is. Dit betekent dat we de resultaten kunnen 

veralgemenen naar de populatie ‘Lokeraars’.  

 

RESULTATEN 

BUURTPROBLEMEN 

De respondenten werden bevraagd over 25 mogelijke buurtproblemen, met de vraag in welke 

mate zij deze als een probleem ervaren in hun directe leefomgeving.  

 

Figuur 4: Percentage respondenten dat inbraak en diefstal eerder een probleem tot helemaal een 
probleem vindt. 
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Figuur 4 visualiseert het percentage respondenten dat inbraak en diefstal als eerder tot 

helemaal een probleem beschouwt. Uit de resultaten blijkt dat beschadigingen aan voertuigen, 

woninginbraken en diefstal van fietsen en steps de grootste bron van bezorgdheid vormen voor 

de Lokerse bevolking. Deze bezorgdheid is meer uitgesproken in Oud Lokeren dan in Moerbeke, 

wat mogelijk verband houdt met verschillen in bebouwing, bevolkingsdichtheid of eerdere 

slachtofferschapservaringen. De lokale resultaten liggen in lijn met de bevindingen voor de 

provincie Oost-Vlaanderen, waar dezelfde fenomenen bovenaan staan in de perceptie van 

buurtproblemen inzake inbraak en diefstal: fiets- of stepdiefstal (26,6%), woninginbraken 

(24,9%) en beschadiging aan voertuigen (22,7%).  

 

 

Figuur 5: Percentage respondenten dat verkeersoverlast eerder een probleem tot helemaal een probleem 

vindt. 

Figuur 5 toont aan dat onaangepaste snelheid in het verkeer met voorsprong als grootste 

probleem wordt ervaren: meer dan 60% van de respondenten geeft aan dit als een probleem te 

ervaren. Ook agressief verkeersgedrag en geluidshinder door verkeer worden frequent als 

problematisch aangeduid. Voor de provincie Oost-Vlaanderen worden gelijkaardige resultaten 

vastgesteld, met onaangepaste snelheid, agressief verkeersgedrag en hinderlijk parkeren als 

meest genoemde vormen van verkeersoverlast.  

Er zijn duidelijke verschillen tussen Oud Lokeren en Moerbeke:  

• Hinderlijk parkeren wordt vaker als een probleem ervaren in Oud Lokeren, wat mogelijk 

samenhangt met een hogere parkeerdruk in stedelijker gebied.  
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• Overlast door zwaar vervoer wordt daarentegen sterker gepercipieerd in Moerbeke, wat 

kan wijzen op een hogere blootstelling aan doorgaand of landbouwverkeer.  

• Overlast door fietsen en steps wordt meer als problematisch ervaren in Oud Lokeren dan 

in Moerbeke, idem voor wat betreft de verkeersongevallen. Dit verschil kan mogelijk 

verklaard worden door een hogere verkeersintensiteit, grotere aanwezigheid van zwakke 

weggebruikers en een drukkere stedelijke context in Oud Lokeren.  

 

Figuur 6: Percentage respondenten dat overlast eerder een probleem tot helemaal een probleem vindt 

De resultaten in figuur 6 tonen aan dat sluikstorten en zwerfvuil met bijna 50% als grootste 

overlastbron worden ervaren in zowel Oud Lokeren als Moerbeke. In Oud Lokeren wordt 

daarnaast ook onvoldoende straatverlichting als een belangrijk probleem ervaren, wat mogelijk 

wijst op een verhoogd onveiligheidsgevoel in bepaalde buurten. Verder geeft 1 op 5 

respondenten in Oud Lokeren aan overlast te ervaren door drugsverkoop op straat en eenzelfde 

aandeel ervaart overlast door alcohol- of druggebruik in de openbare ruimte. Deze percentages 

liggen beduidend lager in Moerbeke. De resultaten liggen in lijn met de provinciale cijfers voor 

Oost-Vlaanderen, waar gelijkaardige bezorgdheden worden geuit. Toch valt op dat Oud Lokeren 

significant hoger scoort op vlak van druggerelateerde overlast, wat een belangrijk 

aandachtspunt vormt voor het lokale veiligheidsbeleid.  
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ONVEILIGEIDSGEVOELENS 

Figuren 7 en 821 geven de mate van onveiligheidsgevoel weer bij de Lokeraars. 6,49% (OL) en 

3,78% (M) van de respondenten geeft aan zich vaak tot altijd onveilig te voelen. 24,84% (OL) en 

17,33% (M) voelt zich soms onveilig, 68,67% (OL) en 78,9% (M) zelden tot nooit. De verschillen 

tussen Oud Lokeren en Moerbeke kunnen wijzen op een grotere subjectieve onveiligheid in 

stedelijkere contexten, mogelijk beïnvloed door factoren zoals verlichting, druggerelateerde 

overlast of verkeersdruk.  

 

Figuur 7: % mate van onveiligheidsgevoel Oud Lokeren   Figuur 8: % mate van onveiligheidsgevoel Moerbeke  

Uit de resultaten van de Veiligheidsmonitor blijkt bovendien dat vrouwen zich significant vaker 

onveilig voelen dan mannen. Daarnaast is er een duidelijk verband met het opleidingsniveau: 

respondenten met een lager diploma rapporteren vaker een verhoogd onveiligheidsgevoel. Wat 

betreft de aangehaalde reden van het onveiligheidsgevoel door de respondenten, zijn er 

duidelijke verschillen tussen Oud Lokeren en Moerbeke. In Oud Lokeren vormen de top drie 

oorzaken: onaangepast gedrag van weggebruikers, verloederde omgeving en overlast in de 

openbare ruimte. In Moerbeke zijn dit: onaangepast gedrag van weggebruikers, gebrek aan 

politie op straat en criminaliteit.  

 

TEVREDENHEID OVER POLITIEWERKING 

Figuren 9 en 10 geven een evolutie weer van de tevredenheid van burgers inzake de 

politiewerking in het algemeen. Het is belangrijk om bij de interpretatie van de resultaten 

rekening te houden met het feit dat Moerbeke op het moment van de bevraging nog 

 

21 n= absoluut aantal respondenten dat deze vraag heeft beantwoord.   
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ressorteerde onder de politiezone Regio Puyenbroeck. De percepties van de Moerbekenaren 

hebben dus betrekking op een andere politiezorgcontext dan die van Oud Lokeren.  

In zowel Oud Lokeren als Moerbeke is in 2024 een algemene daling in tevredenheid merkbaar 

ten opzichte van eerdere bevragingen in 2018 en 2021. In Moerbeke valt op dat het aandeel 

neutrale antwoorden is toegenomen, terwijl de ontevredenheid stabiel is gebleven. Dit kan 

wijzen op een verschuiving in perceptie zonder uitgesproken negatieve beoordeling. In Oud 

Lokeren is er daarentegen een duidelijkere stijging van de ontevredenheid.  

 

Figuur 9: evolutie tevredenheid over de politiewerking in het algemeen Oud Lokeren 

 

Figuur 10: evolutie tevredenheid over de politiewerking in het algemeen Moerbeke 

Wanneer de cijfers worden vergeleken met de provinciale gemiddelden voor Oost-Vlaanderen22, 

blijkt dat Oud Lokeren in alle drie de bevragingsjaren beter scoort: het aandeel tevreden burgers 

ligt telkens boven het provinciale gemiddelde. Moerbeke daarentegen scoort consequent onder 

het gemiddelde. Toch is het belangrijk te benadrukken dat de trend in Lokeren overeenkomt met 

die in Oost-Vlaanderen: een daling in tevredenheid over de politiewerking in het algemeen. Dit 

wijst op een bredere evolutie in de perceptie van politiewerking en benadrukt het belang van 

inspanningen op vlak van zichtbaarheid, aanspreekbaarheid en nabijheid. In dit kader speelt de 

wijkinspecteur een cruciale rol als aanspreekpunt en brugfiguur tussen politie en burger. 

 

22 % Oost-Vlamingen tevreden/heel tevreden over de politiewerking: 2018 – 68,82%; 2021 – 71,18%; 

2024 – 64,97%. 
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Daarnaast blijkt uit wetenschappelijk onderzoek dat burgers vooral belang hechten aan de wijze 

waarop politie zich gedraagt: een respectvolle, objectieve behandeling, waarbij de politie luistert 

naar de burger en haar handelingen uitlegt, draagt significant bij aan positieve percepties en 

tevredenheid. Ook binnen de Veiligheidsmonitor werd hiernaar gepeild. Uit de resultaten blijkt 

dat vooral het uitleggen van handelingen – het afleggen van rekenschap – nog ruimte tot 

verbetering biedt. Dit vormt een belangrijk aandachtspunt voor de verdere professionalisering 

van de politiewerking binnen de zone. 

Daarnaast dient opgemerkt te worden dat er een perceptieparadox bestaat met betrekking tot 

de aanwezigheid van politie op straat. Sommige burgers geven aan dat ze veel blauw op straat 

zien en dat dit bijdraagt aan hun veiligheidsgevoel en tevredenheid. Tegelijkertijd is er ook een 

groep burgers die net ontevreden is over de frequente aanwezigheid van politie in hun buurt, 

wat zij mogelijk associëren met overlast, controle of verhoogde criminaliteitsdruk. Deze 

uiteenlopende percepties onderstrepen het belang van een contextgevoelige en transparante 

politiewerking, waarbij zichtbaarheid gepaard gaat met aanspreekbaarheid en uitleg.  

 

SLACHTOFFERSCHAP EN AANGIFTEGEDRAG 

De resultaten van de Veiligheidsmonitor 2024 tonen aan dat slachtofferschap onder burgers van 

Oud Lokeren en Moerbeke zich vooral situeert binnen het domein van internetcriminaliteit. Meer 

dan de helft van de respondenten gaf aan slachtoffer te zijn geweest van een poging tot phishing 

(Oud Lokeren: 52,5%, Moerbeke: 53%). Ook oplichting via internet (OL: 22%, M: 21%) en hacking 

(OL: 8%, M: 7%) komen frequent voor (zie tabel 9). 

% slachtofferschap Oud Lokeren Moerbeke 

Poging tot phishing 52,5 % 53 % 

Oplichting via internet 22 % 21 % 

Hacking of inbreken in PC/Smartphone/tablet 8 % 7 % 

Voltooide phishing 5,5 % 5 % 

Psychisch geweld via internet/sms 3,5 % 2 % 

Poging tot woninginbraak 3 % 4 % 

Seksueel geweld via internet of sociale media 3 % 1,5 % 

Woninginbraak 2 % 3,5 % 

Fiets- of stepdiefstal (in eigen PZ) 3,5 % 1,5 % 

Diefstal zonder geweld (in eigen PZ) 3 % 1,5 % 

Psychisch geweld buiten familiecontext (in eigen PZ) 5 % 4,5 % 

Tabel 9: % slachtofferschap23 

 

23 Voor Oud Lokeren waren er per vraag telkens tussen de 481 en 486 respondenten. Voor Moerbeke waren 

dit er tussen de 433 en 443. Sommige respondenten hebben één of meerdere vragen niet beantwoord 

m.b.t. slachtofferschap, wat wijst op item-nonrespons en vraagt om voorzichtigheid bij de interpretatie 

van de cijfers. 
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Wat opvalt is de lage aangiftebereidheid bij deze feiten (zie tabel 10). Voor phishing en 

oplichting via internet ligt het percentage niet-aangegeven feiten tussen 80% en 95%, wat wijst 

op een groot dark number.  

Feit Oud Lokeren Moerbeke 
 

GEEN AANGIFTE Absoluut aantal 

SL (=100%) 

GEEN AANGIFTE Absoluut aantal 

SL (=100%) 

Woninginbraak  14 % 10 14 % 14 

Poging woninginbraak  64,5 % 13 87 % 14 

Diefstal met geweld 0 % 3 / 0 

Diefstal zonder geweld 36 % 19 50,5 % 6 

Fiets- of stepdiefstal 67 % 24 31 % 10 

Fysiek geweld binnen familiecontext 50 % 7 62 % 4 

Fysiek geweld buiten familiecontext 76 % 12 32 % 12 

Psychisch geweld binnen 

familiecontext 

79 % 8 73 % 9 

Psychisch geweld buiten 

familiecontext 

91 % 31 89 % 20 

Seksueel geweld binnen 

familiecontext 

/ 0 100 % 1 

Seksueel geweld buiten familiecontext  43 % 7 100 % 5 

Voltooide phishing 65 % 24 84 % 21 

Poging tot phishing 95 % 238 92,5 % 216 

Oplichting via internet 86 % 103 80,5 % 88 

Hacking of inbreken in 

PC/smartphone/tablet 

90 % 36 94,5 % 29 

Psychisch geweld via internet/sms  87,5 % 17 48 % 8 

Discriminatie omwille van 

geslacht/gender 

89 % 12 100 % 5 

Discriminatie omwille van seksuele 

geaardheid 

100 % 5 100 % 4 

Discriminatie omwille van 

afkomst/nationaliteit 

100 % 19 100 % 4 

Discriminatie: Andere reden  100 % 22 100 % 8 

Tabel 10: aangiftebereidheid 

Ook bij geweldsdelicten en diefstal is de aangiftebereidheid vaak beperkt. Zo werd bij poging tot 

woninginbraak slechts in 35,5% (OL) en 13% (M) van de gevallen aangifte gedaan. Bij psychisch 

geweld buiten de familiecontext ligt dit zelfs onder de 10%. Ook bij discriminatie en racisme is 

de aangiftebereidheid uiterst laag: in zowel Oud Lokeren als Moerbeke werd bijna geen enkel 

feit officieel aangegeven, ongeacht de aard van de discriminatie (geslacht, afkomst, seksuele 

geaardheid, etc.). 
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De redenen om geen aangifte te doen zijn divers: 

• Meer dan 50% van de slachtoffers vond het feit niet ernstig genoeg. 

• 40% gaf aan dat aangifte toch niet helpt. 

• Een deel meldde het feit bij een andere instantie (bv. Unia). 

• In Moerbeke gaf 19,5% aan geen ruchtbaarheid te willen geven aan het feit. In Oud 

Lokeren gaat dit om 8%. 

• 11% vond de politie moeilijk (of niet) bereikbaar in Moerbeke. In Oud Lokeren gaat dit om 

4%. 

 

Deze cijfers onderstrepen het belang van laagdrempelige aangiftemogelijkheden, sensibilisering 

rond het belang van aangifte en een versterking van het vertrouwen in de politiewerking. Een 

respectvolle ontvangst en duidelijke communicatie zijn hierbij cruciaal. Een groter vertrouwen 

leidt immers tot een grotere aangiftebereidheid, wat essentieel is voor een accurate 

beeldvorming en effectieve aanpak van criminaliteit.   

 

PRIORITEITEN 

Aan de respondenten van de Veiligheidsmonitor werd gevraagd welke prioriteiten de politie 

volgens hen moet vooropstellen. Tabel 11 toont de top 10 prioriteiten voor Oud Lokeren en 

Moerbeke. Deze prioriteiten weerspiegelen een duidelijke bezorgdheid over zowel klassieke 

criminaliteit als overlast in de openbare ruimte en verkeersveiligheid.  
 

Oud Lokeren Moerbeke 

1 Drugshandel Woninginbraak 

2 Woninginbraak Drugshandel 

3 Alcohol/drugs in het verkeer controleren Alcohol/drugs in het verkeer controleren 

4 Snelheid controleren GSM achter het stuur controleren 

5 Sluikstorten en zwerfvuil Snelheid controleren 

6 Seksueel geweld Cybercrime (criminaliteit via internet)  

7 GSM achter het stuur controleren Seksueel geweld 

8 Cybercrime (criminaliteit via het internet) Sluikstorten en zwerfvuil 

9 Diefstal met bedreiging en/of geweld Diefstal met bedreiging en/of geweld 

10 Mensen die op straat worden 
lastiggevallen 

Tussenkomen bij agressief verkeersgedrag 

Tabel 11: prioriteiten politie volgens de burger (Top 10) 
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Tabel 12 geeft de vijf fenomenen van georganiseerde misdaad weer die volgens de Lokeraar 

prioritair moeten worden aangepakt.  

 Oud Lokeren + Moerbeke 

1 Drugshandel 

2 Kinderpornografie 

3 Terrorisme 

4 Mensenhandel 

5 Cybercriminaliteit 

Tabel 12: prioriteiten fenomenen georganiseerde misdaad (Top 5) 

 

1.2 BEELD VAN DE OPTIMALE BEDRIJFSVOERING  
Analyse van de interne omgeving van onze organisatie 

 

1.2.1 BESCHRIJVING VAN DE HUIDIGE SITUATIE  
 

1.2.1.1 OVERZICHT VAN DE CAPACITEIT  

 
Onderstaande tabel geeft een overzicht van de personeelsformatie van de politiezone per graad 

en niveau. Er wordt een onderscheid gemaakt tussen het operationeel kader (geüniformeerde 

personeelsleden) en CALog-personeel (burgerpersoneelsleden).  

Personeelsformatie  Organiek kader Bezetting kader 
d.d.1 januari ‘26 

Tekort 
 Aantal                % 

Totaal operationeel kader 111 99 12 11% 
Hoofdcommissaris 1 1 0 0% 
Commissaris 6 6 0 0% 
Hoofdinspecteur 21 18 3 14% 
Hoofdinspecteur of 
inspecteur OGP 

2 2 0 
 

0% 

Inspecteur 81 72 9 11% 
Agent 0 0 0 0% 
Totaal CALog 26 26 0 0% 
Niveau A 2 1 1 50% 
Niveau B 6 5 1 17% 
Niveau C 15 16 +124 0% 
Niveau D 3 4 +125 0% 
Totaal Ops of CALog  3 4 +1 0% 
Inspecteur of Niveau C 3 4 +126 0% 
TOTAAL 140 129 11 8% 

Tabel 13: Personeelsformatie PZ Lokeren  

 

24 Waarvan 2 buiten het kader: 1 met financiering via inkomsten GAS 5, 1 vervangingscontract, wat 

betekent dat er in realiteit nog 1 plaats vacant is voor assistent onthaal.   
25 Eén extra D-kracht die de tekorten van 2 halftijdse D-krachten opvangt. 
26 Tijdelijk dubbellopen van twee ICT-medewerkers om kennisoverdracht te garanderen voor pensionering.  
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De weergegeven cijfers geven een momentopname van de personeelsbezetting op 1 januari 

2026. Het is belangrijk te benadrukken dat deze aantallen niet volledig overeenkomen met de 

feitelijke inzetbare capaciteit. Dit heeft verschillende redenen:  

• Deeltijdse tewerkstelling: een aantal medewerkers werkt in een deeltijds regime, 

waardoor de effectieve beschikbaarheid lager ligt dan het aantal koppen doen 

vermoeden. Zo wordt de feitelijke inzetbare capaciteit uitgedrukt in voltijdsequivalenten 

(FTE).27 Voor de politiezone bedraagt dit: 

o  97,3 FTE operationeel kader 

o 23,6 FTE CALog-personeel 

o 3,8 FTE bi-ambten (CALog niveau C/inspecteur) 

• Medewerkers in opleiding: sommige personeelsleden zijn meegeteld, maar volgen op dit 

moment een opleiding en zijn daardoor tijdelijk niet inzetbaar.  

• Mobiliteit: een aantal medewerkers is op de referentiedatum nog in dienst, maar heeft 

de overstap naar een andere politiezone bevestigd. Hun vertrek zal op korte termijn een 

bijkomende impact hebben op de capaciteit. Daarnaast zijn er functies die op 1 januari 

2026 nog niet ingevuld zijn, maar waarvoor positieve selectiegesprekken hebben 

plaatsgevonden. Deze plaatsen zullen binnenkort worden ingevuld.  

 
 
NORMEN VOOR PERSONEELSFORMATIE 

Onderstaande tabel geeft de normen weer met betrekking tot de personeelsformatie van de 

politiezone Lokeren:  

• KUL-norm: theoretische personeelsbehoefte op basis van een regressiemodel gebruikt 

voor de verdeling van federale dotaties.  

• Minimaal effectief: het aantal personeelsleden dat minimaal aanwezig moet zijn in een 

politiezone voor het ononderbroken uitvoeren van zowel de basispolitiezorg als bepaalde 

politieopdrachten van federale aard.  

 

KUL-norm28 Minimaal effectief (verwacht) 

 Operationeel CALog 

86 87 7 

Tabel 14: Personeelsformatie PZ Lokeren  

Uit tabel 13 blijkt dat er de dato 1 januari 2026 99 operationele personeelsleden en 26 CALog-

medewerkers werkzaam zijn in de politiezone Lokeren. 4 medewerkers bekleden een bi-ambt: in 

realiteit betreft dit 1 CALog-personeelslid en 3 operationele personeelsleden. Op basis van deze 

gegevens kan geconcludeerd worden dat de politiezone voldoet aan de KUL-norm (86).  

Het KB van 5 september 2001 houdende het minimaal effectief van het operationeel en van het 

administratief en logistiek personeel van de lokale politie is nog niet aangepast sinds de 

 

27 FTE (Full Time Equivalent): een rekeneenheid om de arbeidsomvang van medewerkers uit te drukken in 

voltijdseenheden. Zo staat één FTE gelijk aan een voltijdse functie, een halftijdse tewerkstelling telt als 0,5 

FTE. 
28 Bericht van 5 juni 2025 inzake bijlage A van de Ministeriële omzendbrief MFO-2.  
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inkanteling van Moerbeke-Waas in Lokeren. Daarom wordt in tabel 14 een “verwacht” minimaal 

effectief weergegeven. Bij de berekening van dit verwacht minimaal effectief is rekening 

gehouden met het KB 2 april 2004 inzake de verdeling van gemeentelijke dotaties in 

meergemeentezones. Binnen de voormalige politiezone Regio Puyenbroeck bedroeg de 

gemeentelijke dotatie van Moerbeke-Waas 12,3236%. Het minimaal effectief voor die 

politiezone bedroeg 75 operationele personeelsleden en 6 CALog-medewerkers. Door deze 

percentages toe te passen op Moerbeke-Waas komen we op:  

• 12,3236% x 75 = 9,24 operationele personeelsleden 

• 12,3236% x 6 = 0,74 CALog-personeelsleden.  

De cijfers in tabel 14 zijn dus een optelsom van het minimaal effectief van de politiezone Lokeren 

in de oude constellatie (77 OPS en 6 CALog) plus de berekende bijdrage van Moerbeke-Waas.29 

Op basis van deze berekening voldoet de politiezone aan het (verwachte) minimaal effectief, 

zowel voor het operationeel kader als voor het CALog-personeel.  

 

1.2.1.2 HUIDIGE STRUCTUUR/ORGANOGRAM 

 
Figuur 11 geeft het huidige organieke kader weer.  

 

Figuur 11: Organogram PZ Lokeren  

 

29 Voor de leesbaarheid en operationalisering worden fracties naar boven afgerond op hele 

personeelseenheden. Het gaat immers om inzet van mensen. Waar berekeningen (bv. 9,24 of 0,74) 

voorkomen, worden deze afgerond naar respectievelijk 10 en 1. 
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Verduidelijking afkortingen 

PLIF  Personeel, logistiek, informatica en financiën  

BO Beleidsondersteuning 

IKZ Interne kwaliteitszorg 

LIK Lokaal informatiekruispunt 

Ger Srt Gerechtelijk secretariaat 

DIT Dienst intern toezicht 

OPS Operaties 

Tabel 15: Afkortingen organogram 

 

1.2.1.3 OVERZICHT VAN DE CAPACITEIT PER DIENST/FUNCTIONALITEIT  
 
Onderstaande tabel geeft een overzicht van de personeelsbezetting per dienst en functionaliteit, 

vergeleken met het organiek kader. Het reële tekort wordt weergegeven in aantallen en 

percentages.  

 

Dienst/ 
functionaliteit 

Organieke 
tabel 

Reëel inzetbare 
capaciteit 
(01/01/’26) 

Reëel tekort in 
aantal 

Reëel tekort % 

Korpschef    0% 

HCP 1 1 0  

Beleid & IKZ    50% 

CP 1 1 0  

CALog A 1 0 1 100% 

PLIF & BO    0% 

CALog A 1 1 0  

CALog B 3 3 0  

CALog B ICT 1 0 1 100% 

CALog C 3 3 0  

INP of CALog C ICT 1 2 +1  

CALog D 3 4 +1  

LIK, Ger Srt, DIT    0% 

CP 1 1 0  

HINP 2 2 0  

INP of CALog C 2 2 0  

CALog C 6 7 +1  

Directie OPS    0% 

CP 1 1 0  

HINP 1 1 0  

HINP of INP-ogp 1 1 0  

CALog B 1 1 0  

Directie 
eerstelijnspolitiezorg 

   0% 

CP 1 1 0  

Interventie/onthaal/    13% 
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Tabel 16: Personeelsformatie PZ Lokeren volgens dienst/functionaliteit 

Tabel 16 geeft in een oogopslag weer in welke dienst er zich tekorten situeren. Binnen de dienst 

beleid en integrale kwaliteitszorg (IKZ) is de voorziene plaats voor CALog niveau A momenteel 

niet ingevuld. Voor de uitvoering van deze functie heeft de politiezone een 

samenwerkingsakkoord gesloten, waardoor beroep kan worden gedaan op een gedeelde Data 

Protection Officer (DPO).  

De dienst interventie, onthaal en hondensteun kent in absolute aantallen het grootste tekort. 

Vooral het middenkader (hoofdinspecteurs) en basiskader (inspecteurs) zijn onderbezet. Dit 

tekort is deels te verklaren door het hoge verloop: medewerkers stromen vaak door naar andere 

diensten zoals wijk, verkeer of recherche, of maken promotie. De politiezone zet daarom sterk in 

op rekrutering:  

• Organisatie van rekruteringsevenementen (bv. infoavonden, simulatie sportproeven). 

• Individuele begeleiding van kandidaat-inspecteurs door een poule van contactpersonen 

rekrutering. 

 

30 1 HINP terreinondersteuner, 1 HINP terreinondersteuner/teamchef PROA, 1 HINP adjunct diensthoofd.  
31 Waarvan 1 INP interventie en 1 INP onthaal in opleiding.  
32 1 INP hondengeleider in opleiding voor HINP. Hij heeft reeds een positief selectiegesprek achter de rug 
voor de plaats HINP terreinondersteuner in onze politiezone.  

hondensteun 

CP 1 1 0  

HINP 11 8 330 27% 

INP 48 4331 5 10% 

INP hondengeleider 3 332 0  

CALog C 4 3 1 25% 

Wijk    8% 

HINP 1 1 0  

INP 12 11 1 8% 

Verkeer    0% 

HINP 1 1 0  

INP 5 5 0  

CALog C 2 3 +1  

Directie 
tweedelijnspolitiezorg 

   0% 

CP 1 1 0  

Lokale recherche    18% 

HINP 4 4 0  

HINP politieassistent 1 1 0  

INP 12 9 3 25% 

Bijzondere wetten    0% 

HINP of INP-ogp 1 1 0  

INP 1 1 0  

CALog B 1 1 0  

Totaal 140 129 11 8% 
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• Deelname aan jobbeurzen en infodagen van PAULO-politieopleiding. 

Binnen de lokale recherche bedraagt het tekort 18%, voornamelijk door het recente vertrek van 

drie medewerkers die een externe opportuniteit hebben aangegrepen. We zien hier evenwel een 

positieve evolutie: bij het openkomen van functies merken we een sterke interesse van interne 

en externe kandidaten. Het is realistisch dat deze plaatsen op korte termijn opnieuw ingevuld 

worden.  

De politiezone volgt de tekorten per dienst nauwgezet op. Naast gerichte 

rekruteringsinspanningen zetten we ook in op interne mobiliteit en ontwikkeling. Medewerkers 

krijgen de kans om via interne stageperiodes te proeven van functies zoals wijkwerking of de 

lokale recherche. Dit bevordert hun expertise en ondersteunt hun ontwikkeling. We verwachten 

dat de huidige tekorten, vooral binnen interventie, wijk en lokale recherche op korte termijn 

aanzienlijk zullen verminderen.  

 

1.2.1.4 INVULLING VAN DE MINIMALE NORMEN: EVALUATIE 

 

De invulling van de minimale normen vertrekt vanuit het Koninklijk Besluit van 17 september 

2001, dat de organisatie- en werkingsnormen van de lokale politie vastlegt en bepaalt welke 

basisfuncties minimaal verzekerd moet worden (wijkwerking, onthaal, interventie, politionele 

slachtofferbejegening, lokale opsporing en lokaal onderzoek, handhaving van de openbare orde; 

later aangevuld met verkeer).  

De ministeriële omzendbrief PLP 10 verduidelijkt en operationaliseert dit KB. Ze verduidelijkt hoe 

de normen moeten worden geïnterpreteerd, biedt praktische richtlijnen voor de organisatie en 

legt de nadruk op het doel: een gelijkwaardige en kwaliteitsvolle dienstverlening in alle 

politiezones.   

De basisfunctionaliteiten worden in de politiezone Lokeren deels ingevuld via specifieke 

diensten, zoals wijkwerking, interventie en onthaal, en lokale recherche. Andere 

functionaliteiten worden niet uitsluitend door één dienst gedragen, maar door verschillende 

medewerkers verspreid over de organisatie.  

In wat volgt wordt per basisfunctionaliteit toegelicht hoe deze in de politiezone is georganiseerd 

en in welke mate aan de vooropgestelde norm wordt voldaan.  
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DRINGENDE NOODHULP/INTERVENTIE 

 

* V = Vroeg, L = Laat, N = Nacht 

** VL = Vroeg-Laat, LN = Laat-Nacht 

Tabel 17: Overzicht invulling minimale normen - interventie 

De interventieploegen vervullen een breed scala aan opdrachten die bijdragen aan de veiligheid 

en leefbaarheid binnen de zone:  

• Reageren op noodoproepen 

• Uitvoeren van proactief toezicht op actuele fenomenen zoals overlast of 

drugsproblematiek 

• Toezien op het verkeer en handhaven van verkeersregels  

• Organiseren van nachtelijke roadblocks (controle voertuigen)  

• Preventief patrouilleren in wijken en op hotspots (“Blauw op straat”) 

• Ondersteunen bij tussenkomsten van andere diensten 

Sinds de uitbreiding van de politiezone op 1 januari 2025, waarbij Moerbeke-Waas als 

deelgemeente werd geïntegreerd in de stad Lokeren, is het grondgebied van de politiezone 

aanzienlijk toegenomen. Deze uitbreiding ging gepaard met een toename van het 

inwonersaantal en een verhoogde nood aan operationele capaciteit. Om hierop in te spelen, 

werd het organiek kader van de interventiedienst aangepast. Momenteel zijn er 10 

hoofdinspecteurs (HINP Terreinondersteuner) en 40 inspecteurs (INP) voorzien. Er zijn vier 

interventieteams bestaande uit twee HINP’s (een teamchef en diens adjunct) en tien 

inspecteurs. Naast hun kernopdracht – het uitvoeren van interventiediensten – nemen deze 

medewerkers ook aanvullende taken op zich, zoals openbare ordehandhaving, het uitvoeren van 

 

 

Datum 
registratie 

 

Aantal interventieploegen 

 

Aantal piekploegen 

 

 
Capaciteit op jaarbasis  

Aantal 

 

Voorziene 
uurvorken 

 

Aantal 

 

Voorziene 
uurvorken 

Oktober 

2025 

Per shift (V-L-N*):  

2 ploegen (4 INP) +  

1 HINP 

(terreinondersteuner) 

 

Dagelijks: 1 

overlappende ploeg (2 

INP) VL en 1 LN** (2 

INP) 

 

V: 06.00 – 13.00 

L: 13.00 – 22.00  

N: 22.00 – 06.00 

 

 

10.00 – 18.00 

18.00 – 02.00 

Vrijdag en zaterdag: 

1 ploeg (2 INP) 

 

22.00 – 06.00 Interventieploegen V-L-

N:  

INP: 70.080 mensuren  

HINP: 8.760 mensuren 

Overlappende ploegen:  

11.680 mensuren 

Piekploegen:  

1.664 mensuren 

 

NORM PLP10 : één permanente ploeg, aangevuld met een bijkomende ploeg gedurende gemiddeld 12 
uur per dag.  

NORM BEHAALD 
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gerichte acties, het volgen van opleidingen en andere operationele of ondersteunende 

opdrachten. 

Alle interventiediensten starten en eindigen hun dienst op het commissariaat in Lokeren-

centrum. In de politiepost van Moerbeke is redactieruimte voorzien die dienstdoet als 

uitvalsbasis voor de ploegen die georiënteerd zijn naar het noorden van Lokeren.  

Vanaf oktober 2025 werd de interventiewerking geoptimaliseerd door de invoering van 

overlappende ploegen. Deze ploegen zorgen voor een betere spreiding van de werklast en 

verhogen de operationele flexibiliteit, vooral rond de shiftwissels. De minimale norm wordt 

hiermee niet alleen behaald, maar ook optimaal ingevuld dankzij een dynamische 

ploegstructuur (met inzet van zowel klassieke als overlappende ploegen) en strategische inzet 

van de medewerkers op basis van beschikbaarheid, geografische spreiding en actuele nood. De 

komende jaren blijven we deze werking verder ontwikkelen in functie van maatschappelijke 

evoluties en noden.  

 
ONTHAAL 

Tabel 18 geeft een overzicht van de wijze waarop de functie onthaal in de PZ Lokeren 

georganiseerd is. Hoewel dit wettelijk niet vereist is, aangezien Moerbeke een deelgemeente is 

van Lokeren, zijn er evenwel twee onthaalposten voorzien: één in Lokeren-centrum, één in 

Lokeren-Noord (Moerbeke). Dit om de burgers van Moerbeke en Eksaarde de afstand tot het 

centrum van Lokeren te besparen en hen een optimale dienstverlening aan te bieden.  

Voor wat betreft de niet-dringende aangiftes/klachten is sinds 1 maart 2022 gekozen voor een 

onthaal op afspraak. Burgers kunnen telefonisch of via de website een afspraak maken. In 

Lokeren-centrum is het onthaal 12 uur per dag fysiek geopend voor afspraken (7u30 – 12u30 en 

13u30 – 20u30) conform de PLP 10-norm. Buiten deze uren blijft het commissariaat bereikbaar 

via een aanmeldingskiosk (6u00 – 22u00) en een muurtelefoon (22u00 – 6u00). Via deze 

muurtelefoon kan er ook rechtstreeks contact gemaakt worden met de 101-centrale 

(Communicatie- en informatiecentrum Oost-Vlaanderen - CICOV).  

Aantal politieposten Onthaal op afspraak 

1 in centrum Lokeren Alle dagen 7u30 – 12u30 

13u30 – 20u30 

1 in Moerbeke MA  

WOE 

VRIJ 

8u00 – 13u00 

13u00 – 19u00 

8u00 – 13u00 

 

NORM : per dag 12 uur fysiek onthaal in het centrale onthaalpunt + contacteerbaar d.m.v. 

technische infrastructurele maatregelen / Minstens 1 onthaalpunt in iedere gemeente van de 

meergemeentezone. 

NORM BEHAALD 
 

Tabel 18: Overzicht invulling minimale normen onthaal – situatie op 1 januari 2026 
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De onthaalfunctie wordt verzekerd door een vast team van onthaalinspecteurs (8 plaatsen 

voorzien op organiek kader, waarvan 7 ingevuld), ondersteund door CALog-personeel (4 plaatsen 

voorzien, waarvan 3 ingevuld) en aangestuurd door een hoofdinspecteur. In Lokeren-centrum is 

ervoor gekozen om de klok rond een onthaalinspecteur aanwezig te hebben aangevuld met 

“doublures laat” (DL) of een 10-18. Dit onder andere omdat onthaalinspecteurs ook belast zijn 

met andere taken dan louter het akteren van niet-dringende aangiftes. Een belangrijk deel van 

hun taken bestaat uit het registreren van (onrustwekkende) verdwijningen. Gezien de 

aanwezigheid van een instelling voor minderjarigen op het terrein, is dit dagelijkse kost. ’s 

Nachts staat de onthaalinspecteur ook mee in voor het toezicht op de cellen. Daarnaast zijn deze 

inspecteurs ook belast met verder onderzoek, kantschriften, e.d.m. In Moerbeke wordt de 

onthaalfunctie opgenomen door twee wijkinspecteurs, bovenop hun reguliere taken als 

wijkinspecteur. Deze post is drie dagen per week geopend, zodat ook inwoners van Lokeren-

Noord toegang hebben tot laagdrempelige politiezorg. Tabellen 19 en 20 geven een 

capaciteitsoverzicht.  

CAPACITEIT INP’s onthaal – Lokeren centrum  

Dagelijks (7/7):    Uren Capaciteit op weekbasis  Capaciteit op jaarbasis  

1 Vroeg – 6u – 13u   7  168 mensuren Totaal 

 

 

11.232 mensuren 

1 Laat – 13u – 22u   9 

1 Nacht – 22u – 6u   8 

1 DL - 13u – 21u op 
weekdagen  

8/dag enkel op 
weekdag 

 40 mensuren 

1 10u-18u op zaterdag 8/dag enkel op zat  8 mensuren 

Let wel: geen rekening gehouden met feestdagen op een week- of zaterdag (geen DL of 10-18)  

Tabel 19: capaciteit inspecteurs onthaal Lokeren-centrum 

 

CAPACITEIT INP’s onthaal – Moerbeke 

Dagen Uren  Capaciteit op weekbasis  Capaciteit op jaarbasis  

MAA – 8u – 13u    5   16  mensuren Totaal  

 

832 mensuren 

WOE – 13u – 19u    6  

VRIJ – 8u –13u    5 

Tabel 20: capaciteit inspecteurs onthaal Moerbeke 

 

WIJKWERKING 

Op het organiek kader van PZ Lokeren zijn 12 wijkinspecteurs en 1 hoofdinspecteur wijk 

voorzien. Dit stemt overeen met de norm van 1 wijkagent op 4000 inwoners. Tabel 21 toont aan 

dat op 1 januari 2026 één plaats van wijkinspecteur niet is ingevuld, waardoor de norm tijdelijk 

niet wordt gehaald. We verwachten echter een vlotte invulling van deze functie.  
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Er bestaat op dit moment nog geen wettelijke verankering van de norm 1/2000, hoewel de 

federale regering aangeeft hier in de toekomst op te willen inzetten.33 Voor de stad Lokeren zou 

dit neerkomen op 26 wijkinspecteurs.  

De omzendbrief PLP64 van 14 juni 2024 betreffende wijkwerking moet worden bekeken in het 

verlengde van de PLP10 (2001). Hierin staat dat minimum 15% van de jaarlijkse operationele 

capaciteit van elke politiezone aan wijkwerking moet worden besteed. Wanneer we dit vertalen 

naar wijkinspecteurs betekent dit 15% van de 98 effectieve operationele personeelsleden, ofwel 

14,7 FTE. In de praktijk nemen ook andere operationele personeelsleden buiten de dienst 

wijkwerking taken op die onder “wijkwerking” vallen, waardoor de invulling van de norm niet 

uitsluitend afhangt van het aantal FTE’s binnen de eigenlijke dienst wijk. Zo neemt de inspecteur 

binnen de lokale wapenunit bijvoorbeeld taken op die rechtstreeks verband houden met 

nabijheid en contact met burgers, zoals het opvolgen van vergunningsaanvragen. 

Taken binnen wijkwerking omvatten onder meer: 

• Het onderhouden van contact met inwoners en lokale actoren 

• Het opvolgen van meldingen en klachten 

• Het uitvoeren van huisbezoeken (zoals inschrijvingen van nieuwe inwoners)  

• Het signaleren van problemen  

• Het verlenen van bijstand aan deurwaarders 

 

De dienst wijkwerking ressorteert onder de directie “Eerstelijnspolitiezorg”. Er zijn twee locaties 

voorzien van waaruit de wijkinspecteurs het werk kunnen aanvatten: het commissariaat te 

Lokeren-centrum en de politiepost in Moerbeke. Tabel 21 geeft een schematisch overzicht van 

de capaciteit binnen de dienst wijkwerking van onze politiezone.  

Tabel 21: capaciteit dienst wijk PZ Lokeren – situatie op 1 januari 2026 

 

33 Zie regeerakkoord Bart De Wever, p. 138. 
34 50.638/4000= 12,66 (13 afgerond). 

Datum 
Registratie 

Aantal 
inwoners  

Norm aantal 
wijkinspecteurs 

Voorzien op 
organigram 

Reëel aantal 
wijkinspecteurs 

01/01/2026 50.638  PLP10: 1334 

 

1 HINP 

12 INP 

1 HINP 

11 INP 

 

Aantal wijkinspecteurs per wijk (effectief) 

Wijk centrum 3 

Wijk Moerbeke 2 

Wijk Noord 2 

Wijk Oost 1 

Wijk Zuid 2 

NORM PLP10 : 1 wijkinspecteur op 4000 inwoners 

NORM TIJDELIJK NIET BEHAALD 
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Het is de ambitie van de politiezone Lokeren om binnen de wijkwerking een jeugdinspecteur te 

voorzien, met het oog op het beter inspelen op jeugdgerelateerde fenomenen en 

overlastproblematieken. Deze functie richt zich op het opbouwen van duurzame contacten met 

jongeren, het snel reageren op criminele feiten door minderjarigen, het detecteren en signaleren 

van problemen, en het fungeren als doorgeefluik naar interne en externe partners. Het doel is 

een nabijheidsaanpak voor jongeren, vergelijkbaar met die van de wijkinspecteur voor de buurt.   

 
VERKEER 

Met het koninklijk besluit van 16 oktober 2009 tot wijziging van de omzendbrief PLP10 werd de 

basisfunctionaliteit verkeer toegevoegd aan de oorspronkelijke zes basisfunctionaliteiten van de 

lokale politie. Deze basisfunctionaliteit omvat het geheel van opdrachten inzake 

verkeerspreventie, toezicht en handhaving, de behandeling van verkeersongevallen en de 

ondersteuning van het lokaal verkeersveiligheids- en mobiliteitsbeleid binnen het grondgebied 

van de politiezone. Het toezicht op de autosnelwegen behoort hierbij tot de bevoegdheid van de 

Federale Politie.  

Voor de uitoefening van deze basisfunctionaliteit dient binnen elke politiezone minstens 8% van 

de totale werkcapaciteit te worden aangewend. Met het oog op een doeltreffende en flexibele 

inzet van deze capaciteit wordt ervan uitgegaan dat elke politieambtenaar, wanneer de 

omstandigheden dit vereisen, in staat is om de aan deze basisfunctionaliteit verbonden taken 

uit te voeren.  

De politiezone Lokeren beschikt over een afgebakende verkeersdienst die zich uitsluitend en 

structureel toelegt op verkeersgerelateerde materies. Binnen het organiek kader zijn 8 

medewerkers (6 operationeel, 2 CALog) op een totaal van 140 FTE’s specifiek belast met de 

uitoefening van deze basisfunctionaliteit, wat overeenkomt met ongeveer 6% van de totale 

werkcapaciteit. Daarnaast werd een bijkomend burgerpersoneelslid buiten kader aangeworven, 

gefinancierd met de inkomsten uit GAS 5 (lichte snelheidsovertredingen), waardoor de reële 

inzet inzake verkeer tot ongeveer 6,5% van de totale werkcapaciteit stijgt.   

Naast deze dienst, gespecialiseerd in de verkeersmaterie, zijn verschillende verkeerstaken ook 

functioneel verdeeld over meerdere diensten. Zo worden:  

• verkeersongevallen volledig behandeld door de dienst interventie;  

• het dagelijks verkeerstoezicht aan scholen verzekerd door de wijkwerking, in 

samenwerking met de dienst verkeer;  

• verkeersacties en -campagnes (zoals BOB-acties en thematische verkeerscontroles) 

projectmatig georganiseerd, met betrokkenheid van meerdere diensten binnen de 

politiezone.  

Wanneer ook deze geïntegreerde en projectmatige inzet in rekening wordt gebracht, kan 

worden vastgesteld dat de politiezone ruimschoots voldoet aan de norm waarbij minstens 8% 

van de totale werkcapaciteit wordt aangewend voor de basisfunctionaliteit verkeer.  
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NORM : De capaciteit die aan de uitoefening van deze functie wordt besteed, bedraagt 

minimum 8% van de totale werkcapaciteit binnen elke politiezone.  

NORM BEHAALD 

 

 
 
LOKALE RECHERCHE/LOKAAL ONDERZOEK 

De Lokale Recherchedienst valt samen met de dienst bijzondere wetten onder de pijler 

“Tweedelijnspolitiezorg”. Deze pijler staat in voor de behandeling van complexere en 

gespecialiseerde gerechtelijke dossiers die de capaciteit of expertise van de eerstelijnspolitiezorg 

overstijgen.  

Binnen de politiezone Lokeren werd ervoor gekozen om de lokale recherche te organiseren 

volgens gespecialiseerde domeinen, om zo in te spelen op de aard en complexiteit van de 

dossiers. De lokale recherchedienst is onderverdeeld in verschillende specialisaties, waaronder 

algemeen onderzoek, ecofin (economische en financiële criminaliteit), drugs, en jeugd en gezin. 

Tabel 22 geeft een overzicht van de personele invulling van de lokale recherche en de dienst 

bijzondere wetten, zoals deze van toepassing is op 1 januari 2026.  

Tweedelijnspolitiezorg 

Lokale Recherchedienst Dienst bijzondere 

wetten 

Voorzien op organiek kader 

ALGEMEEN ONDERZOEK 1 HINP – 3 INP 1 HINP of INP-OGP 

1 INP 

1 NivB 

ECOFIN  1 HINP – 4 INP – 1 NivB 

DRUGS 1 HINP – 4 INP 

JEUGD EN GEZIN 1 HINP – 1 HINP BS – 1 INP 

Reële capaciteit 

ALGEMEEN ONDERZOEK 1 HINP – 2 INP 1 INP-OGP 

1 INP 

1 NivB 

ECOFIN  1 HINP – 3 INP – 1 NivB 

DRUGS 1 HINP – 4 INP 

JEUGD EN GEZIN 1 HINP – 1 HINP BS – 0 INP 

NORM PLP10:  

1° 10 % van het personeel van het effectief van het operationeel kader, voor de politiezones 
waarvan het globale effectief gelijk is aan of hoger is dan 230; (niet van toepassing) 

2° 7 % van het personeel van het effectief van het operationeel kader, met een minimale 
dagelijkse inzet op weekdagen van een ploeg van twee personeelsleden, voor de andere 
politiezones. Deze norm moet als een volstrekt minimum qua ondergrens in elke zone worden 
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beschouwd. Daarenboven kan er geen sprake van zijn de nu reeds noodzakelijke en voorziene 
recherchecapaciteit af te bouwen tot deze minimumgrens. 

NORM BEHAALD 

 

Tabel 22: invulling basisfunctionaliteit lokale opsporing en lokaal onderzoek – situatie op 1 januari 2026 

 

Overeenkomstig de omzendbrief PLP 10 wordt de minimale capaciteit voor de 

basisfunctionaliteit lokale opsporing en lokaal onderzoek berekend op basis van het effectief van 

het operationeel kader.  

Op het ogenblik van de evaluatie telt de politiezone Lokeren 98 operationele personeelsleden. 

Hiervan zijn 14 medewerkers (14,3%) tewerkgesteld binnen de lokale recherchedienst en twee 

medewerkers (2%) binnen de dienst bijzondere wetten. Aan het hoofd van deze diensten staat 

een commissaris, wat resulteert in een totale inzet van 17 operationele personeelsleden voor de 

tweedelijnspolitiezorg. Dit komt overeen met ongeveer 17,3% van het effectief van het 

operationeel kader en overstijgt ruimschoots de in PLP10 vastgelegde minimale norm van 7%.35  

Bovendien wordt binnen de tweedelijnspolitiezorg dagelijks, ook buiten de kantooruren, een 

wachtregeling verzekerd, waardoor permanent minimaal twee personeelsleden kunnen worden 

ingezet, conform de vereisten van de PLP 10.  

Gelet op de beschikbare capaciteit, de gegarandeerde permanentie en de gespecialiseerde 

organisatie van de lokale recherche, kan worden vastgesteld dat de politiezone Lokeren 

structureel en duurzaam voldoet aan de norm voor de basisfunctionaliteit lokale opsporing en 

lokaal onderzoek.  

 

HANDHAVING VAN DE OPENBARE ORDE 

Artikel 7 van het koninklijk besluit van 17 september 2001 bepaalt dat de functie handhaving 

van de openbare orde erin bestaat het vrijwaren en, in voorkomend geval, het herstellen van de 

openbare rust, de openbare veiligheid en de openbare gezondheid. Daarnaast stelt dit artikel 

expliciet dat een officier van bestuurlijke politie (OBP) permanent bereikbaar en terugroepbaar 

moet zijn, zodat deze binnen de kortst mogelijke tijd zijn functie kan opnemen.  

De omzendbrief PLP10 verduidelijkt deze norm verder en bepaalt onder meer dat:  

- Het lokale politiekorps zodanig georganiseerd moet zijn dat de ordehandhaving bij 

voorzienbare gebeurtenissen gegarandeerd is;  

- Het korps bij volstrekt onvoorzienbare gebeurtenissen onmiddellijk moet kunnen 

reageren met het aanwezige personeel en materiaal, met de mogelijkheid om bijkomend 

personeel terug te roepen indien nodig;  

 

35 De cijfers zijn een momentopname van het effectief van het operationeel kader. Ze kunnen evolueren 

door mobiliteit (in- en uitstroom). Ter indicatieve vergelijking: bij een vol organiek kader van 111 Ops 

zouden 18 operationele personeelsleden binnen LRD en 2 operationele personeelsleden binnen bijzondere 

wetten worden ingezet (20/111 ≈ 18%). De normtoets blijft echter gebaseerd op het effectief (cfr. PLP10).  
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- Er op permanente basis een officier van bestuurlijke politie oproepbaar moet zijn om 

onmiddellijk zijn functie op te nemen.  

 

Evaluatie norm: 

- Voor de voorziene gebeurtenissen, zoals evenementen, stoeten en sportactiviteiten, 

wordt de ordehandhaving structureel voorbereid. De directie operaties (1 CP, 2 HINP en 

1 CALog NivB) staat in voor het maken van onder andere operatieorders. Vaak neemt 

deze dienst ook de operationele leiding. Hierdoor kan de handhaving en, indien nodig, 

het herstel van de openbare orde planmatig en gecoördineerd verlopen.  

- In geval van volstrekt onvoorzienbare gebeurtenissen wordt onmiddellijk gereageerd 

met het aanwezige personeel en materieel. De officier van bestuurlijke politie van wacht 

en de officier van gerechtelijke politie (HINP van dienst) nemen hierbij de leiding. Indien 

de aanwezige capaciteit ontoereikend zou zijn, bestaat de mogelijkheid om bijkomend 

personeel terug te roepen. In de praktijk blijkt dat dit uitzonderlijk noodzakelijk is en dat 

de bereidheid van medewerkers om snel extra inzet te leveren groot is.  

- De politiezone Lokeren organiseert een duidelijke wachtdienstregeling voor officieren 

van bestuurlijke politie, waardoor permanent wordt voldaan aan de wettelijke vereiste 

van bereikbaarheid en terugroepbaarheid. Op 1 januari 2026 wordt de wachtdienst 

georganiseerd via een beurtrol tussen vier commissarissen van politie. Deze 

permanentie wordt in de loop van 2026 verder versterkt door de toevoeging van een 

vijfde commissaris.   

De invulling van de basisfunctionaliteit handhaving van de openbare orde binnen de politiezone 

Lokeren wordt samengevat in tabel 23.  

Tabel 23: invulling basisfunctionaliteit handhaving openbare orde – situatie op 1 januari 2026 

Bovendien beschikt de politiezone Lokeren over personeelsleden die een Hycap-B-opleiding 

hebben gevolgd, waardoor bij escalatie sneller kan worden opgeschaald en bijkomende 

expertise inzake openbare ordehandhaving beschikbaar is. Deze capaciteit vormt een 

aanvullende versterking bovenop de minimale normvereisten.  

 

 

 

 

Permanentie OBP en OGP 

OBP Aanwezigheid van minstens 1 OBP/weekdag 

Minstens 2 OBP’s niet in verlof 

Buiten daguren + weekend: OBP van wacht 
 

OGP Permanent 1 OGP aanwezig met leiding over de dienst 

interventie 

NORM : 1 OBP permanent bereikbaar en terugroepbaar 

NORM BEHAALD 
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SLACHTOFFERBEJEGENING 

Volgens de omzendbrief PLP10 heeft elke politieambtenaar de verplichting in te staan voor een 

adequate opvang en onthaal, en voor emotionele steun. Elk politiekorps moet bovendien 

beschikken over minstens één gespecialiseerde medewerker die permanent oproepbaar is, 

eventueel in samenwerking met andere zones. 

Evaluatie norm: 

De politiezone telt op 1 januari 2026 twaalf gespecialiseerde slachtofferbejegenaars. Tijdens de 

diensturen (8u – 17u) kan binnen de politiezone een beroep worden gedaan op deze 

medewerkers wanneer de slachtofferbejegening een meer gespecialiseerde aanpak vereist. De 

eerste opvang en bijstand van slachtoffers wordt beschouwd als een basisvaardigheid van elke 

politieambtenaar en wordt in eerste instantie door het interventie- of onthaalpersoneel 

verzekerd.36 

Sinds 1 januari 2023 is het protocolakkoord betreffende de interzonale samenwerking 

politionele slachtofferbejegening in de regio Schelde van kracht.37 Dit akkoord voorziet erin dat 

buiten de diensturen (tussen 17u en 8u, alsook tijdens weekends en feestdagen) een 

gespecialiseerde slachtofferbejegenaar kan worden ingezet wanneer de opdracht de 

basisvaardigheden van de aanwezige politieambtenaren overstijgt op het vlak van 

slachtofferzorg. In dit kader voorziet de politiezone Lokeren jaarlijks negen weken wachtdienst. 

Tijdens de overige weken wordt beroep gedaan op de wachtdiensten van andere politiezones 

binnen de regio Schelde, waardoor de permanente oproepbaarheid van gespecialiseerde 

slachtofferbejegening te allen tijde wordt gegarandeerd.  

 

1.2.2 BESCHRIJVING VAN DE INTERNE CONTEXT 
 

De interne context van de politiezone Lokeren wordt hierna beschreven aan de hand van 

inzichten over het welzijn, de werkbeleving en de organisatiecultuur. Deze elementen geven een 

beeld van hoe de organisatie vandaag functioneert van binnenuit en hoe medewerkers hun 

werkomgeving en samenwerking ervaren.  

Om deze interne context op een onderbouwde en gedragen manier in kaart te brengen, werd 

gebruikgemaakt van verschillende bevragingen en analysetools, waaronder een 

welzijnsenquête en een cultuurmeting. Samen bieden deze instrumenten waardevolle inzichten 

 

36 Cfr. GPI 58. 
37 Protocolakkoord tussen PZ Lokeren, PZ Berlare/Zele, PZ Dendermonde, PZ Buggenhout/Lebbeke, PZ 

Wetteren/Laarne/Wichelen, PZ Erpe-Mere/Lede en PZ Hamme/Waasmunster.  

NORM : 1  gespecialiseerd medewerker continu terugroepbaar (eventueel via 

samenwerkingsakkoord) 

NORM BEHAALD 
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in de sterktes van de organisatie, evenals in de aandachtspunten die richtinggevend zijn voor de 

beleidskeuzes in dit zonaal veiligheidsplan.  

 

1.2.2.1 WELZIJNSENQUÊTE 2024 - SECUREX  
 
In september 2024 werd binnen de politiezone Lokeren een welzijnsenquête georganiseerd 

waarbij alle personeelsleden de mogelijkheid kregen om zich uit te spreken over psychosociale 

risico’s en werkbeleving. Deze bevraging bood een breed en gedragen inzicht in hoe 

medewerkers hun werk, de organisatie en de werkomstandigheden ervaren.  

Uit de analyse komt naar voor dat medewerkers zich sterk betrokken voelen bij hun opdracht en 

het maatschappelijk belang van hun werk. Collegialiteit, teamgeest en professionele inzet 

vormen duidelijke sterktes binnen de organisatie. Tegelijk wijzen de resultaten op 

aandachtspunten die samenhangen met werkdruk, emotionele belasting, werk-privébalans en 

de organisatie van het werk. Ook aspecten van de fysieke werkomgeving en de ervaren mate van 

erkenning en participatie blijken factoren die het welzijn van medewerkers beïnvloeden.  

De vastgelegde aandachtspunten werden niet louter descriptief benaderd, maar verder 

uitgediept in een participatief traject in samenwerking met Securex. Op basis van workshops 

met medewerkers en leidinggevenden werden prioritaire thema’s bepaald en vertaald in 

concrete actiepunten. Voor de korte termijn werden een aantal concrete thema’s geselecteerd 

waarmee onmiddellijk aan de slag kon worden gegaan, waaronder mobiliteit en 

parkeerproblematiek, erkenning en waardering van medewerkers, en de organisatie van de 

dienstplanning. Voor deze actiepunten werden projectfiches opgesteld en werkgroepen 

samengesteld, zodat een gerichte opvolging mogelijk is. Daarnaast werden ook actiepunten met 

een meer structureel en langetermijnkarakter vastgesteld, met onder meer aandacht voor 

investeringen in coachend leiderschap en het versterken van verbinding en samenwerking over 

diensten heen. Deze acties worden opgenomen in een bredere ontwikkelingshorizon en sluiten 

aan bij de strategische doelstellingen van de politiezone. 

De opvolging van de actiepunten is ingebed binnen bestaande beleids- en overlegstructuren. 

Actieplannen worden besproken in het directiecomité. De voortgang ervan wordt systematisch 

gemonitord door de betrokken werkgroepen en door Well@Work, een overlegplatform waarin 

aspecten van welzijn op het werk worden besproken en dat tweemaal per jaar samenkomt met 

vertegenwoordiging van alle diensten binnen de politiezone. Ter ondersteuning van de 

transparantie en betrokkenheid wordt voorzien in centrale communicatie en documentatie via 

interne kanalen. Deze aanpak onderstreept het engagement van de politiezone om signalen van 

medewerkers ernstig te nemen en om welzijn, betrokkenheid en duurzame inzetbaarheid 

structureel te verankeren.  

 

1.2.2.2 CULTUURMETING (OCAI) 

 
In het najaar van 2025 werd binnen de politiezone Lokeren een cultuurmeting uitgevoerd met 

behulp van het Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI). Dit betreft een 

gevalideerd instrument, ontwikkeld door Quin en Cameron, voor het in kaart brengen van de 
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organisatiecultuur.  De meting biedt inzicht in zowel de huidige, ervaren organisatiecultuur als 

in de cultuur die de medewerkers als wenselijk beschouwen voor de toekomst.  

Uit de resultaten blijkt dat de huidige organisatiecultuur in belangrijke mate wordt gekenmerkt 

door een beheersgerichte en stabiele werking. Structuur, procedures, voorspelbaarheid en 

efficiëntie vormen duidelijke ankerpunten in de dagelijkse werking van onze organisatie. Deze 

cultuur ondersteunt de continuïteit van de politiezorg en draagt bij tot een betrouwbare en 

ordelijke uitvoering van de politietaken.  

Tegelijkertijd komt uit de cultuurmeting een duidelijke wens naar voren om sterker in te zetten 

op een samenwerkingsgerichte en mensgerichte cultuur. Medewerkers geven aan meer belang 

te hechten aan participatie, betrokkenheid, onderlinge verbinding en ondersteunend 

leiderschap. De kloof tussen de huidige en de gewenste cultuur wijst op de nood aan verdere 

ontwikkeling op het vlak van samenwerking over de diensten heen, communicatie en aandacht 

voor mensen binnen de organisatie.  

 

1.2.2.3 CONCLUSIE INTERNE CONTEXT 

De gecombineerde inzichten uit de welzijnsenquête en de cultuurmeting schetsen een 

organisatie die steunt op betrokken en geëngageerde medewerkers en een sterk uitgewerkte, 

stabiele werking, maar die tegelijk aangeeft nood te hebben aan verdere versterking op het vlak 

van psychosociaal welzijn, mensgerichte samenwerking en interne communicatie. 

Op basis van deze analyses werd bijkomende input verzameld om richting te geven aan de 

beleidsprioriteiten voor de komende jaren. Daarbij kwamen onder meer psychosociaal welzijn 

en werkgeluk, interne communicatie en organisatiecultuur, alsook integriteit en gedeelde 

waarden naar voren als centrale aandachtspunten. Deze thema’s vormen een belangrijke 

leidraad voor de verdere invulling van dit zonaal veiligheidsplan en worden in een volgend 

hoofdstuk verder geconcretiseerd. 

 

1.2.3 TOEKOMSTIGE TENDENSEN VOOR DE EIGEN ORGANISATIE  
 
In het kader van de bredere evolutie naar schaalvergroting binnen het politielandschap wordt 

een mogelijke fusie tussen de politiezone Lokeren, de politiezone Sint-Niklaas en Waasmunster 

onderzocht. In dit kader werd een gemeenschappelijke haalbaarheidsstudie opgestart, 

gecoördineerd door een kernteam met vertegenwoordigers van de betrokken politiezones. Deze 

studie heeft tot doel de potentiële meerwaarde, aandachtspunten en randvoorwaarden van een 

fusie in kaart te brengen. Bij dit traject wordt ondersteuning geboden door de diensten van de 

gouverneur en de federale politie (CSD: Coördinatie- en steundirectie).  

Deze mogelijke schaalvergroting wordt onderzocht met het oog op het versterken van de 

dienstverlening en het verkennen van opportuniteiten inzake efficiëntie en verdere specialisatie. 

Voor de politiezone Lokeren biedt dit traject de kans om na te denken over hoe een sterke lokale 

verankering kan worden gecombineerd met mogelijke schaalvoordelen en expertise-uitbouw.  

Bij een eventueel principieel akkoord zouden de komende jaren in het teken staan van verdere 

voorbereiding, afstemming en samenwerking, met aandacht voor de impact op de organisatie, 

medewerkers en werking. Deze evolutie sluit aan bij de bredere beleidsmatige tendens naar 
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schaalvergroting binnen de geïntegreerde politie, met het oog op een kwalitatieve en 

toekomstgerichte politiezorg.  
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HOOFDSTUK 2: MISSIE, VISIE, KERNWAARDEN  
 

2.1 MISSIE EN VISIE 
 

2.1.1 MISSIE VAN ONZE POLITIEZONE 
 
De lokale politie Lokeren wenst een veilige, leefbare en rechtvaardige omgeving te creëren voor 

iedereen die in Lokeren woont, werkt of leeft. We doen dit door aanwezig en aanspreekbaar te 

zijn in de buurt en door snel en correct te reageren op problemen. Om dit te realiseren werken 

we samen met burgers, interne en externe partners. We stemmen onze werking af op de zorgen, 

verwachtingen en noden van de bevolking en overheden. Met respect, betrokkenheid en 

professionaliteit leveren we een gemeenschapsgerichte politiezorg voor de bevolking. Zo 

bouwen we aan vertrouwen, rechtvaardigheid en een gemeenschap waarin iedereen zich veilig 

en gehoord voelt.  

 

2.1.2 VISIE VAN ONZE POLITIEZONE VOOR 2031 
 
De lokale politie Lokeren wil tegen 2031 een korps zijn dat klaar is voor de collectieve uitdagingen 

van een veranderend politielandschap. Onze samenleving evolueert voortdurend en daarmee 

ook de verwachtingen van burgers, bestuurlijke en gerechtelijke overheden. Om hierop 

voorbereid te zijn, bouwen we aan een future proof organisatie die:  

- Meer en meer samenwerkt over de zonegrenzen heen;  

- Inzet op efficiëntie en specialisatie, zodat we onze middelen optimaal benutten en onze 

dienstverlening versterken;  

- Integraal en geïntegreerd werkt, met een aanpak die de volledige veiligheidsketen 

omvat: van preventie tot nazorg, met burgers, partners en overheden;  

- Objectieve veiligheid nastreeft door een stabiele of verbeterde positie in te nemen 

binnen het gerechtelijke arrondissement Oost-Vlaanderen op vlak van criminaliteit en 

verkeersveiligheid;  

- Subjectieve veiligheid versterkt door het veiligheidsgevoel en de tevredenheid van de 

bevolking te verhogen;  

- Innovatief, datagedreven en mensgericht werkt, met aandacht voor maatschappelijke 

evoluties en kwetsbare groepen; 

- Zorg draagt voor haar medewerkers door te investeren in welzijn, mentale veerkracht, 

professionele groei en een gezonde werkcultuur. We willen een korps dat niet alleen 

inzetbaar is, maar ook met voldoening en betrokkenheid bijdraagt aan de veiligheid van 

iedereen.  

- Vertrouwen en verbinding centraal stelt, zodat elke inwoner zich veilig en gehoord voelt.   
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2.2 CULTUUR EN STRUCTUUR 
 

2.2.1 WAARDENKADER VAN ONZE POLITIEZONE 
 
De waarden die we centraal stellen binnen de politiezone Lokeren vormen het kompas voor ons 

dagelijks handelen. Ze zijn bewust gekozen om onze lokale identiteit te weerspiegelen en zijn 

een verlengde of verdieping van de waarden binnen de geïntegreerde politie:  

- Integriteit: we zijn eerlijk, transparant en rechtlijnig. We doen wat juist is, ook als 

niemand kijkt.  

- Wendbaarheid: we zijn flexibel en toekomstgericht. We spelen in op maatschappelijke 

evoluties en durven onze werking bijsturen.  

- Professionaliteit: we handelen deskundig, betrouwbaar en rechtvaardig. We nemen 

verantwoordelijkheid en streven naar kwaliteit.  

- Verbinding: we werken nabij, toegankelijk en in dialoog met burgers, partners en 

collega’s. Veiligheid begint bij vertrouwen.  

 

2.2.2 VISIEGEDREVEN ORGANOGRAM VOOR ONZE ORGANISATIE IN 2031 
 
Binnen onze politieorganisatie is het organiek kader geen statisch gegeven, maar een dynamisch 

instrument dat jaarlijks wordt geëvalueerd en bijgestuurd. Deze herziening gebeurt steeds in 

het licht van onze strategische visie, maatschappelijke evoluties en operationele noden. Zo 

zorgen we ervoor dat onze structuur optimaal afgestemd blijft op de realiteit van het 

politiewerk.  

Figuur 12 geeft een schematische voorstelling van het korps zoals goedgekeurd op de 

gemeenteraad van december 2024.  

Figuur 12: Organogram PZ Lokeren  

Ko
rp

sc
he

f

Directie PLIF & BO

Dienst Beleid & IKZ

Directie LIK/Ger Srt/DIT

Directie OPS

Directie 
Eerstelijnspolitiezorg

Dienst Interventie/Onthaal/Hondensteun

Dienst Wijkwerking

Dienst Verkeer

Directie 
Tweedelijnspolitiezorg

Dienst Lokale Recherche

Dienst Bijzondere Wetten

Elektronisch ondertekend document, blz. 54 van 86. Verifieerbaar via code.esignflow.be met code 5920-9249-2094-9410



   

 

55 

 

HOOFDSTUK 3: STRATEGIE EN BELEID 
 

3.1 STRATEGISCH DENKKADER 
 
Dit hoofdstuk vormt de brug tussen analyse en actie. Op basis van de omgevingsanalyse (zie 

hoofdstuk 1) en de verwachtingen van onze partners maken we strategische keuzes die richting 

geven aan het beleid van de politiezone Lokeren voor de periode 2026-2031. Deze keuzes 

steunen op objectieve gegevens, maatschappelijke trends en participatieve input van burgers en 

medewerkers.  

Onze strategie vertrekt vanuit twee invalshoeken:  

1. Externe omgeving: fenomenen die de veiligheid en leefbaarheid in Lokeren beïnvloeden.  

2. Interne omgeving: factoren die bepalend zijn voor een efficiënte, toekomstgerichte en 

mensgerichte organisatie (optimale bedrijfsvoering).  

 

De strategische keuzes in dit zonaal veiligheidsplan zijn zorgvuldig onderbouwd. Voor de externe 

prioriteiten baseren we ons op:  

• Cijfers en trends uit het zonaal criminaliteitsbeeld;  

• De stem van de inwoners via de Veiligheidsmonitor;  

• De verwachtingen van onze partners, zoals het college van burgemeester en schepenen, 

het directiecomité van de politiezone, de procureur des Konings, de bestuurlijk directeur-

coördinator (DirCo) en gerechtelijk directeur (DirJud) van de federale politie.  

Deze informatie wordt verwerkt in een argumentatiematrix die fenomenen zowel objectief als 

subjectief weegt en zo helpt om tot een gefundeerde rangorde van prioriteiten te komen. 

Daarnaast houden we rekening met een aantal kenmerken van ons werkterrein die de 

politiewerking beïnvloeden (vb. demografische groei, mobiliteit, technologische evoluties).  

Voor de interne prioriteiten baseren we ons op:  

• De profielanalyse van de politiezone (personeelscapaciteit, invulling PLP10);  

• De welzijnsbevraging bij de medewerkers;  

• De cultuurmeting (OCAI); 

• De interne bevraging “Samen bouwen aan een korps klaar voor de toekomst – jouw stem 

telt.” 

Bij deze interne prioriteiten telt de stem van de medewerker echt. We kiezen die werkpunten 

waarvan medewerkers zelf aangeven dat ze prioritair moeten zijn. Dit versterkt betrokkenheid, 

motivatie en welzijn, en zorgt ervoor dat onze strategische keuzes breed gedragen worden. 
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3.2 ELEMENTEN UIT DE OMGEVINGSANALYSE 
 

3.2.1 TE WEERHOUDEN UIT HET BEELD VAN VEILIGHEID EN LEEFBAARHEID 
(EXTERNE OMGEVING) 

 
De externe omgeving van onze politiezone wordt gekenmerkt door structurele evoluties en 

fenomenen die rechtstreeks impact hebben op veiligheid en leefbaarheid. Op basis van de 

omgevingsanalyse (demografisch, socio-economisch, socio-cultureel, ecologisch en 

technologisch), aangevuld met het zonaal criminaliteits- en verkeersbeeld en de resultaten van 

de Veiligheidsmonitor, weerhouden we volgende elementen als richtinggevend voor de periode 

2026-2031:  

 
AANHOUDENDE DRUK OP GEWELDSFENOMENEN 

Geweldsdelicten blijven prominent aanwezig in de zone. Geweld in de publieke ruimte kent een 

duidelijke stijging, mede door verhoogde bezoekersstromen, evenementen, het nachtleven en 

hotspots zoals sportterreinen en pleintjes. Intrafamiliaal geweld blijft hoog aanwezig en vraagt 

een geïntegreerde en ketengerichte aanpak. Deze fenomenen hebben bovendien een grote 

impact op het veiligheidsgevoel van burgers.  

 
VERANDERENDE EN GROEIENDE BEVOLKING 

Demografische groei en toenemende diversiteit zorgen voor meer uiteenlopende noden binnen 

de bevolking, bijvoorbeeld op vlak van aanspreekbaarheid, communicatie, hulpverlening en 

veiligheidsbeleving. De aanwezigheid van kwetsbare groepen (o.a. socio-economische 

kwetsbaarheid) correleert met risico’s zoals intrafamiliaal geweld, overlast en verslaving.  

 
VERKEERSVEILIGHEID EN MOBILITEITSDRUK 

De strategische ligging (E17, N70), bedrijventerreinen en pendelstromen zorgen voor een hoge 

verkeersdruk en een stijgend aantal ongevallen. De toename van zwakke weggebruikers 

(fietsers, e-steps) vertaalt zich in een hoger letselrisico. Onaangepaste snelheid, afleiding achter 

het stuur en rijden onder invloed blijven bepalende factoren.  

 
SOCIO-CULTURELE DYNAMIEK 

Lokeren is een evenementen- en sportstad. Grootschalige en terugkerende evenementen, 

voetbalwedstrijden en jeugdinfrastructuur genereren pieken in de handhaving van de openbare 

orde en brengen bijkomende overlast met zich mee. Dit vraagt een zichtbare, gerichte en 

contextgevoelige aanpak.  

 
DIGITALISERING EN TECHNOLOGISCHE FENOMENEN 

Cybercriminaliteit en internetfraude blijven sterk aanwezig in slachtofferschap en kennen een 

groot dark number. Parallel creëert de brede inzet van technologie (ANPR, FOCUS, AI,…) nieuwe 

mogelijkheden voor politiewerking en verwachtingen bij burgers.  
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ECOLOGISCHE FACTOREN 

Natuur- en recreatiegebieden trekken veel bezoekers en brengen risico’s mee zoals sluikstorten, 

natuurverstoring en seizoensgebonden overlast. Burgers duiden zwerfvuil en sluikstorten 

consistent aan als leefbaarheidsprobleem, wat blijvende handhaving en preventie vergt.  

 
TERUGKOPPELING NAAR DE PRIORITEITEN 2020-2025 

De analyse van de externe omgeving bevestigt de blijvende relevantie van prioriteiten uit de 

vorige periode (2020–2025), zoals verkeersveiligheid, verdovende middelen en (nieuwe vormen 

van) cybercriminaliteit, evenals leefbaarheidsaandachtspunten zoals overlast en zwerfvuil. 

Tegelijk ontstaat een duidelijker zwaartepunt op geweldsfenomenen (in het bijzonder geweld 

in de publieke ruimte en intrafamiliaal geweld). Inbraken in gebouwen zetten hun dalende trend 

voort en sociale-, economische- en financiële fraude manifesteert zich minder uitgesproken. 

Deze evoluties zijn deels te verklaren door preventie- en handhavingsinspanningen, verhoogde 

weerbaarheid en gewijzigde modus operandi. Samen met de vastgestelde verschuivingen 

onderbouwt dit de herijking van onze strategische focus voor 2026-2031.  

 

3.2.2 TE WEERHOUDEN UIT HET BEELD VAN OPTIMALE BEDRIJFSVOERING 
(INTERNE OMGEVING) 

 

De interne omgeving van onze politiezone wordt gekenmerkt door factoren die bepalend zijn 

voor een efficiënte, toekomstgerichte en mensgerichte werking. Op basis van de profielanalyse, 

welzijnsenquête 2024, de cultuurmeting (OCAI) en de interne bevraging “Samen bouwen aan 

een korps klaar voor de toekomst – jouw stem telt”, komen volgende elementen naar voren als 

richtinggevend voor de komende beleidsperiode:  

 

PERSONEELSCAPACITEIT EN INZETBAARHEID 

Op 1 januari 2026 kampt de politiezone met tekorten in verschillende diensten, voornamelijk 

binnen interventie, wijkwerking en lokale recherche. Deze tekorten worden bijkomend beïnvloed 

door mobiliteit, opleidingen en deeltijdse tewerkstelling. De personeelsanalyse toont aan dat 

gerichte rekrutering en sterke retentie-inspanningen noodzakelijk blijven om de inzetbare 

capaciteit op peil te houden. De politiezone heeft nood aan instroom, het behouden van 

medewerkers en een zorgvuldige inzet van de beschikbare capaciteit om een optimale en 

continue dienstverlening te blijven garanderen.  

 

WERKDRUK, ORGANISATIE VAN HET WERK EN DIENSTPLANNING 

Uit de welzijnsenquête blijkt dat medewerkers een hoge betrokkenheid ervaren, maar dat 

werkdruk en de organisatie van de dienstverlening aandacht vragen. Het zoeken naar 

voorspelbare, evenwichtige en transparante dienstplanning wordt zonebreed aangehaald als 

belangrijk verbeterpunt. 
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CULTUUR EN SAMENWERKING TUSSEN DIENSTEN 

De cultuurmeting toont dat de huidige organisatie sterk leunt op structuur, procedures en 

voorspelbaarheid, maar dat medewerkers tegelijk aangeven meer behoefte te hebben aan 

samenwerking, verbinding en participatie. Uit alle interne bevragingen blijkt dat medewerkers 

vooral nood hebben aan een sterkere samenwerking tussen de verschillende diensten en aan 

meer transparante interne communicatie.  

 

WELZIJN, MENTALE VEERKRACHT EN WAARDERING 

Psychosociaal welzijn wordt door medewerkers benoemd als cruciaal. Aandachtspunten zijn 

onder meer emotionele belasting, erkenning, werk-privébalans en fysieke 

werkomstandigheden. Projectfiches en acties uit het participatieve traject met Securex 

illustreren de nood aan structurele opvolging en borging. 

 

DIGITALISERING EN ONDERSTEUNING VAN MEDEWERKERS 

De omslag naar nieuwe digitale tools (Office 365-suite, Dienstplanner, FOCUS, ANPR-platform, 

WOCODO, GDW@police) biedt kansen, maar vraagt aanpassing, opleiding en duidelijke 

richtlijnen. Medewerkers geven aan nood te hebben aan ondersteuning om deze systemen 

optimaal in te zetten, zodat technologie een versterking vormt en geen extra belasting. 

 

WAARDEN, LEIDERSCHAP EN GEDEELDE WERKCULTUUR 

Uit de OCAI-meting en interne input blijkt dat medewerkers belang hechten aan coachend 

leiderschap, aanspreekbaarheid, vertrouwen en waardering. Het verder uitbouwen van een 

mensgerichte, verbindende cultuur die aansluit bij de waarden integriteit, wendbaarheid, 

professionaliteit en verbinding, wordt als richtinggevend gezien voor de komende jaren. 

 

TOEKOMSTGERICHT ORGANISEREN EN SCHAALVERGROTING 

De mogelijke fusie met de politiezone Sint-Niklaas en Waasmunster vraagt een vooruitziende 

blik op structuur, capaciteit, processen en cultuur. Medewerkers vragen duidelijke 

communicatie, participatie en aandacht voor lokale verankering in dit transitieproces. 

 

TERUGKOPPELING NAAR DE PRIORITEITEN 2020-2025 

In de vorige beleidsperiode (2020-2025) lag de klemtoon grotendeels op technische en 

procesmatige verbeteringen, zoals de verdere implementatie van bestuurlijke handhaving, de 

versterking van ICT-ondersteuning en het optimaliseren van operationele werkprocessen. De 

analyse van de interne omgeving toont echter een duidelijke verschuiving: medewerkers geven 

nadrukkelijk aan dat vooral psychosociaal welzijn en werkgeluk, interne communicatie en de 

organisatiecultuur bepalend zijn voor een toekomstgerichte organisatie. Deze evolutie, waarbij 

de focus verschuift van systemen en processen naar mens en cultuur, vormt het vertrekpunt 

voor de heroriëntatie van de interne prioriteiten in de periode 2026-2031. 
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3.3 VERWACHTINGEN VAN OVERHEDEN EN PARTNERS 
 
De politiezone Lokeren opereert binnen een breed netwerk van lokale en bovenlokale partners. 

Overheden en andere veiligheidsactoren formuleren duidelijke verwachtingen over onze rol, 

onze samenwerking en onze bijdrage aan een veilig en leefbaar werkingsgebied. Deze input is 

een belangrijke richtingwijzer: we moeten ermee rekening houden bij het bepalen van onze 

prioriteiten en het sturen van onze werking. In dit deel brengen we de belangrijkste 

verwachtingen in kaart, zodat onze strategische keuzes maximaal aansluiten bij wat onze 

overheden en partners nodig achten om de veiligheid en leefbaarheid te versterken.  

 

3.3.1 LOKAAL BESTUUR 
 
Het lokaal bestuur heeft duidelijke inhoudelijke accenten vastgelegd voor de komende 

beleidsperiode. Deze prioriteiten vloeien rechtstreeks voort uit de beleidsdoelstellingen zoals 

opgenomen in de Beleidsnota Stad Lokeren 2025-2030 en bepalen in grote mate welke 

fenomenen volgens de burgemeester en het schepencollege de hoogste aandacht van de 

politiezone moeten krijgen.  

De opsommingen hieronder zijn het resultaat van een gerichte prioriteringsoefening met het 

bestuur, waarbij de fenomenen werden gerangschikt op steekkaarten en in volgorde van 

belangrijkheid geplaatst met het oog op opname in de argumentatiematrix. De volgorde per 

cluster is dus intentioneel: de bovenste items worden door het lokaal bestuur als het meest 

prioritair beschouwd.  

CLUSTER CRIMINALITEITSFENOMENEN 

Binnen de criminaliteitsfenomenen wordt lokaal het sterkste accent gelegd op de aanpak van 

fenomenen die burgers rechtstreeks raken in hun leefomgeving en hun gevoel van veiligheid:  

• Overlast in de publieke ruimte 

• Geweld in de publieke ruimte 

• Zedenmisdrijven 

• Verdovende en stimulerende middelen  

• Intrafamiliaal geweld 

• Letselongevallen (excl. autosnelwegen) 

 

Daarnaast blijft er structurele aandacht voor belangrijke maar vaak complexere en 

grensoverschrijdende fenomenen, zoals:  

• Economische en financiële criminaliteit 

• Cybercrime en internetfraude 

• Autodiefstal en diefstal uit of aan voertuigen  

• Fiets- en bromfietsdiefstal 

• Inbraken in bedrijven en handelszaken, woninginbraken 

 

Tenslotte wordt er ook waakzaamheid behouden rond thema’s die maatschappelijk sterk 

doorwegen, ook al vergen die ook bovenlokale inzet:  
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• Milieu-inbreuken 

• Mensenhandel, mensensmokkel en illegale transmigratie 

• Terrorisme, extremisme en radicalisme 

 

CLUSTER VERKEER 

Voor wat betreft de verkeersongevallen met lichamelijk letsel gaat de hoogste aandacht naar de 

bescherming van de kwetsbare weggebruikers. Daarnaast is er blijvende aandacht voor 

slachtoffers bij ongevallen met zwaar vervoer en andere verkeersongevallen met lichamelijk 

letsel.  

Bij de verkeersinbreuken ligt het zwaartepunt op gedragingen die rechtstreeks leiden tot zware 

ongevallen en slachtoffers:  

• Rijden onder invloed van drugs of alcohol  

• Overschrijden van de snelheidslimieten 

 

Daarnaast wordt er blijvend aandacht besteed aan: 

• Zwaar vervoer 

• GSM-gebruik tijdens het rijden  

• Het correct dragen van de gordel en gebruik van kinderzitjes 

 

CLUSTER LEEFBAARHEID EN OVERLAST 

Voor de leefbaarheid in de stad wordt de sterkste nadruk gelegd op:  

• Vandalisme en schade 

• Verkeersgerelateerde hinder 

 

Daarnaast blijven ook volgende vormen van overlast belangrijk om op te volgen:  

• Netheid en omgeving 

• Geluidshinder 

• Andere vormen van overlast 

 

3.3.2 PROCUREUR DES KONINGS 
 
Het parket Oost-Vlaanderen heeft, in voorbereiding van de zonale veiligheidsplannen 2026-

2031, duidelijke prioriteiten vastgelegd die richtinggevend zijn voor alle politiezones binnen het 

arrondissement. Deze verwachtingen vloeien voort uit het Arrondissementeel Veiligheidsplan 

(AVP)38 en uit de meest recente criminaliteitscijfers (PAB 2024). Ze zijn helder geformuleerd in 

de omzendbrief OBOV2025001 van het parket van de procureur des Konings Oost-Vlaanderen 

betreffende de beleidsbepaling van de prioritaire veiligheidsfenomenen. 

 

38 Het strategisch veiligheidsplan voor het volledige gerechtelijk arrondissement Oost-Vlaanderen.  
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Het parket verwacht dat elke politiezone deze prioriteiten vertaalt naar haar eigen strategische 

keuzes binnen het zonaal veiligheidsplan. Concreet vraagt het parket om rekening te houden 

met drie categorieën van fenomenen:  

1. Projectmatige fenomenen, die in elke politiezone moeten worden opgenomen;  

2. Niet-projectmatige fenomenen, die blijvende aandacht vergen;  

3. Transversale thema’s, die arrondissementbreed moeten worden opgevolgd;  

aangevuld met een reeks aandachtspunten die moeten worden meegenomen wanneer deze 

fenomenen significant voorkomen binnen de zone.  

 

CRIMINALITEITSFENOMENEN 

Projectmatige fenomenen:  

• Cybercrime 

• Intrafamiliaal geweld (IFG) 

• Verkeersveiligheid 

 

Niet-projectmatige fenomenen:  

• Radicalisering, gewelddadig extremisme en terrorisme 

• Seksueel geweld 

• Handel en productie van verdovende middelen 

 

TRANSVERSALE THEMA’S 

Projectmatige transversale thema’s:  

• Bestuurlijke handhaving (met bijzondere aandacht voor ondermijning en illegale 

economie) 

• Buitgericht rechercheren (principe “follow the money”)  

• Georganiseerde criminaliteit 

 

Niet-projectmatige transversale thema’s 

• Internet en ICT als facilitator voor criminaliteit, handhaving en opsporing 

 

AANDACHTSPUNTEN 

• Diefstal met verzwarende omstandigheden 

• Mensenhandel en mensensmokkel 

• Leefmilieu 

• Geweldsdelicten (niet-IFG), incl. geweld in de publieke ruimte (zoals geweld tegen politie 

en andere hulpverleners) 

• Witwas en fraude (ecofin-fiscaliteit) 

• Aanpak jongerencriminaliteit 
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3.3.3 FEDERALE POLITIE (DIRCO EN DIRJUD)  
 
In tabel 23 wordt de rangschikking weergegeven die rechtstreeks volgt uit de prioritering van de 

directeur-coördinator (DirCo) en gerechtelijke directeur (DirJud) van de federale politie. Op basis 

van hun expertise en bovenlokale inzichten bepalen zij mede welke thema’s de grootste 

strategische en operationele impact hebben.  

Rangschikking fenomenen DirCo Rangschikking fenomenen DirJud 

• Terrorisme, extremisme en 

radicalisering 

• Geweld binnen de familie (IFG) 

• Verdovende en stimulerende 

middelen 

• Zedenmisdrijven 

• Letselongevallen (excl. 

autosnelwegen) 

• Mensenhandel, mensensmokkel en 

illegale transmigratie 

• Cybercrime 

• Milieu 

• Internetfraude 

• Woninginbraak (strikt)  

• Geweld in de publieke ruimte 

• Ecofin 

• Overlast 

• Autodiefstal 

• Inbraak in bedrijf of handelszaak 

• Diefstal uit of aan voertuig 

• Fiets- en bromfietsdiefstal 

• Terrorisme, extremisme en 

radicalisering 

• Cybercrime 

• Verdovende en stimulerende 

middelen 

• Mensenhandel, mensensmokkel en 

illegale transmigratie 

• Ecofin 

• Internetfraude 

• Geweld in de publieke ruimte 

• Zedenmisdrijven 

• Woninginbraak (strikt) 

• Milieu 

• Inbraak in bedrijf of handelszaak 

• Geweld binnen de familie (IFG) 

• Autodiefstal 

• Fiets- en bromfietsdiefstal 

• Diefstal uit of aan voertuig 

• Letselongevallen (excl. 

autosnelwegen)  

• Overlast 

Tabel 23: prioritering Dirco en DirJud 

 

3.3.4 PRIORITERING DIRECTIECOMITÉ 
 
Ook het directiecomité van de politiezone, bestaande uit de korpschef en leden van de 

korpsleiding, hebben een eigen volgorde bepaald, gebaseerd op hun kennis van de lokale 

fenomenen en de operationele realiteit in de zone. Volgende prioritering is opgenomen in de 

argumentatiematrix:  

• Letselongevallen (excl. autosnelwegen)  

• Verdovende en stimulerende middelen 

• Overlast 

• Geweld binnen de familie (IFG)  

• Geweld in de publieke ruimte 

• Internetfraude 

• Fiets- en bromfietsdiefstal 
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• Ecofin 

• Zedenmisdrijven 

• Woninginbraken (strikt)  

• Milieu 

• Cybercrime 

• Inbraak in bedrijf of handelszaak 

• Diefstal uit of aan voertuig 

• Autodiefstal 

• Mensenhandel, mensensmokkel en illegale transmigratie 

• Terrorisme, extremisme en radicalisme  

 

3.4 ANALYSE VAN PRIORITEITEN EN VERWACHTINGEN: DE 
ARGUMENTATIEMATRIX 

Zoals in het strategisch denkkader reeds uiteengezet, wordt voor het bepalen van de externe 

prioriteiten gebruikgemaakt van een argumentatiematrix. Dit is een beleidsondersteunend 

instrument dat toelaat om prioriteiten op een meer onderbouwde en transparante manier te 

bepalen. In dit zonaal veiligheidsplan wordt het sjabloon gebruikt dat, ter ondersteuning van de 

prioriteitenkeuze binnen de zonale veiligheidsplannen, werd ontwikkeld door de beleidscel van 

de coördinatie- en steundirectie (CSD) Oost-Vlaanderen.   

In deze argumentatiematrix worden per fenomeen zowel de resultaten van de 

omgevingsanalyse (het objectieve luik), als de verwachtingen van de overheden, partners en de 

bevolking (het subjectieve luik) in rekening gebracht. Cijfermatige trends en vaststellingen 

worden daarbij expliciet afgewogen tegen beleidsmatige accenten, expertise en lokale 

inzichten. Bij de weging van de verschillende criteria wordt een verhouding gehanteerd van 40% 

voor de objectieve gegevens en 60% voor de subjectieve gegevens.  

De argumentatiematrix resulteert zo in een onderbouwde rangorde van veiligheids- en 

leefbaarheidsfenomenen, die richtinggevend is voor de verdere beleidskeuzes. In het volgende 

onderdeel worden, op basis van deze analyse, de richtlijnen van het parket Oost-Vlaanderen en 

de interne omgevingsanalyse, de strategische prioriteiten voor de periode 2026-2031 

vastgelegd.  

3.5 KEUZE VAN DE STRATEGISCHE PRIORITEITEN 
 
De strategische prioriteiten voor de periode 2026-2031 zijn het resultaat van een integrale 

afweging tussen de resultaten van de argumentatiematrix, de interne omgevingsanalyse en de 

richtlijnen van het parket Oost-Vlaanderen. Zij geven richting aan thema’s waarop de 

politiezone Lokeren in de komende beleidsperiode projectmatig zal inzetten, zowel op het vlak 

van veiligheid en leefbaarheid als van optimale bedrijfsvoering.  

Het vastleggen van strategische prioriteiten impliceert niet dat andere veiligheids- en 

leefbaarheidsfenomenen buiten beeld verdwijnen. Naast de gekozen prioriteiten blijft de 

politiezone instaan voor de integrale en continue uitvoering van haar wettelijke opdrachten en 
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voor een basiswerking op alle relevante domeinen. Fenomenen die niet als strategische prioriteit 

worden weerhouden, blijven daarom operationeel opgevolgd binnen de reguliere politiewerking 

en, waar nodig, in samenwerking met partners of op bovenlokaal niveau. Deze aanpak laat toe 

om de beschikbare capaciteit gericht in te zetten op die fenomenen waar de maatschappelijke 

impact en de nood aan structurele sturing het grootst zijn, zonder afbreuk te doen aan de brede 

en veelzijdige opdracht van de politiezone.  

Bij de keuze van de strategische prioriteiten wordt bovendien rekening gehouden met de door 

het parket Oost-Vlaanderen benoemde projectmatige transversale thema’s zoals bestuurlijke 

handhaving, buitgericht rechercheren en georganiseerde criminaliteit. Deze thema’s worden 

niet als afzonderlijke strategische prioriteiten opgenomen, maar fungeren als verbindende 

werkprincipes die geïntegreerd worden in de uitwerking en uitvoering van meerdere prioriteiten, 

waar dit inhoudelijk en operationeel aangewezen is. Op die manier worden zij structureel 

geborgd in de werking van de politiezone, zonder een afzonderlijke projectmatige aansturing te 

vereisen. 

Op 10 december 2025 werd het voorstel van strategische prioriteiten, met zowel externe 

prioriteiten (veiligheid en leefbaarheid) als interne prioriteiten (optimale bedrijfsvoering) 

voorgelegd aan de zonale veiligheidsraad. Na overleg werd dit voorstel aanvaard en weerhouden 

als richtinggevend kader voor het zonaal veiligheidsplan 2026-2031. 

Concreet betekent dit dat voor de periode 2026-2031 projectmatig zal worden gewerkt rond 

volgende strategische prioriteiten:  

Externe prioriteiten (veiligheid en leefbaarheid):  

• Verkeersongevallen met lichamelijk letsel en dodelijke afloop  

• Verdovende middelen 

• Intrafamiliaal geweld 

• Geweld in de publieke ruimte 

• Cybercrime en internetfraude 

 

Interne prioriteiten (optimale bedrijfsvoering):  

• Psychosociaal welzijn en werkgeluk  

• Interne communicatie 

• Organisatiecultuur, integriteitsbeleid en waarden 

 

In wat volgt worden deze strategische prioriteiten verder toegelicht en vertaald naar 

strategische doelstellingen, strategische aanpak en indicatoren, voorafgegaan door een 

motivering.  
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3.5.1 STRATEGISCHE PRIORITEITEN VEILIGHEID EN LEEFBAARHEID VOOR 
2026 – 2031 

 

3.5.1.1 VERKEERSONGEVALLEN MET LICHAMELIJK LETSEL EN DODELIJKE AFLOOP 

 
MOTIVERING 

De politiezone kende tussen 2021 en 2024 een stijgend aantal ongevallen (respectievelijk 626 

en 739), telkens met een relatief hoog aandeel letselongevallen (circa 35%). In 2024 waren 

fietsers disproportioneel betrokken (191 ongevallen), terwijl topoorzaken o.m. geen voorrang 

(41%), onvoldoende afstand (26%) en alcohol/drugs (18%) bleven. In het arrondissement bevindt 

Lokeren zich op de derde plaats wanneer genormaliseerd wordt per 1.000 km weg. De 

Veiligheidsmonitor bevestigt dat onaangepaste snelheid en agressief verkeersgedrag tot de 

meest storende problemen behoren voor burgers. Deze combinatie van objectieve druk en 

subjectieve beleving, samen met de verwachtingen van het bestuur en partners rond kwetsbare 

weggebruikers en killers (snelheid, alcohol/drugs, afleiding), onderbouwt deze strategische 

prioritering.  

 

STRATEGISCHE DOELSTELLING 

De ernst en frequentie van verkeersongevallen met lichamelijk letsel en dodelijke afloop 

substantieel terugdringen, met bijzondere bescherming van kwetsbare weggebruikers, door 

gerichte, datagestuurde preventie en handhaving. 

 

STRATEGISCHE AANPAK 

• Preventie en sensibilisering 

o Gerichte communicatie (vb. BOB, afleiding achter het stuur, e-steps/fatbikes, 

publicatie flitsresultaten). 

o Verkeerstoezicht aan scholen, fietsassen en op evenementen. 

o Educatie:  

▪ Verkeersklassen (opvolging en begeleiding van jonge overtreders); 

▪ Fietscontroles in scholen;  

▪ Fietsexamen basisschool. 

• Handhaving en toezicht  

o Systematische controles op de killers in het verkeer: snelheid, alcohol/drugs, 

GSM/afleiding.  

o Systematische controles op fietsverlichting, tweewielers,…  

o Nachtelijke roadblocks. 

o Controle fietsstraten. 

o Controle zwaar vervoer. 

o Deelname aan supralokale controleacties (vb. Verkeersveilige Nacht, BOB-

campagnes). 

o Actief werken op personen die: sturen spijts verval, onaangepast rijgedrag 

vertonen, geïntoxiceerd sturen.  

• Deelname aan overlegstructuren en netwerken 
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o Verkeerscel en verkeersraad. 

• Transversaal werkprincipe 

o Datagedreven sturing: ANPR, FOCUS, camera’s. 

 

INDICATOREN 

• Trend letsel- en dodelijke ongevallen (kwantitatieve en kwalitatieve analyse van het 

aantal ongevallen). 

• Snelheid: aantal gecontroleerde voertuigen en aandeel geflitste voertuigen. 

• Alcohol/Drugs: aantal gecontroleerde bestuurders en aandeel geïntoxiceerde 

bestuurders. 

• Aantal ingetrokken rijbewijzen. 

• Aantal PV’s “Sturen spijts verval”. 

• Aantal GAS-5 dossiers.39 

• Kwantitatieve en kwalitatieve analyse van het aantal overige verkeersovertredingen (vb. 

fietsstraten, zwaar vervoer, fietsverlichting,…). 

• Aantal nachtelijke roadblocks. 

• Aantal (supra)lokale acties (vb. BOB-campagnes). 

• Aantal sensibiliserings- en preventieve acties. 

• Educatie: aantal verkeersklassen, fietscontroles, deelnemers fietsexamen. 

• Aantal communicatiecampagnes verkeer. 

• Evolutie van de publieke perceptie inzake verkeersgerelateerde hinder in de 

Veiligheidsmonitor. 

 

3.5.1.2 VERDOVENDE MIDDELEN 

 
MOTIVERING 

De geregistreerde druggerelateerde feiten stegen tussen 2021 en 2024 van 236 naar 323, wat – 

los van intensievere politie-inzet – wijst op een blijvende en zichtbare problematiek. De 

Veiligheidsmonitor bevestigt dat drugshandel en drug-/alcoholgerelateerde overlast door 

burgers als storend worden gepercipieerd en significant bijdragen aan het onveiligheidsgevoel.  

Lokaal zien we vooral bezit, gebruik en occasionele straatdeal, maar er zijn duidelijke 

aanwijzingen van bovenlokale aansturing: in de afgelopen jaren werden meerdere 

handelspanden bestuurlijk gesloten na de vondst van drugs. Dit wijst op het bestaan van 

gestructureerde criminele netwerken, vaak met linken naar witwassen en andere vormen van 

ondermijnende criminaliteit. De zichtbare overlast in cafés, op jeugdpleinen en tijdens 

evenementen vormt dan ook vaak het lokale eindpunt van bredere criminele ketens.  

Het drugsfenomeen vraagt daarom om een geïntegreerde strategie waarin preventie, repressie,  

vroegdetectie en bestuurlijke maatregelen worden gecombineerd. Het protocolakkoord 

Bestuurlijke Handhaving criminaliteit en onveiligheid, dat binnen de politiezone van toepassing 

is, ondersteunt deze geïntegreerde aanpak. Het erkent het drugsfenomeen expliciet als prioritair 

domein en voorziet in een structurele informatie-uitwisseling tussen stad, politie en parket, 

 

39 GAS 5= administratieve boetes voor beperkte snelheidsovertredingen.  
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zowel proactief via dagrapporten en bestuurlijke informatieverslagen als reactief op vraag van 

het bestuur. Daarnaast maakt het protocol flexacties mogelijk: multidisciplinaire controles op 

risicolocaties zoals horeca of nachtactiviteiten, waarbij bestuurlijke en gerechtelijke middelen 

elkaar versterken.  

De opname van verdovende middelen als strategische prioriteit sluit hiermee aan bij de lokale 

veiligheidsnoden, de partnerverwachtingen en de noden inzake bestuurlijke handhaving. Ze 

maakt het mogelijk zowel zichtbare overlast als de meer gestructureerde criminele dimensie van 

het fenomeen doeltreffend en multidisciplinair te bestrijden.  

 

STRATEGISCHE DOELSTELLING 

De impact van druggerelateerde criminaliteit en overlast aanzienlijk terugdringen door een 

geïntegreerde bestuurlijke en gerechtelijke aanpak, met focus op het bestrijden van lokale 

dealers, vroegdetectie van risicolocaties en het doorbreken van de criminele structuren achter 

het fenomeen. 

 

STRATEGISCHE AANPAK 

• Preventie en vroegdetectie 

o Signalering potentiële deal- en overlastlocaties. 

o Rol van de jeugdinspecteur: vroege detectie bij jongeren, opvolging van signalen 

uit scholen, jeugdverenigingen en het CLB (Centrum voor Leerlingenbegeleiding), 

en het leggen van laagdrempelige contacten.  

o Aanwezigheid op evenementen en fuiven met een lage drempel voor meldingen 

(cfr. Fuifspotting).  

o Structurele opvolging van overlastlocaties op basis van meldingen en 

casusopbouw (PatLocs in FOCUS).  

o Gerichte proactieve patrouilles op hotspots door het PROA-team (proactief 

gerechtelijk team) met focus op straatdealers en gerechtelijke overlast.  

o Educatie:  

▪ Inzet van MEGA-agenten in het kader van het MEGA-project (Mijn Eigen 

Goed Antwoord) voor leerlingen van het 6de leerjaar.   

▪ Organisatie van de MEGA-fuif. 

o Samenwerking met partners (scholen, het stadsbestuur, Drugpunt) voor 

infomomenten en preventiecampagnes.   

o Project minderjarigen en drugs (opvolging van Lokerse minderjarigen die betrapt 

werden op druggebruik). 

o Doorverwijsfunctie naar Drugpunt voor hulpverlening.  

• Handhaving en toezicht  

o Gericht optreden tegen lokale dealers en gekende dealhotspots (o.a. met team 

PROA en team Drugs LRD). 

o Gerechtelijke opvolging van drugdossiers. 

o Inzet van de drugshond bij vermoeden of aantreffen van drugs/cash (vb. 

voertuigcontrole, huiszoeking).  

o Buitgerichte recherche met aandacht voor financiële stromen, witwassen en 

andere indicatoren van ondermijnende criminaliteit.  
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o Opvolging van recidiverende gebruikers en overlastplegers in overleg met 

partners.  

• Protocol bestuurlijke handhaving 

o Actieve toepassing van bestuurlijke maatregelen (sluitingen, 

vergunningsvoorwaarden, preventieve tussenkomsten) op locaties waar 

druggerelateerde criminaliteit de openbare orde bedreigt.  

o Maximale informatie-uitwisseling tussen stad, politie en parket, zowel proactief 

als reactief. 

o Organiseren van flexacties op risicolocaties zoals horeca en nachtwinkels samen 

met inspectiediensten.  

• Deelname aan overlegstructuren en netwerken 

o Lokaal Overleg Drugs (LOD) Stad Lokeren. 

o Arrondisementeel Fenomeenoverleg (AFO) Drugs. 

o Diensthoofd LRD fungeert als SPOC Drugs binnen het arrondissement Oost-

Vlaanderen.  

• Transversaal werkprincipe 

o Combineren van gerechtelijke en bestuurlijke aanpak.  

o Hotspotmonitoring en trendanalyses (politionele registraties, PatLocs, PROA-

info,…). 

 
INDICATOREN 

• Kwantitatieve en kwalitatieve analyse druggerelateerde feiten (bezit, handel, productie). 

• Kwantitatieve en kwalitatieve analyse RIR’s drugs (zachte informatie). 

• Evolutie van de overlastperceptie inzake drugshandel en -gebruik in de 

Veiligheidsmonitor. 

• Evolutie van incidenten op hotspots (horeca, jeugdhuizen, parken, fuiven, evenementen).  

• Aantal PROA-acties drugs. 

• Aantal inzetten drugshond. 

• Resultaten in kader van drugsdossiers (LRD, PROA, drugshond, interventie):  

o Aantal arrestaties;  

o Aantal huiszoekingen; 

o Aantal inbeslagnames (drugs, cash, voertuigen, wapens).  

• Aantal bestuurlijke maatregelen (sluitingen, voorwaarden, waarschuwingen)  

• Aantal flexacties en resultaten per actie.  

• Aantal sensibiliserings- en preventieve acties, en aantal deelnemers. 

• Educatie: aantal deelnemers MEGA-lessen en MEGA-fuif.  

 
 

3.5.1.3 INTRAFAMILIAAL GEWELD 

 
MOTIVERING 

Intrafamiliaal geweld blijft één van de meest voorkomende en tegelijk minst zichtbare 

veiligheidsproblemen binnen de politiezone. Tussen 2021 en 2024 steeg het aantal 

geregistreerde IFG-feiten van 245 naar 317. Uit de resultaten van de Veiligheidsmonitor blijkt 

echter dat deze cijfers een onderrapportering weerspiegelen: heel wat slachtoffers van zowel 
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psychisch als fysiek intrafamiliaal geweld doen geen aangifte. IFG-situaties zijn complex en gaan 

vaak gepaard met factoren zoals psychische kwetsbaarheid, middelengebruik en financiële 

stress. Slachtoffers zoeken niet altijd tijdig hulp, wat het risico op escalatie en herhaald 

slachtofferschap vergroot. Een structurele aanpak met vroegdetectie, risicobeoordeling, 

opvolging van hoogrisicodossiers en een nauwe samenwerking tussen politie, parket, en 

welzijnspartners zoals het CAW en Veilig Huis is daarom noodzakelijk.  

Het opnemen van intrafamiliaal geweld als strategische prioriteit sluit aan bij de lokale evoluties 

en de verwachtingen van het parket en partners.  

 

STRATEGISCHE DOELSTELLING 

Intrafamiliaal geweld terugdringen door in te zetten op vroegdetectie, risicobeoordeling en 

consequente opvolging, in nauwe samenwerking met parket en welzijnspartners, zodat 

slachtoffers sneller worden beschermd en herhaald geweld wordt voorkomen.  

 
STRATEGISCHE AANPAK 

• Preventie en vroegdetectie 

o Systematische registratie van IFG-signalen bij interventie, wijkwerking en 

onthaal, met signalering naar Team Jeugd en Gezin.  

o Opvolging van signalen vanuit scholen, CLB, OCMW, wijkgezondheidscentrum 

en jeugdverenigingen, met bijzondere aandacht voor kinderen. 

• Handhaving en toezicht  

o Opvolging van gerechtelijke maatregelen (huisverbod, contactverbod, mobiel 

stalkingsalarm, voorwaarden) met onmiddellijke rapportering aan het parket bij 

inbreuken.  

o Gebruik van de IFG-risicotaxatietool in FOCUS, verplicht in de zone sinds 1 januari 

2025, na verhoor van het slachtoffer bij alle vormen van partnergeweld. 

o Snel en veilig tussenkomen bij incidenten, met aandacht voor alle betrokkenen, 

inclusief kinderen.  

o Monitoring van herhaald slachtofferschap op fysieke overlegplatformen (tijdens 

briefings) en via FOCUS.  

• Overleg, netwerken, doorverwijzing 

o Doorverwijzing van slachtoffers naar het CAW-begeleidingsaanbod 

(slachtofferhulp en/of Familiaal geweld). 

o Instappen in het interdisciplinair samenwerkingsverband “Veilig Huis”.  

• Transversaal werkprincipe 

o Slachtoffergerichte benadering. 

o Maximale interne informatie-uitwisseling (eerste en tweede lijn) om herhaling 

te voorkomen.  

o Samenwerking met welzijnspartners binnen de wettelijke kaders.  

 

INDICATOREN 

• Kwantitatieve en kwalitatieve analyse van IFG-dossiers.  

• Evolutie van recidive binnen IFG-dossiers. 
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• Evolutie van meldingen via partners (scholen, CAW,…).  

• Evolutie aangiftebereidheid IFG in de Veiligheidsmonitor.  

• Aantal IFG-risicotaxaties in FOCUS.  

• Aantal doorverwijzingen naar CAW (Slachtofferhulp en/of Familiaal geweld).  

• Aantal dossiers waarbij Veilig Huis de opvolging startte.  

• Partnerfeedback over samenwerking en informatiedeling.  

 

 

3.5.1.4 GEWELD IN DE PUBLIEKE RUIMTE 

 
MOTIVERING 

Tussen 2021 en 2024 kende de politiezone een duidelijke stijging van het aantal geregistreerde 

feiten van geweld in de publieke ruimte, van 281 feiten in 2021 naar 372 feiten in 2024. Onder 

dit fenomeen worden vijf vormen onderscheiden: fysiek, seksueel en psychisch geweld, diefstal 

gewapenderhand en diefstal met geweld zonder wapen.  

Geweld in de publieke ruimte onderscheidt zich van jongerenoverlast, maar beide fenomenen 

komen in Lokeren vaak op dezelfde plaatsen voor en beïnvloeden elkaar in termen van 

spanningsopbouw, groepsdynamiek en escalatie. Vooral locaties waar jongeren samenkomen 

vormen regelmatige risico-omgevingen, zoals de Hoedhaarsite (waar o.a. tijdens oudejaar 2025 

vuurwerkincidenten plaatsvonden). Ook in en rond horeca, pleinen en tijdens evenementen 

(zoals de Lokerse Feestweek) zien we verhoogde risico’s, vaak in combinatie met alcohol- of 

druggebruik.  

Jongerenoverlast en groepsdynamiek spelen ook een rol rond voetbalwedstrijden, waar 

verhoogde spanning, supportersstromen en alcoholgebruik kunnen leiden tot agressie of 

verstoringen van de openbare orde.  

Daarnaast bevestigt de Veiligheidsmonitor dit beeld: burgers ervaren geweld, agressie en 

groepen jongeren die voor overlast zorgen als sterk onveiligheidsverhogende elementen in de 

publieke ruimte.  

De combinatie van deze objectieve stijging van geweldsfeiten, de aanwezigheid van duidelijk 

afgebakende hotspots, en de verwachtingen van het lokaal bestuur, parket en burgers maakt 

een gerichte prioritering noodzakelijk.  

 

STRATEGISCHE DOELSTELLING 

Geweld in de publieke ruimte terugdringen door een gebiedsgerichte, integrale, geïntegreerde 

en datagedreven aanpak, met focus op vroegdetectie, aanwezigheid op hotspots, snelle 

interventies en consequente opvolging.  

 
STRATEGISCHE AANPAK 

• Preventie en vroegdetectie 

o Hotspotmonitoring op basis van meldingen, registraties (processen-verbaal), 

camerabeelden en FOCUS-informatie.  
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o Gerichte aanwezigheid van interventie, wijkwerking en het proactief team 

(PROA) op risicotijdstippen en -locaties.  

o Laagdrempelige aanspreekbaarheid van politie voor jongeren en buurtbewoners, 

met een belangrijke rol voor de jeugdinspecteur en wijkwerking.  

o Inzet van fuifspotters en voetbalspotters.  

o Opvolging van signalen vanuit scholen, CLB, de jongerencoach, de dienst 

integrale veiligheid en verenigingen. 

o Structurele terugkoppeling vanuit het Lokaal Informatiekruispunt (LIK) over 

lopende en afgesloten dossiers rond geweldplegers, zodat operationele teams 

zicht hebben op risicoprofielen, opgelegde maatregelen en evoluties.  

• Handhaving en toezicht  

o Snelle, proportionele en de-escalerende interventies bij geweldsincidenten.  

o Extra inzet bij voetbalwedstrijden, met aandacht voor risicowedstrijden, 

supportersstromen, alcoholgebruik en mogelijke confrontaties.  

o Opvolging van gekende geweldplegers en recidivisten (contactverboden, 

voorwaarden, gerechtelijke maatregelen).  

o Het gerechtelijk secretariaat en het functioneel beheer waken over de tijdige en 

correcte administratieve opvolging van gerechtelijke maatregelen, zodat 

operationele diensten steeds over actuele informatie beschikken.  

o Het functioneel beheer ondersteunt deze aanpak via kwaliteitscontroles op PV-

registraties en coderingen, zodat incidenten correct worden opgenomen in de 

statistieken.   

• Bestuurlijke handhaving 

o Actieve toepassing van bestuurlijke maatregelen op plaatsen waar geweld of 

ernstige overlast de openbare orde aantasten.  

o Inzet van het NERO-project bij overtredingen door minderjarigen tegen het 

Algemeen Politiereglement, met focus op normherstel, gedragscorrectie en 

responsabilisering van jongeren en hun ouders via bemiddeling en 

afsprakennota’s.  

o Bestuurlijke informatie-uitwisseling tussen stad en politie ter ondersteuning van 

bestuurlijke maatregelen. 

o Strategische inzet en herplaatsing van overlastcamera’s op actuele hotspots 

(zoals de Hoedhaarsite, jeugdpleinen of sport- en voetballocaties), om toezicht te 

versterken, gedragsbeïnvloeding te ondersteunen en incidenten sneller te 

detecteren.  

o Opleggen van bestuurlijke voorwaarden bij fuiven, evenementen en 

voetbalwedstrijden (securityplanning, crowd management, stewardinzet, 

alcoholbeleid).  

o Het LIK ondersteunt door het genereren van overlast- en incidentenrapportages 

op basis van cameradata, ISLP-extracten, dashboards en FOCUS-informatie ter 

onderbouwing van bestuurlijke acties.  

• Overleg, netwerken, doorverwijzing 

o Actieve deelname aan de Kerngroep Jongeren en Veiligheid, opgericht binnen de 

schoot van het LIVC (Lokale Integrale Veiligheidscel) m.h.o.o. een integrale en 

geïntegreerde aanpak van jongerenoverlast in de stad.  
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o Structureel overleg met de veiligheidsverantwoordelijke van Sporting Lokeren 

rond elke wedstrijd (thuis- en uitwedstrijden).  

o Structureel overleg met scholen, CLB voor vroegdetectie van spanningen, 

groepsdynamieken of rivaliteit tussen jongeren.  

o Samenwerking met horeca-uitbaters, organisatoren en securitypartners voor 

preventieve afspraken rond uitgaanslocaties, fuiven, evenementen en de Lokerse 

Feestweek (glasbeleid, in- en uitstromen, crowd management).  

o Doorverwijzing van slachtoffers naar hulpverlening, waaronder CAW en JAC 

(Jongerenadviescentrum).  

o Afstemming met het stadsbestuur over bewonersklachten en problemen inzake 

publieke orde.  

o Regelmatige informatiedelingen op de operationele briefing vanuit het LIK over 

relevante gerechtelijke beslissingen die invloed hebben op toezicht, opvolging of 

risico-inschatting.  

• Transversaal werkprincipe 

o Datagedreven en gebiedsgerichte aanpak op basis van registraties, 

camerabeelden, PatLocs en meldingen. 

o Maximale interne informatie-uitwisseling voor uniforme opvolging van 

geweldplegers en hotspots.  

o Combinatie van bestuurlijke en gerechtelijke instrumenten om escalatie en 

recidive te voorkomen.  

o Samenwerking binnen de wettelijke kaders met stad, parket en overige partners.  

o Het LIK ontwikkelt en onderhoudt dashboards en analysetools rond hotspots, 

recidive en trends in geweldsincidenten.  

 

INDICATOREN 

• Kwantitatieve en kwalitatieve analyse van feiten van geweld in de publieke ruimte.  

• Evolutie van incidenten op hotspots (zoals de Hoedhaarsite) en tijdens evenementen 

(zoals de Lokerse Feestweek).  

• Aantal toegepaste bestuurlijke maatregelen.  

• Aantal NERO-trajecten gelinkt aan overlast en geweld in de publieke ruimte.  

• Aantal voetbalgerelateerde incidenten en opvolgingsmaatregelen.   

• Aantal overlegmomenten en casusoverleggen met stadsdiensten, partners, horeca, 

voetbalclubs,…  

• Evolutie in onveiligheidsperceptie inzake geweld, agressie en jongerenoverlast in de 

Veiligheidsmonitor.  

• Aantal doorverwijzingen naar hulpverlening.  

• Kwaliteit en volledigheid van registraties in FOCUS en ISLP.  

 
 

3.5.1.5 CYBERCRIME EN INTERNETFRAUDE 

 
MOTIVERING 

De sterke digitalisering van onze samenleving maakt dat criminaliteit zich steeds vaker online 

afspeelt. Ook binnen de politiezone Lokeren stellen we vast dat cybercrime en internetfraude 
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belangrijke en blijvende veiligheidsfenomenen zijn, met een grote impact op burgers en 

ondernemingen.  

Hoewel de begrippen vaak door elkaar worden gebruikt, gaat het om twee verwante maar te 

onderscheiden fenomenen. Bij cybercrime ligt de focus op het misbruiken of aantasten van 

informaticasystemen en gegevens. Denk hierbij aan hacking, informaticabedrog of het 

manipuleren van data, waarbij het systeem zelf het doelwit vormt. Internetfraude daarentegen 

is de digitale variant van de klassieke oplichting. Daarbij wordt het internet gebruikt om mensen 

te misleiden, bijvoorbeeld via phishing, valse webshops of frauduleuze berichten, met als doel 

geld of goederen te ontfutselen. Hier staat dus niet het systeem, maar de persoon centraal.  

De cijfers onderstrepen het belang van dit fenomeen. In 2024 werden binnen de politiezone 308 

feiten van ICT- en informaticacriminaliteit geregistreerd en 219 feiten van internetfraude 

vastgesteld. Cybercrime en internetfraude behoren daarmee tot de meest geregistreerde 

criminaliteitsfenomenen in Lokeren. Tegelijk geven deze cijfers slechts een gedeeltelijk beeld van 

de realiteit. Uit de Veiligheidsmonitor 2024 blijkt immers dat:  

• Meer dan de helft van de respondenten reeds werd geconfronteerd met een poging tot 

phishing;  

• Ongeveer één op vijf slachtoffer was van oplichting via internet;  

• Een niet te verwaarlozen groep te maken kreeg met hacking.  

Opvallend is de zeer lage aangiftebereidheid. Het werkelijk slachtofferschap ligt dus aanzienlijk 

hoger dan wat de officiële cijfers laten vermoeden.  

Daarnaast zien we dat cybercrime en internetfraude steeds vaker worden ingezet binnen 

georganiseerde en grensoverschrijdende criminaliteit, waarbij financiële winst centraal staat. 

Het parket Oost-Vlaanderen stelt dan ook dat cybercrime moet worden opgenomen en 

opgevolgd door de lokale politiezones als prioritair fenomeen.  

Gelet op het hoge en grotendeels verborgen slachtofferschap, de maatschappelijke en financiële 

schade, en de duidelijke verwachtingen van parket, bestuur en burgers, worden cybercrime en 

internetfraude opgenomen als strategische prioriteit voor de periode 2026-2031.  

 

STRATEGISCHE DOELSTELLING 

Cybercrime en internetfraude voorkomen en beheersen door in te zetten op preventie en een 

gerichte en geïntegreerde aanpak in samenwerking met parket en gespecialiseerde partners, 

met bijzondere aandacht voor financiële stromen en de link met georganiseerde criminaliteit.  

 

STRATEGISCHE AANPAK 

• Preventie en sensibilisering 

o Gerichte communicatie, onder meer door aan te sluiten bij bovenlokale 

campagnes zoals SafeOnWeb. 

o Inzetten op gerichte sensibilisering van burgers rond veilig gebruik van internet 

en ICT onder meer via infomomenten, met bijzondere aandacht voor kwetsbare 

doelgroepen zoals ouderen en jongeren.  
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o Samenwerken met de stad, scholen, Child Focus, verenigingen en andere lokale 

partners voor preventieve acties en informatiedeling.  

o Educatie:  

▪ MEGA-les “Omgaan met gevaren van het internet”. 

▪ Ter beschikking stellen van preventiepakketten voor scholen, onder meer 

met serious games (in samenwerking met Child Focus). 

• Handhaving en toezicht  

o Correcte en tijdige opname en opvolging van aangiftes van cybercrime en 

internetfraude.  

o Kwalitatieve registratie en kwalificatie van feiten in ISLP en FOCUS, zodat 

dossiers juridisch correct en bruikbaar zijn voor verdere opvolging.  

o Gerichte inzet van de lokale recherche, in afstemming met het parket, bij dossiers 

met verhoogde impact, herhaald slachtofferschap of indicaties van 

georganiseerde criminaliteit.  

o Structurele aandacht voor financiële sporen in relevante dossiers (follow the 

money), in het bijzonder bij fraudedossiers.  

o Doorverwijzing van complexe of grensoverschrijdende dossiers naar 

gespecialiseerde diensten.  

o Verder uitbouwen en professionaliseren van de Local Computer Crime Unit 

(LCCU).  

o Ondersteunen van de aanpak door gerichte investeringen in hard- en software.  

• Overleg, netwerken en doorverwijzing 

o Structureel overleg en afstemming met het parket Oost-Vlaanderen.  

o Samenwerking met gespecialiseerde politiediensten en bovenlokale partners 

voor kennisdeling en dossieropvolging.  

o Samenwerking met partners rond sensibilisering en preventieve acties.  

o Doorverwijzing van slachtoffers naar hulpverlening waar aangewezen.  

o Informatiedeling via het LIK, op de operationele briefing en via FOCUS, over 

trends en modi operandi.  

• Transversaal werkprincipe 

o Datagedreven aanpak op basis van registraties, aangiftes en analyses.  

o Maximale interne informatie-uitwisseling tussen onthaal, interventie, lokale 

recherche en LIK.  

o Geïntegreerde samenwerking met parket en gespecialiseerde partners binnen de 

wettelijke kaders.  

o Structurele aandacht voor de link met georganiseerde criminaliteit, in het 

bijzonder via financiële stromen.  

o Op regelmatige basis bijscholingen organiseren, gelet op de continue evolutie 

van de fenomenen. 

o Continue bijsturing van preventie- en aanpakstrategieën in functie van nieuwe 

fenomenen en evoluerende modi operandi.  

 
 
INDICATOREN 

• Evolutie van het aantal geregistreerde feiten van cybercrime (ICT- en 

informaticacriminaliteit).  
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• Evolutie van het aantal geregistreerde feiten van internetfraude.  

• Vastgestelde trends en modi operandi inzake cybercrime op basis van LIK-analyses.  

• Vastgestelde trends en modi operandi inzake internetfraude op basis van LIK-analyses.  

• Zicht op het financieel nadeel per dossier (euro/cryptocurrency).  

• Aantal sensibiliseringsinitiatieven (en, indien van toepassing, het aantal deelnemers).  

• Aantal  opgeleide of bijgeschoolde medewerkers.  

• Aantal intern georganiseerde opleidingen.  

• Evolutie van slachtofferschap en perceptie inzake cybercrime en internetfraude in de 

Veiligheidsmonitor.  

• Evolutie van de aangiftebereidheid bij internetgerelateerde feiten (Veiligheidsmonitor).  

 

 

3.5.2 STRATEGISCHE PRIORITEITEN OPTIMALE BEDRIJFSVOERING 2026-
2031 

 

3.5.2.1 PSYCHOSOCIAAL WELZIJN EN WERKGELUK 

 

MOTIVERING 

Het politiewerk vraagt veel van alle medewerkers binnen de politiezone, zowel van het 

operationeel kader als van het burgerpersoneel. Hoge verantwoordelijkheid, emotionele 

belasting, onregelmatige werktijden en een toenemende complexiteit van opdrachten wegen 

op het psychosociaal welzijn en het werkgeluk van medewerkers.  

De politiezone Lokeren beschikt over sterk geëngageerde en gemotiveerde medewerkers die 

dagelijks het verschil maken voor de veiligheid en leefbaarheid in onze stad. Medewerkers 

vormen daarmee het belangrijkste kapitaal van de organisatie. Hun kennis, inzet en 

betrokkenheid zijn essentieel om de strategische doelstellingen van de politiezone te realiseren 

en een kwaliteitsvolle politiezorg te blijven garanderen.  

Binnen onze politiezone werd de afgelopen jaren bewust ingezet op het in kaart brengen van de 

interne context, onder meer via een welzijnsenquête en een cultuurmeting. Deze instrumenten 

tonen een organisatie met sterk betrokken medewerkers, maar wijzen tegelijk op 

aandachtspunten zoals werkdruk, mentale belasting, nood aan erkenning, duidelijke 

communicatie en een gezonde balans tussen werk en privé. Wanneer deze signalen 

onvoldoende worden opgepikt, dreigt dit op termijn een impact te hebben op motivatie en 

performantie. Psychosociaal welzijn en werkgeluk zijn dan ook een gedeelde opdracht van de 

organisatie, haar leidinggevenden en medewerkers.  

Daarnaast werd in het kader van de opmaak van dit zonaal veiligheidsplan een specifieke interne 

bevraging georganiseerd waarbij medewerkers werden betrokken bij de bepaling van de interne 

prioriteiten voor de komende beleidsperiode. Uit deze bevraging kwam psychosociaal welzijn en 

werkgeluk duidelijk naar voren als de belangrijkste interne prioriteit om verder op in te zetten. 

Dit bevestigt niet alleen de bevindingen uit eerdere analyses, maar onderstreept ook het belang 

dat medewerkers zelf hechten aan dit thema. Psychosociaal welzijn en werkgeluk zijn daarom 

opgenomen als strategische prioriteit binnen de optimale bedrijfsvoering voor de periode 2026-

2031.  
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STRATEGISCHE DOELSTELLING 

Het versterken van het psychosociaal welzijn en werkgeluk van alle medewerkers van de 

politiezone Lokeren, door te bouwen aan een mensgerichte organisatie die inzet op autonomie, 

verbondenheid en competentieontwikkeling, zodat medewerkers zich betrokken, gewaardeerd 

en ondersteund voelen.  

 

STRATEGISCHE AANPAK 

De prioriteit psychosociaal welzijn en werkgeluk wordt benaderd als een ontwikkelingsgericht 

en participatief traject. Binnen dit zonaal veiligheidsplan worden richtinggevende principes 

vastgelegd, vertrekkend vanuit de basisbehoeften van medewerkers – autonomie, 

verbondenheid en competentieontwikkeling – en aangevuld met de inzichten uit eerdere 

interne bevragingen.  

De verdere concretisering van deze prioriteit gebeurt in de loop van de planperiode via 

werkgroepen, Well@Work en overlegmomenten met medewerkers en leidinggevenden. 

 
INDICATOREN 

• Aantal opgestarte en afgeronde werkgroepen of projecten rond psychosociaal welzijn en 

werkgeluk.  

• Evolutie van resultaten uit welzijnsbevragingen en andere interne 

feedbackinstrumenten.  

• Evolutie in ziekteverzuim, langdurige afwezigheid en personeelsverloop.  

• Kwalitatieve feedback van medewerkers over ervaren werkdruk, ondersteuning, 

erkenning en betrokkenheid.  

 

 

3.5.2.2 INTERNE COMMUNICATIE 

 
MOTIVERING 

Een doeltreffende interne communicatie is een essentiële voorwaarde voor een goed 

functionerende, professionele en mensgerichte politieorganisatie. Uit verschillende interne 

bevragingen, waaronder een interne formsbevraging in het kader van dit zonaal veiligheidsplan 

en eerdere participatieve projecten zoals een World Café en feedbackmomenten tijdens 

personeelsvergaderingen, blijkt dat interne communicatie door medewerkers als een belangrijk 

aandachtspunt wordt ervaren. 

Medewerkers geven aan dat informatie vandaag via veel verschillende kanalen wordt verspreid, 

wat het overzicht bemoeilijkt. Tegelijk wordt aangegeven dat informatie niet altijd de juiste 

medewerkers bereikt, soms te laat komt of onvoldoende wordt geduid. Deze versnippering kan 

leiden tot misverstanden, frustraties en een verminderde betrokkenheid. Daarnaast wordt 
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aangehaald dat een gebrek aan afstemming en (persoonlijke) communicatie tussen diensten de 

samenwerking onder druk zet en bijdraagt aan een wij/zij-denken.  

In het verleden werden reeds initiatieven genomen om de interne communicatie te verbeteren. 

Zo kwam het maandkrantje “Waarvan akte” voort uit een participatief World Café-traject en had 

het tot doel medewerkers beter te informeren, transparantie te bevorderen en de onderlinge 

verbondenheid te versterken. Hoewel dit initiatief initieel inspeelde op een duidelijke behoefte, 

blijkt vandaag dat het niet langer het gewenste effect heeft. De frequentie werd teruggebracht 

en de inhoud sluit niet langer voldoende aan bij de oorspronkelijke doelstellingen en 

verwachtingen van medewerkers, mogelijk mede door de aanwezigheid van andere 

communicatiekanalen zoals de wekelijkse PLIF-nieuwsbrief. Dit onderstreept dat interne 

communicatie niet kan worden herleid tot één enkel instrument, maar nood heeft aan een 

communicatiemix van verschillende kanalen en een voortdurende evaluatie, afstemming en 

actualisering vraagt.  

De interne bevragingen tonen bovendien aan dat medewerkers interne communicatie niet 

louter beschouwen als informatieoverdracht. Goede interne communicatie wordt expliciet 

gekoppeld aan het voorkomen van geruchten en conflicten, het maken van duidelijke afspraken, 

het afleggen van verantwoording (in alle richtingen) en het versterken van samenwerking over 

diensten heen. Het gaat daarbij niet alleen om top-downcommunicatie vanuit de korpsleiding, 

maar ook om het faciliteren van bottom-upfeedback, horizontale afstemming en ruimte voor 

dialoog en informele communicatie.  

In een context van organisatorische veranderingen, verdere digitalisering en mogelijke 

schaalvergroting wordt het belang van een heldere, consistente en verbindende communicatie 

nog groter. Op basis van de stem van de medewerkers zelf wordt interne communicatie daarom 

opgenomen als strategische interne prioriteit binnen de optimale bedrijfsvoering voor de 

periode 2026-2031.  

 
STRATEGISCHE DOELSTELLING 

Het versterken van een transparante, consistente en verbindende interne communicatie zodat 

medewerkers zich correct geïnformeerd en betrokken voelen en dit bijdraagt aan vertrouwen en 

samenwerking binnen de organisatie. 

 

STRATEGISCHE AANPAK 

De prioriteit interne communicatie wordt benaderd als een ontwikkelingsgericht en participatief 

traject. Binnen dit zonaal veiligheidsplan worden richtinggevende principes vastgelegd die 

inzetten op duidelijkheid, afstemming, toegankelijkheid en dialoog, met aandacht voor zowel 

formele als informele communicatie. De verdere concretisering van deze prioriteit gebeurt in de 

loop van de planperiode via werkgroepen en overlegmomenten met medewerkers en 

leidinggevenden, waarbij ook bestaande initiatieven worden geëvalueerd en, waar nodig, 

bijgestuurd zodat zij blijven aansluiten bij de noden en verwachtingen van medewerkers.  
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INDICATOREN 

• Aantal opgestarte en afgeronde werkgroepen of initiatieven gericht op het verbeteren of 

bijsturen van interne communicatie.  

• Evolutie van feedback uit interne bevragingen en overlegmomenten over duidelijkheid, 

timing en relevantie van interne communicatie.  

• Gebruik en bereik van interne communicatiekanalen binnen de politiezone.  

• Kwalitatieve feedback van medewerkers over hun percepties inzake interne 

communicatie, hun betrokkenheid en ervaren samenwerking tussen diensten.   

 
 

3.5.2.3 ORGANISATIECULTUUR, INTEGRITEITSBELEID EN WAARDEN 

 
MOTIVERING 

De organisatiecultuur vormt het fundament van onze dagelijkse werking. Ze bepaalt hoe 

medewerkers met elkaar samenwerken, hoe beslissingen tot stand komen en hoe waarden en 

normen worden vertaald naar concreet handelen op het terrein en binnen de organisatie.  

Uit de cultuurmeting (OCAI) blijkt dat de huidige cultuur in hoofdzaak beheersgericht is 

(structuur, procedures, voorspelbaarheid), met daarnaast elementen van samenwerking. 

Medewerkers waarderen de stabiliteit die dit biedt, maar geven tegelijk duidelijk aan te willen 

evolueren naar een meer mensgerichte en samenwerkingsgerichte cultuur met meer 

participatie, verbinding en aandacht voor welzijn. Dit wordt bevestigd door de interne 

formsbevraging in het kader van dit zonaal veiligheidsplan. In deze bevraging worden verzuiling 

en terughoudendheid om elkaar aan te spreken op tekortkomingen expliciet als 

aandachtspunten benoemd. Dit maakt organisatiecultuur geen abstract thema, maar een 

bepalende factor voor samenwerking, interne communicatie, welzijn en dus ook voor de 

kwaliteit van de geleverde politiezorg.  

Het feit dat medewerkers aangeven elkaar niet of moeilijk aan te spreken, raakt rechtstreeks aan 

integriteit als kernwaarde van de politiezone Lokeren. Integriteit, naast wendbaarheid, 

professionaliteit en verbinding, vormt een fundamenteel uitgangspunt van onze organisatie en 

veronderstelt meer dan het louter naleven van regels. In een politieorganisatie, waar 

medewerkers beschikken over een aanzienlijke discretionaire ruimte en regelmatig 

geconfronteerd worden met complexe en ethisch gevoelige situaties, is het cruciaal dat twijfels, 

dilemma’s, fouten of grensoverschrijdend gedrag bespreekbaar zijn. Wanneer aan- en 

bespreekbaarheid ontbreekt, ontstaat het risico dat loyaliteit en collegialiteit onbedoeld 

omslaan in stilzwijgen, wat de integriteit van de organisatie aantast.  

Tegen deze achtergrond kiest de politiezone Lokeren ervoor om integriteit niet uitsluitend te 

benaderen vanuit regels, controle en sanctionering, maar om sterker in te zetten op een 

stimulerend integriteitsbeleid. Dit betekent dat medewerkers actief ondersteund worden in het 

maken van ethisch verantwoorde keuzes, dat er ruimte is voor dialoog en reflectie, en dat 

integriteit wordt benaderd als een gedeelde verantwoordelijkheid binnen een mensgerichte 

organisatiecultuur. Deze benadering sluit nauw aan bij de door medewerkers gewenste evolutie 

naar meer samenwerking, participatie en vertrouwen. Tegelijk blijft een duidelijk en consequent 

optreden bij ernstige of herhaalde integriteitsschendingen een noodzakelijk sluitstuk van het 

integriteitsbeleid.  
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In een context van organisatorische veranderingen, verdere digitalisering en mogelijke 

schaalvergroting wordt deze bewuste evolutie richting mensgerichte en 

samenwerkingsgerichte organisatiecultuur, stimulerend integriteitsbeleid en levend 

waardenkader als strategische interne prioriteit vastgelegd voor 2026-2031.  

 

STRATEGISCHE DOELSTELLING 

Het uitbouwen van een organisatiecultuur die mensgericht werken en samenwerking centraal 

stelt, met een actief waardenkader en een stimulerend integriteitsbeleid als fundament voor 

professioneel en integer handelen.  

 
STRATEGISCHE AANPAK 

De prioriteit organisatiecultuur, integriteitsbeleid en waarden wordt benaderd als een 

ontwikkelingsgericht en participatief traject. Binnen dit zonaal veiligheidsplan worden 

richtinggevende principes vastgelegd die inzetten op mensgericht werken, samenwerking, aan- 

en bespreekbaarheid en integriteit als gedeelde verantwoordelijkheid binnen de organisatie.  

Tijdens de planperiode 2026-2031 wordt deze prioriteit verder geconcretiseerd via werkgroepen, 

overlegmomenten en reflectiemomenten met medewerkers. Daarbij wordt expliciet aandacht 

besteed aan de toepassing van het waardenkader in de dagelijkse werking en aan de manier 

waarop integriteit wordt beleefd, besproken en ondersteund in de politiezone. Bestaande 

initiatieven, instrumenten en procedures inzake integriteit, waarden en interne samenwerking 

worden geëvalueerd en waar nodig bijgestuurd.   

 
INDICATOREN 

• Aantal opgestarte en afgeronde werkgroepen, overlegmomenten of initiatieven gericht 

op organisatiecultuur, integriteit en het actief hanteren van het waardenkader.   

• Uitwerking en implementatie van een formeel integriteitsbeleid, bestaande uit 

duidelijke structuren, instrumenten en processen.  

• Evolutie van feedback uit interne bevragingen (o.a. OCAI, Forms).  

• Kwalitatieve feedback van medewerkers over hun perceptie van organisatiecultuur, 

integriteit en samenwerking binnen de politiezone.  

• Trends in het aantal en de aard van meldingen van (mogelijke) integriteitsschendingen 

via het intern meldkanaal en controle-instanties, met aandacht voor context en duiding.  

 
 

3.5.3 BIJDRAGE AAN HET NATIONAAL VEILIGHEIDSPLAN 
 
Overeenkomstig artikel 37 van de wet van 7 december 1998 tot organisatie van een 

geïntegreerde politiedienst, gestructureerd op twee niveaus (WGP) worden de zonale 

veiligheidsplannen afgestemd op het Nationaal Veiligheidsplan (NVP), dat op zijn beurt is 

afgestemd op de Kadernota Integrale Veiligheid (KIV).  

De nieuwe Kadernota Integrale Veiligheid 2026-2029 en het Nationaal Veiligheidsplan 2026-

2029 “Doelgericht. Geïntegreerd. Veilig.” werden echter pas eind februari 2026 gepubliceerd. Dit 
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nadat het Zonaal Veiligheidsplan 2026-2031 reeds was opgemaakt, besproken in de zonale 

veiligheidsraad en goedgekeurd.  

Daarom werd de afstemming op de nationale prioriteiten retroactief uitgevoerd. Uit deze 

toetsing blijkt dat de strategische keuzes van politiezone Lokeren nagenoeg volledig aansluiten 

bij de veiligheidsthema’s van het NVP, met name:  

1. Criminele organisaties (met inbegrip van drugshandel, druggerelateerd 

geweld, mensenhandel en mensensmokkel, illegale wapenhandel, 

toegangspoorten, corruptie en witwassen) 

2. Cybercriminaliteit 

3. Radicalisme, gewelddadig extremisme en terrorisme 

4. Geïntegreerd grensbeheer 

5. Verkeersveiligheid 

6. Sociale en fiscale fraude 

7. Intrafamiliaal en seksueel geweld 

Overeenkomstig de interministeriële omzendbrief PLP 66 van 10 juli 2025 betreffende de 

procedure tot indiening en goedkeuring van de zonale veiligheidsplannen 2026–2031 en de 

goedkeuring ervan door de ministers van Veiligheid en Binnenlandse Zaken en van Justitie, moet 

elke politiezone naast het ZVP ook een volledig ingevulde en ondertekende analysefiche van de 

strategische matrix bezorgen aan Algemene Directie Veiligheid en Preventie (ADVP). Op het 

ogenblik van de opmaak en goedkeuring van dit ZVP was de analysefiche echter nog niet 

beschikbaar op www.besafe.be, zoals door de PLP 66 wordt voorzien. Om die reden kon deze 

fiche nog niet worden toegevoegd.  

Zodra de federale overheid de analysefiche ter beschikking stelt, zal de politiezone Lokeren deze 

vervolledigen, ondertekenen en indienen zoals de PLP 66 het vereist. In aansluiting daarop zal de 

politiezone haar strategische prioriteiten opnieuw toetsen aan deze nationale richtlijnen. Waar 

nodig zal het ZVP worden geactualiseerd of zal een gemotiveerde toelichting worden 

toegevoegd wanneer bepaalde nationale accenten lokaal anders of niet vertaald worden.  
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HOOFDSTUK 4: BELEID EN BEHEER 
 

4.1 AANPAK VAN DE STRATEGISCHE PRIORITEITEN 
 
Voor de beleidsperiode 2026-2031 kiest de politiezone Lokeren voor een gecombineerde aanpak 

bij de uitvoering van de strategische prioriteiten. Deze prioriteiten vormen daarbij het 

inhoudelijke en richtinggevende kader. De concrete uitvoering gebeurt via actieplannen, 

ingebed in een wendbare en ontwikkelingsgerichte vorm van beleidsvoering.  

De actieplannen vertalen de strategische prioriteiten naar concrete doelstellingen, acties, timing 

en verantwoordelijkheden, in lijn met de strategische aanpak. Tegelijk worden deze 

actieplannen niet opgevat als statische documenten. Het zijn dynamische werkinstrumenten 

die gedurende de planperiode kunnen worden aangepast in functie van veranderende contexten 

en signalen uit de werking.  

Door actieplannen te combineren met een wendbare beleidsaanpak kan de politiezone:  

• Doelgericht en planmatig werken;  

• Tussentijds evalueren en bijsturen waar nodig;  

• Flexibel inspelen op nieuwe noden, risico’s of opportuniteiten;  

• De betrokkenheid van diensten en medewerkers bij de beleidsuitvoering versterken.  

 

Beleidsvoering wordt op die manier opgevat als een cyclisch en lerend proces, waarbij 

actieplannen richting geven aan de uitvoering en de beleidsopvolging zorgt voor monitoring, 

reflectie en bijsturing. 

 

4.1.1 MONITORING EN RAPPORTERING 
 
Voor elke strategische prioriteit, zowel op het vlak van veiligheid en leefbaarheid als voor de 

prioriteiten optimale bedrijfsvoering, wordt een verantwoordelijke aangeduid. Deze 

verantwoordelijke staat in voor de inhoudelijke opvolging, de voortgang van de actieplannen en 

het signaleren van knelpunten, risico’s of nood aan bijsturing.  

De periodieke opvolging gebeurt binnen een opvolgingsteam bestaande uit de 

verantwoordelijke voor de strategische prioriteit, de korpschef, de commissaris beleid en 

integrale kwaliteitszorg en, indien van toepassing, het bevoegde diensthoofd. Dit 

opvolgingsteam bewaakt de voortgang van de acties, bespreekt tussentijdse resultaten en zorgt 

voor reflectie en bijsturing waar nodig.  

In functie van een uniforme, overzichtelijke en datagedreven opvolging zal de politiezone op 

zoek gaan naar een geschikte ondersteunende tool voor monitoring en rapportering. Daarbij 

wordt onderzocht hoe zowel de strategische prioriteiten inzake veiligheid en leefbaarheid 

kunnen worden opgevolgd, alsook de interne prioriteiten. Het Columba Dashboard wordt 

momenteel onderzocht als mogelijke ondersteuningstool.  

De rapportering over de uitvoering en voortgang van het zonaal veiligheidsplan gebeurt aan de 

zonale veiligheidsraad. Deze wordt minstens jaarlijks geïnformeerd via een voorstelling en 
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evaluatie van de stand van zaken, de gerealiseerde acties en de bereikte resultaten. Daarnaast 

wordt de voortgang van de strategische prioriteiten meegenomen in het jaarrapport van de 

politiezone. Dit jaarrapport fungeert als een belangrijk instrument van externe communicatie 

en publieke verantwoording.  

 

4.2 BEHEER VAN MENSEN EN MIDDELEN 
 

4.2.1 BEHEER VAN DE PERSONEELSCAPACITEIT 
 
Op het vlak van personeelsbeheer blijft het vinden en behouden van capabele medewerkers de 

grootste uitdaging. De politiezone heeft voldoende capaciteit nodig om zowel de 

basisfunctionaliteiten als de doelstellingen uit dit beleidsplan te realiseren. Dit vormt dan ook 

de kritieke succesfactor van deze planperiode.   

Het arrest van de Raad van State nr. 263.890 van 4 juli 2025, en de interpretatie ervan door 

DGR/Legal, heeft verstrekkende gevolgen voor de invulling van het personeelskader. Door de 

gemeentelijke fusie wordt de politiezone Lokeren sinds 1 januari 2025 beschouwd als een 

nieuwe politiezone. Hierdoor vervalt de verplichte aanwezigheidstermijn van vijf jaar voor alle 

medewerkers die voor deze datum werden aangeworven. Dit betekent dat ook medewerkers die 

langdurige en kostelijke opleidingen hebben gevolgd, waarbij een return on investment werd 

verwacht, de politiezone voortijdig kunnen verlaten. Dit zorgt voor bijkomende onzekerheid in 

een reeds krappe arbeidsmarkt.  

In de planperiode 2026-2031 willen we inzetten op het meten van de personeelscapaciteit 

gekoppeld aan het monitoren van de invulling van het personeelskader. In 2025 werd ingezet op 

de implementatie van Dienstplanner, software gekoppeld aan Galop, voor de planning en 

registratie van de prestaties. Dienstplanner in combinatie met Galop zou de monitoring van de 

personeelscapaciteit vlotter moeten laten verlopen.  

We kregen daarenboven het signaal van onze overheid dat er geen uitbreiding van het kader 

voorzien is voor de huidige beleidscyclus. Binnen het bestaande kader kunnen er wel 

verschuivingen plaatsvinden. De eventuele politiefusie kan in deze een gamechanger van 

formaat zijn.  

 

4.2.2 BEHEER VAN DE FINANCIËLE MIDDELEN 
 
Bij de opmaak van de begrotingswijziging 2025 en de begroting 2026 werd voor het eerst een 

aanzet gegeven tot een financiële meerjarenplanning voor de PZ Lokeren. Als ééngemeentezone 

is de stedelijke toelage het sluitstuk van de begroting. De impact hiervan op de stedelijke 

begroting is van groot belang.  

Voor de personeelskosten en de werkingskosten verbonden aan personeel werd uitgegaan van 

een jaarlijkse indexering van 2%. De algemene werkingskosten worden neutraal gehouden, gelet 

op de aanzienlijke invloed die stijgende kosten zouden hebben op de stedelijke begroting.  
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Daarnaast is er een doordacht investeringsplan dat voorziet in 350.000 euro per jaar voor 

investeringen. Aangevuld met een positief budgetresultaat van het voorgaande jaar.  

 
 

4.2.3 BEHEER VAN DE LOGISTIEKE MIDDELEN 
 

Er is een doordacht investeringsplan met duidelijke financiële afspraken. Er wordt continu 

ingezet op efficiëntie en visie-ontwikkeling op middellange en lange termijn. Indien mogelijk 

wordt gebruik gemaakt van bestaande raamovereenkomsten en samenwerkingen met andere 

politiezones.  

Voor aankopen primeren kwaliteit, veiligheid en duurzaamheid. Steeds vaker wordt er 

gebenchmarkt met de omliggende zones om in de mate van het mogelijke te anticiperen op een 

eventuele fusie.  

Infrastructureel is er duidelijkheid dat er geen nieuw politiegebouw komt en dat we het huidige 

gebouw zo kwaliteitsvol mogelijk moeten inzetten. In het beleidsplan van de stad Lokeren is er 

wel een engagement voor het voorzien van een veiligheidshub in Moerbeke.  
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VERSPREIDINGSLIJST 
 

LEDEN ZONALE VEILIGHEIDSRAAD: 

De Heer Filip Anthuenis, Burgemeester van Lokeren - Voorzitter  

De Heer Geert Merchiers, Procureur des Konings, Parket Oost-Vlaanderen 

De Heer Bart Van den Branden, afdelingsprocureur, Parket Oost-Vlaanderen 

Mevrouw Ilse Debbaudt, zonemagistraat, Parket Oost-Vlaanderen 

De Heer Johan De Paepe, Bestuurlijk Directeur Coördinator  

De Heer Patrick Willockx, Gerechtelijk Directeur  

De Heer Dirk De Paepe, korpschef politiezone Lokeren 

 

EXTERNE GEADRESSEERDEN: 

Mevrouw Van Cauter Carina, gouverneur van de provincie Oost-Vlaanderen 

Federale overheidsdienst Binnenlandse Zaken, Algemene Directie Veiligheid en Preventie (ADVP) 
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