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Inleiding

Deze folder is bedoeld om jou als slachtoffer van een misdrijf te ondersteunen,
ongeacht of je lichamelijk gewond raakte of niet. We hopen je hiermee zowel
praktisch als emotioneel wat houvast te bieden.

Slachtoffer worden van een misdrijf of een ongeval is een ingrijpende gebeurtenis. Het
kan voelen alsof je wereld even stilstaat. Naast alle emoties die hiermee gepaard
kunnen gaan, komt er vaak veel op je af dat geregeld moet worden. In deze folder
willen we je op een warme en toegankelijke manier informeren over onder andere de
hulp die beschikbaar is en welke zaken moeten worden geregeld.

We willen je hiermee helpen om stap voor stap door deze moeilijke tijd te gaan.

Heb je na het lezen van deze folder nog vragen of behoefte aan een gesprek? Dan kun
je altijd contact opnemen met de slachtofferbejegenaar van de politie die betrokken
IS.

Je staat er niet alleen voor!



1. Je werd slachtoffer, wat nu?

1.1 Wat kan je voelen nadat je slachtoffer werd?

Slachtoffer worden van een misdrijf of een ongeval- of je nu lichamelijk gewond bent
geraakt of niet - kan je leven volledig overhoop halen. Zo'n gebeurtenis komt vaak
onverwachts en laat een diepe indruk na.

ledereen reageert anders op zo'n schokkende gebeurtenis. Sommige mensen voelen
zich kort na het voorval overweldigd, terwijl bij anderen de emoties pas later naar
boven komen. Het zijn allemaal normale reacties.

Je kunt je kwetsbaar voelen, alsof je de controle even kwijt bent. Dat is begrijpelijk.
Elke reactie is normaal, want wat je meemaakt is allesbehalve gewoon.

1.2 Je eerste reactie: instinctief en menselijk

Wanneer je iets ingrijpend meemaakt, zoals een misdrijf, reageert je lichaam
automatisch. Je denkt niet na, je handelt op basis van je instinct. Je hersenen kiezen in
een fractie van een seconde wat jou het beste kan beschermen. De meest gekende
reacties zijn: vechten, viluchten of bevriezen. Overleven is dan het enige dat telt. Pas
wanneer je weer veilig bent, komen de gevoelens boven. Dat is normaal. Je hoeft je
dus niet schuldig te voelen over je manier van reageren.

ledereen reageert anders op zo'n schokkende gebeurtenis. Je kunt je verdrietig, boos,
verward, angstig of leeg voelen. Misschien voel je zelfs helemaal niets. Al deze reacties
Zijn normaal. Er bestaan geen ‘verkeerde' gevoelens.

Soms duurt het weken, maanden of zelfs langer voor je je weer beter voelt. Geef jezelf
die tijd. Sta stil bij wat je voelt en luister naar je lichaam. Zorg voor voldoende rust,
ontspanning en beweging.

A Belangrijk:

% ledereen gaat op een eigen manier om
b met een ingrijpende gebeurtenis.

Misschien voel jij je anders dan je

& partner, kinderen of andere

betrokkenen. Dat is heel normaal.




1.3 Herbeleven en vermijden: zoeken naar een evenwicht

Na een ingrijpende gebeurtenis is het normaal dat je soms terugdenkt aan wat er is
gebeurd, en dat je tijdens andere momenten liever alles even wegduwt. Beide reacties
horen bij het verwerkingsproces.

Herbeleven betekent dat je bewust of onbewust terugdenkt aan het voorval. Je
probeert te begrijpen wat er is gebeurd en probeert opnieuw grip te krijgen op je
leven. Je ervaart verschillende emoties omtrent het gebeurde. Herbeleven kan ook via
nachtmerries.

Vermijden betekent dat je er liever niet aan denkt, of doet alsof het niet is gebeurd.
Dat kan je helpen om even op adem te komen. Afleiding kan helpen om er even niet
aan te hoeven denken.

Beide reacties zijn normaal en wisselen elkaar af. Probeer voor jezelf een evenwicht te
vinden tussen stilstaan bij wat er is gebeurd en met het verdergaan met je leven. Je
hebt beide nodig om de gebeurtenis te kunnen verwerken.

1.4 Gevolgen

Een schokkende gebeurtenis kan allerhande gevolgen meebrengen:
» Fysieke kwalen, zoals hoofdpijn, misselijkheid, slaapproblemen, hartkloppingen,
spanningen, concentratiestoornissen..,

e Emotionele reacties: angst, verdriet, woede, schuld- of schaamtegevoelens. Soms
Zie je de gebeurtenissen weer voor je, herbeleef je ze, voel je onmacht..;

» Psychosociale gevolgen: prikkelbaarheid die kan leiden tot spanningen, angst om
uit huis te gaan, verhoogde waakzaamheid, intieme en seksuele problemen, het
gevoel niet begrepen te worden..;

e Financiéle, materiéle en administratieve gevolgen: medische kosten, allerhande
stappen die dienen gezet te worden, veiligheidsmaatregelen (bijvoorbeeld
plaatsen van nieuwe sloten, camera’s...), verzekeringen..,

» Gevolgen op gerechtelijk vlak: de afhandeling van een klacht, een verklaring
benadeelde persoon, zich burgerlijke partij stellen, een verzoek tot
schadevergoeding, dossierinzage...

Deze fysieke, emotionele en psychosociale reacties en gevolgen zijn normaal na een
ongewone gebeurtenis.



1.5 Herstellen kost tijd - en dat is oké
Hoelang het duurt om te herstellen van een ingrijpende gebeurtenis, verschilt van
persoon tot persoon. Dat hangt af van:
e Wat er precies is gebeurd;
o Of je al eerdere moeilijke ervaringen hebt meegemaakt;
e Hoeveel steun je krijgt van mensen in je directe omgeving, maar ook van mensen
uit de hulpverlening.

Het is belangrijk om je gevoelens en emoties niet te negeren. Praat erover als je daar
behoefte aan hebt. Dat kan echt helpen. Je kan in eerste instantie voor een luisterend
oor terecht bij je politionele slachtofferbejegenaar en in tweede instantie bij de dienst
slachtofferhulp (CAW).

Het is van belang om te weten dat je er niet alleen voor staat. Er zijn tal van personen
en diensten die naar je kunnen en willen luisteren en je gericht kunnen
doorverwijzen. Bijvoorbeeld: je huisarts, lotgenotenverenigingen... (zie verder puntjes
3en 8).

2. Je kind werd slachtoffer, wat nu?

2.1 Wat kan je kind voelen op het moment van de schokkende gebeurtenis?

Kinderen en jongeren kunnen zich plots machteloos voelen en ervaren dat hun wereld
van het ene moment op het andere helemaal verandert.

Kinderen vallen op het moment van de schokkende gebeurtenis terug op hun
overlevingsinstinct. Ze kunnen dan vechten, viuchten of bevriezen. Je weet op voorhand
nooit welke reactie je kind zal vertonen als een schokkende gebeurtenis hem/haar
overvalt. Bij kinderen en jongeren geldt ook: elke reactie, hoe ongewoon ook, is een
normale reactie op een abnormale situatie. Dit kan op onbegrip stuiten bij de
omgeving.

Het verwerkingsproces van kinderen kenmerkt zich, net als bij volwassenen, in het
zoeken naar een balans tussen herbeleven en vermijden. De afwisseling tussen beiden
verloopt, bij kinderen, vaak sneller. Herbeleven en vermijden wisselen elkaar sneller af
dan bij volwassenen. Hierdoor kan je kind het ene moment intens verdrietig zijn en het
andere moment intens blij zijn.



2.2 Hoe kinderen verwerken hangt af van hun leeftijd

Kinderen en jongeren verwerken een schokkende gebeurtenis op hun eigen manier.
De algemene tip die voor elke leeftijd van toepassing is leg op maat van het kind uit
wat er gebeurd is. Daarnaast is het sterk afhankelijk van hun leeftijd en
ontwikkelingsfase hoe ze zullen reageren.

e Baby’s: voelen spanningen aan, ook al begrijpen ze niet wat er gebeurt. Ze hebben
vooral nood aan rust, regelmaat en vertrouwde zorg. Veranderingen in slaap, eet- of
huilgedrag kunnen signalen zijn van stress.

e Peuters: begrijpen nog weinig van wat er gebeurt, maar voelen wel dat er iets mis
is. Ze reageren sterk op hoe hun ouders zich gedragen. Ze kunnen hun gevoelens
en gedachten nog moeilijk onder woorden brengen. Als volwassene kan je hen
hierbij helpen.

» Kleuters: reageren op een gelijkaardige manier als een peuter, maar kunnen zich al
beter uitdrukken. Zij uiten hun gevoelens via spel, tekenen, knutselen, maar minder
via woorden.

e Lagere schoolkinderen: begrijpen al beter wat er gebeurd is. Zij gebruiken fantasie
en spel om de gebeurtenis te verwerken. Vriendjes worden betrokken bij het
naspelen van de gebeurtenis.

» Jongeren: zoeken vooral steun bij leeftijdsgenoten. Ze kampen met tegenstrijdige
wensen: enerzijds hun eigen leven leiden, anderzijds hebben ze de zorg van hun
ouders nog broodnodig. Bij een schokkende gebeurtenis kan dat nog meer op de
voorgrond treden.

A Belangrijk:
Kinderen stellen hun verwerking soms
(onbewust) uit, omdat ze bezorgd zijn

om hun ouders: ouders hebben het al
moeilijk, dus houden zij zich sterk.




2.3 Tips voor de omgeving

Kinderen en jongeren verwerken een schokkende gebeurtenis het best in een veilige
en voorspelbare omgeving. Als ouder, leerkracht of andere betekenisvolle
volwassene kan je hierbij een belangrijke rol spelen.

e Herstel zo snel mogelijk de vertrouwde routine: denk aan vaste eetmomenten,
het slaapritueel of terug naar school gaan. Structuur geeft houvast.

e Praat met het kind over wat er gebeurd is. Geef duidelijke en eerlijke informatie:
fantasie kan erger zijn dan de werkelijkheid. Geef uitleg bij de vragen die het kind
stelt. Als een kind een vraag stelt, zijn ze klaar voor het antwoord. Beantwoord
daarom hun vragen zo eerlijk mogelijk én op maat van het kind.

e Laat weten dat het kind altijd bij jou of een andere volwassene terechtkan:
alleen al weten dat er iemand is om mee te praten, kan veel betekenen.

e Vraag wat het kind nodig heeft: elk kind is anders. Wat voor de één helpt, werkt
misschien niet voor de ander ook binnen hetzelfde gezin.

o Geef ruimte aan emoties: verdriet, boosheid of angst zijn normale reacties. Laat
het kind voelen dat die emoties er mogen zijn.

 Laat het kind zich uiten op zijn/haar manier: spelen, tekenen, knutselen of
sporten kunnen helpen om gevoelens te verwerken.

e Bereid het kind voor op reacties van anderen: bjjvoorbeeld op school of in de
buurt. Zo voelt het zich minder overvallen. Scherm het kind, indien nodig, af van
te veel/intense emoties van kennissen, onbekenden...

o Bescherm het kind: dit doe je door te zorgen voor voorspelbaarheid. Bijvoorbeeld:
geef informatie alvorens ergens naar toe te gaan: waar ga je naartoe? Wat gaan
Jjullie er doen? Hoe ziet die plaats eruit?...

» Blijf grenzen aangeven: heftige reacties zijn normaal, maar kinderen hebben ook
duidelijkheid en veiligheid nodig. Het is belangrijk om bestaande grenzen te
behouden, bijvoorbeeld zaken die voorheen wel/niet mochten nu ook wel/niet
toestaan.

e Licht de directe omgeving van het kind in, zoals familie, vrienden, school,
jeugdbeweging, sportvereniging, en bespreek dit vooraf met het kind. Zijn/haar
stem hierin zijn belangrijk. Zo behoud het kind een gevoel van controle.



2.4 Verhoor minderjarige slachtoffers en getuigen

Wanneer een kind slachtoffer of getuige wordt van een misdrijf, kan het Openbaar
Ministerie of de onderzoeksrechter beslissen om het kind te laten verhoren. Binnen
de politie is er een gespecialiseerd team om verhoren af te nemen van minderjarige
slachtoffers of getuigen. Dit wordt een TAM-verhoor (Techniek Audiovisueel verhoor
Minderjarigen) genoemd.

Dit verhoor wordt gefilmd en opgenomen. Dit zorgt ervoor dat de verhoorder tijdens
het verhoor niet hoeft te typen op de computer. Zo kan de verhoorder zich helemaal
concentreren op de minderjarige. Dankzij de opname wordt het verhaal getrouw
weergegeven en wordt voorkomen dat trauma ontstaat door het veelvuldig herhalen
van het verhaal.

Indien je hier graag meer informatie over krijgt, vraag dan aan je politionele
slachtofferbejegenaar naar de folder TAM, Techniek Audiovisueel verhoor van
Minderjarige slachtoffers of getuigen’.



3. Wat kan slachtofferbejegening voor jou betekenen?

Na het meemaken van een tussenkomst van de politie komt vaak veel op je af. De
(gratis) dienst slachtofferbejegening van de politie bestaat om je tijdens die eerste
moeilijke momenten op te vangen en te ondersteunen.

Een slachtofferbejegenaar:
 Luistert naar jouw verhaal en biedt emotionele steun, zowel aan jou als je
naasten;

» Geeft praktische informatie, bijvoorbeeld over wat geregeld moet worden, over
rechten en/of procedures;

« Biedt psychosociale ondersteuning, om je te helpen omgaan met je gevoelens.

De politionele slachtofferbejegenaar die betrokken is kort na de feiten biedt
ondersteuning. Hij/zij kan je nadien doorverwijzen naar andere diensten of
organisaties, zoals slachtofferhulp en slachtofferonthaal. Deze diensten kunnen je
verder ondersteunen, afhankelijk van wat jij nodig hebt.

Slachtofferzorg is in Vlaanderen opgebouwd als een drieluik van hulpverlening (zie
verder, punt 9): slachtofferbejegening (politie), slachtofferhulp (CAW) en
slachtofferonthaal (Agentschap Justitie en Handhaving). Deze drie diensten werken
nauw samen en vullen elkaar aan, zodat jij als slachtoffer op verschillende momenten
en manieren ondersteund kan worden.

Samen zorgen deze drie diensten ervoor dat je niet alleen staat in deze moeilijke

periode. Afhankelijk van jouw situatie en behoeften, kan je op elk moment instappen
in dit netwerk van hulpverlening.
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4. Wat moet je praktisch regelen?

Wat moet je regelen indien jij of je kind gewond ziin?

Na een ingrijpende gebeurtenis kan het zijn dat jij of je kind verzorging nodig hebben
en in het ziekenhuis terechtkomen. Als je medische toestand het toelaat, zal je
gevraagd worden je patiéntendossier aan te vullen. Is je toestand zeer ernstig of
kritiek? Dan zal dit later in orde gebracht worden, bijvoorbeeld door iemand uit je
naaste omgeving. Hiervoor is de identiteitskaart van het slachtoffer en een document
dat aantoont (bijvoorbeeld een hospitalisatiekaart) dat er mogelijk een tussenkomst
voor hospitalisatiekosten is.

Indien je gewond bent, is het belangrijk dat je een medisch attest vraagt. Het is
belangrijk dat dit attest je (eventuele aantal dagen) arbeidsongeschiktheid omschrijft.
Dit medisch attest dien je toe te voegen aan je verklaring bij de politie.

A Belangrijk:
Deze arbeidsongeschiktheid is ook van
toepassing en belangrijk wanneer je

niet werkt. Bijvoorbeeld: student,
huisvrouw/-man...

D Verwittig je hospitalisatieverzekering (indien je dit hebt).

[ ]

Indien een ziekenhuisopname vereist is, is het noodzakelijk om je
hospitalisatieverzekering hiervan in kennis te stellen.

Werkgever (bij arbeidsongeschiktheid) of uitkeringsinstantie
Het is belangrijk om de werkgever of een andere instantie die je van
een inkomen (bijvoorbeeld: werkloosheid, invaliditeit of pensioen)
voorziet, op de hoogte te brengen.

Ziekenfonds (bij arbeidsongeschiktheid)

Breng je ziekenfonds op de hoogte van de arbeidsongeschiktheid ten
gevolge van de feiten. Elk ziekenfonds heeft een sociale dienst die je
met praktische hulp kan bijstaan.
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D Verzekering

Ga na in je afgesloten contracten of je verzekerd bent en meld de feiten bij je
verzekering. Afhankelijk van je verzekeringspolis zullen ze je schade vergoeden of je
bijstand verlenen. Hiervoor hebben ze een attest van klachtneerlegging of attest
van verkeersongeval nodig.

D School

Breng de school van de kinderen op de hoogte. Zij kunnen de kinderen mee
opvangen en extra ondersteunen in deze moeilijke periode.

D App 112 BE

Installeer de app ‘112 BE' op je gsm-toestel en vul alle persoonlijke gegevens goed
in. Via deze app kan je de hulpdiensten bellen. Door middel van je ingevulde
gegevens weet de noodcentrale precies wie je bent, waar je woont en vanwaar je
op dat moment belt.

Andere zaken die je in orde dient te brengen, zijn vaak afhankelijk van het feit. Een

oplijsting van zaken die eventueel geregeld dienen te worden kan je hieronder
terugvinden:

Arbeidsongeval

Als je gewond raakt tijdens het werk, is het belangrijk om dit onmiddellijk aan je
werkgever te melden. Elke werkgever in Belgié is verplicht om een
arbeidsongevallenverzekering af te sluiten voor zijn personeel. Je werkgever moet het
ongeval aangeven bij de verzekering. Pas dan kan de verzekering bijstand verlenen
(bijvoorbeeld terugbetaling medische kosten, vergoeding tijdelijke of blijvende
arbeidsongeschiktheid...).

Heeft je werkgever geen verzekering of weigert hij de aangifte te doen? Dan kan je zelf
aangifte doen bij Fedris (www.fedris.be).

Denk je dat het ongeval gebeurd is door onveilige werkomstandigheden of
nalatigheid van je werkgever of iemand anders? Dan kan je aangifte doen bij politie of
Inspectie van het Toezicht op het Welzijn op het Werk (TWW
-www.werk.belgie.be/contact/arbeidsinspectie)

% A Belangrijk:
b Ongevallen van en naar het werk (het

j normale traject) worden ook gezien als

een arbeidsongeval.




Brand

Meld de schade zo snel mogelijk bij je verzekeraar bij wie je een
brandverzekering afsloot. Ruim niets op of maak niets schoon voordat
je verzekeraar de schade heeft kunnen vaststellen. Probeer zoveel
mogelijk foto's te maken en een lijst op te stellen van beschadigde

voorwerpen. Wees hierbij zo volledig mogelijk.

Een brandverzekering kan niet alleen zorgen voor de herstelling of vervanging van
beschadigde goederen. Ze voorziet vaak in onderdak mocht je woning tijdelijk
onbewoonbaar zijn. (Kan je verzekeraar dit niet voorzien? Neem dan contact op met
het OCMW voor een noodwoning). Ook de opvang van je huisdieren, opslag van
meubelen... kunnen in je verzekeringspolis opgenomen zijn. Een brandverzekering is
er in de eerste plaats voor materiéle schade. Indien er gewonden zijn, door de brand,
neem je best contact op met je ziekteverzekering. De brandverzekering kan wel
jouw aansprakelijkheid en die van je gezinsleden dekken ten aanzien van anderen

(buren, voorbijgangers..).

Breng zeker de eigenaar of verhuurder meteen op de hoogte. Deze is immers
verzekerd voor het gebouw. Ook de syndicus dient op de hoogte gebracht te
worden, indien je in een gemeenschappelijk gebouw woont.

Informeer ook je telecomprovider, water-, gas-, elektriciteitsleveranciers en de
bank (in geval van een hypothecair krediet). Indien je tijdelijk op een ander adres
verblijft, kan je de post hiervan ook op de hoogte brengen.

Tip: Gebruik geen voeding of medicijnen uit een

L/ ruimte waar het heeft gebrand.
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Diefstal of inbraak

Ga na of je een diefstal- of inbraakverzekering hebt en doe in voorkomend geval
aangifte van de diefstal/inbraak.

m A Wist je dat:
o

De meeste brandverzekeringen je ook
dekken bij een inbraak? Deze dekt

o

veelal de schade als gevolg van de
inbraak.

Indien er spullen (laptop, badge, sleutels, gereedschap, voertuig...) gestolen zijn van je
werk, is het belangrijk om ook je werkgever hiervan in kennis te stellen.

Als er autosleutels (of sleutels van een ander voertuig) gestolen zijn, is het aan te
raden het voertuig binnen te zetten tot de sloten vervangen zijn.

Na een inbraak kan het noodzakelijk zijn om een slotenmaker te contacteren. Zij
kunnen nieuwe sloten plaatsen, maar kunnen ook bepaalde inbraakschade
(bijvoorbeeld hang- en sluitwerk, scharnieren van ramen, kozijnen en deuren...)

herstellen.

Wanneer een gsm en/of belangrijke documenten, kaarten gestolen zijn, is het

belangrijk om deze te blokkeren:
o GSM (toestel en SIMkaart): neem contact op met je gsm-provider.

e Bankkaarten: Card Stop: 078 170 170 (www.cardstop.be)
o Belgische identiteitskaart (elD, Kids-1D), paspoort of verblijfstitel: Doc Stop: 0800 2123

2123 (www.checkdoc.be)

Nieuwe documenten kunnen aangevraagd worden in je gemeentehuis.

% A Belangrijk:
Q Wees alert voor malafide

spoedherstellers, zij kunnen van je

& situatie misbruik maken.

zien is welke werken ze zullen uitvoeren, alsook welke

@ Tip: Vraag 2 schriftelijke offertes waarop duidelijk te
= prijs ze hiervoor aanrekenen.

Denk na over een technopreventief advies. Tijdens dit (gratis) advies worden tips en
informatie gegeven tegen inbraak.

Wil je meer informatie over het technopreventief advies of over wat te doen na een
inbraak? Vraag ernaar via je politionele slachtofferbejegenaar of ga naar de website van

je politiezone. 14



Oplichting

Verzamel alle informatie (manier waarop, contactnummers, websites, e-mail...).
Verwijder de bewuste mails en/of sms’en niet.

Blokkeer je kaarten.

Neem contact op met de fraudeafdeling van je bank.

Seksueel geweld

Ga zo snel mogelijk naar het Zorgcentrum na Seksueel Geweld (ZSC). Om zoveel
mogelijk sporen te vrijwaren, is het belangrijk je niet te wassen of te douchen. Breng
je kledij die je aanhad mee of houd deze aan als je je begeeft naar het ZSG. Het
vrijwaren van deze sporen verloopt via een lichamelijk onderzoek, liefst binnen de 72
uur. Dit onderzoek vindt plaats in een ZSG en heeft onder andere als doel om
mogelijke sporen van de verdachte terug te vinden.

In het ZSG kan je zelf de afweging maken of je al dan niet klacht wenst in te dienen.
Klacht indienen kan ook op een later tijdstip. Een ZSG biedt daarnaast ook medische
en psychische zorgen. Meer informatie over het ZSG kan je vinden op
www.zsg.belgium.be

Stalking

Het is belangrijk om nauwgezet bij te houden op welke manier en wanneer je
lastiggevallen wordt. Hiervoor kan het handig zijn om een stalkingsdagboek
(datum, tijdstip, plaats, hoe, naam van eventuele getuigen..) bij te houden.
Daarnaast is het belangrijk om e-mails, berichten, voicemails, brieven, screenshots...
goed bij te houden, zodat je deze aan je klacht kan toevoegen.

Neem zelf op geen enkele manier nog contact op met de stalker en reageer niet op
pogingen tot contact. Als jullie samen kinderen hebben, zoek dan een andere
manier om de regeling van de kinderen te bespreken/uit te voeren (bijvoorbeeld via
een tussenpersoon, school...).

Doe steeds aangifte van (nieuwe) feiten!

Informeer vrienden, familie en collega’s zodat zij op de hoogte zijn en je kunnen
steunen. Ook zij nemen best geen contact op met de stalker.

Indien je hier graag meer informatie over krijgt, vraag dan aan je politionele
slachtofferbejegenaar naar de folder ‘Stalking, en wat nu?’.



Verkeersongeval

Breng je verzekeringsmaatschappij op de hoogte:
» Verplichte burgerlijke aansprakelijkheidsverzekering: zij
vergoeden schade en letsels aan andere betrokken partijen

e Bijkomende autoverzekering: het is goed om na te gaan
of je nog bijkomende polissen afgesloten hebt (bijvoorbeeld
omnium, rechtsbijstand...).

Indien jij geen eigenaar bent van het voertuig waarmee je een ongeval had, dien je
de eigenaar (werkgever, leasing...) op de hoogte te brengen.

Daarnaast kan het noodzakelijk zijn om een takeldienst te contacteren om het
voertuig te takelen. Als het een ongeval op een autosnelweg betreft, zal de
Federale Wegpolitie een takeldienst contacteren. Wanneer het om een ongeval
gaat op een secundaire weg, kan je na overleg met politie beslist worden wie een
takeldienst contacteert (al dan niet via je verzekering of pechbijstand). Zij kunnen
jou informeren of het takelen van je voertuig al dan niet gedekt is in je polis, een
takeldienst contacteren, de kosten van de takeling betalen...

Wanneer de takeldienst ter plaatse is, is het belangrijk om hun gegevens goed te
noteren (welke takeldienst, naar waar wordt het voertuig getakeld...).
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5. Wat komt bij het gerechtelijk luik

kijken?

5.1 Gerechtelijk luik
51.1 Ter plaatse

Wanneer politie op de hoogte is van een misdrijf, komen zij in bepaalde gevallen ter
plaatse om de eerste vaststellingen te doen. Dit kan gepaard gaan met
vervelende/moeilijke vragen, bepaalde inbeslagnames (goederen, ruimtes...)...

Deze vaststellingen worden genoteerd in een proces-verbaal en doorgegeven aan

het parket. . S
\9),Ook gekend als procureur des Konings of Openbaar Ministerie

5.1.2 Klacht indienen

Als je een klacht indient, zal de politie je verhoren. Je klacht wordt genoteerd in een
proces-verbaal (PV). Dit is een document waarin alle nuttige informatie over een
gebeurtenis beschreven wordt (zie verder, punt 5.4)

Tijdens het verhoor zal de politie je informeren over de mogelijkheid om je
benadeelde persoon te stellen (zie verder, punt 5.5).

Als je later nog toevoegingen aan je verklaring wilt doen, kan dit.

Na het verhoor ontvang je een attest van klachtneerlegging.

Tip: bewaar dit attest goed. Het bevat informatie die @
tijJdens de verdere procedure nog van pas kan komen. =

Als je geen andere stappen onderneemt dan de klachtneerlegging, zal je door de
procureur des Konings - in geval van vervolging voor de rechtbank - enkel
geinformeerd worden over de datum, het uur en de plaats van de zitting van de
rechtbank. Wil je geinformeerd worden over de verdere procedure, is een verklaring
van benadeelde persoon of een burgerlijke partijstelling nodig.
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5.1.3 Na opmaak van het PV

Alle informatie wordt doorgegeven aan het parket.

Het parket is verantwoordelijk voor het onderzoek naar de feiten. Ze kunnen
verschillende onderzoeksdaden stellen bijvoorbeeld: buurtonderzoek,
camerabeelden bekijken, het gerechtelijk laboratorium ter plaatse vragen, zij
kunnen de plaats in beslag nemen voor sporenonderzoek... Deze onderzoeksdaden
Zijn noodzakelijk om een beeld te krijgen van wat er gebeurd is.

)

5.1.4 Vereenvoudigd proces-verbaal (VPV)

In sommige zaken zal de politie echter enkel een vereenvoudigd proces-verbaal
opstellen. Bijvoorbeeld als er weinig sporen zijn van een verdachte. Het
vereenvoudigd proces-verbaal blijft dan op de politiedienst tot er sprake is van
nieuwe elementen.

De politie dient enkele malen per jaar een overzicht van deze VPV's aan het parket
over te maken. Deze worden dus niet standaard doorgestuurd naar het parket.

5.2 Verkeersongeval
Indien je slachtoffer werd van een verkeersongeval kan het zijn dat een
verkeersdeskundige zal worden aangesteld. Deze doet verder onderzoek om

de specifieke omstandigheden waarin het ongeval heeft plaatsgevonden te
achterhalen.

Ook het voertuig kan in beslag genomen worden. Wanneer het voertuig
vrijgegeven wordt, is het aangeraden om dit zo snel mogelijk weg te halen of
afstand te doen van het voertuig bij de takeldienst (zeker bij een total loss).
Dit om de stallingskosten niet onnodig te laten oplopen.

Bij een verkeersongeval wordt door de politiediensten een attest van
verkeersongeval overhandigd. Hierop staan enkele gegevens van de
betrokken partijen (indien gekend) en de eigenaars.

A Belangrijk:
Alle betrokken partijen zullen dit
attest ontvangen. Dit maakt het

administratief makkelijker voor de
verzekeringen.
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Je verzekeringsmaatschappij kan een kopie van je verklaring vragen, evenals het
attest van verkeersongeval. Hiermee kunnen zij, op termijn, het volledige dossier
opvragen.

Indien je vragen hebt voor de andere betrokken partij en/of ermee in contact wil
komen, kan dit via een herstelbemiddelingsdienst, zoals Moderator vzw
(www.moderator.be).

5.3 Teruggave overtuigingsstukken

Het kan zijn dat bepaalde voorwerpen in beslag genomen werden. Deze worden
overtuigingsstukken genoemd. Deze voorwerpen zijn nodig voor het onderzoek en
worden bewaard op de griffie van de rechtbank.

Zodra het onderzoek het toelaat of uiterlijk bij het afsluiten van de gerechtelijke
procedure, kunnen deze bezittingen worden teruggegeven.

De overhandiging kan een emotionele impact hebben. Je kan hierbij ondersteund
worden door iemand van de politionele slachtofferbejegening of iemand van
slachtofferonthaal (Agentschap Justitie en Handhaving).

5.4 Wat gebeurt er met het dossier?

Zoals eerder meegegeven, wordt een PV opgemaakt. Dit PV

bevat alle eerste vaststellingen van de politie. Proces-verbaal

Het krijgt een dossiernummer dat belangrijk is voor verdere
communicatie met de politie of het parket.

(PV)
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De politie stuurt het proces-verbaal door naar het parket. Daar
beslist men wat er verder met het dossier gebeurt:

« Opsporingsonderzoek
In eerste instantie komt het dossier terecht in een
opsporingsonderzoek. Het parket onderzoekt wat er precies is
Wat doet het gebeurd en of er sprake is van strafbare feiten.

parket?

« Gerechtelijk onderzoek
Als meer diepgaand onderzoek nodig is (bijvoorbeeld
reconstructie, telefoontap, aanhouding...), dan wordt een
onderzoeksrechter ingeschakeld.

Het dossier wordt dan een gerechtelijk onderzoek.

Op basis van de resultaten van het onderzoek beslist de procureur
des Konings wat er verder gebeurt met het dossier.

Dat kan bijvoorbeeld zijn:

» Het dossier wordt afgesloten, ook gekend als seponering
(bijvoorbeeld: als er geen misdrijf is vastgesteld, te weinig
bewijzen, geen verdachte...);

e Er volgen nog bijkomende onderzoeksmaatregelen;

e Bij een opsporingsonderzoek:

o Het dossier wordt doorverwezen naar een rechtbank,
waarna een rechter zich hierover verder zal uitspreken.

e Bij een gerechtelijk onderzoek:

o Er wordt een eindvordering opgemaakt, waarna de
raadkamer beslist wat er met het dossier zal gebeuren.

Y
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5.5 Hoe volg je een gerechtelijk dossier op? s

n Benadeelde persoon o
Als slachtoffer word je niet automatisch op de hoogte =

gehouden van het verdere onderzoek.
Wil je wél op de hoogte blijven? Dan kun je een verklaring
als benadeelde persoon afleggen.

Wat houdt dit in?
Met deze verklaring krijg je het recht om informatie te ontvangen over belangrijke
stappen in het onderzoek, zoals:

» De beslissing van het parket om het dossier af te sluiten, inclusief de reden,;
« De opstart van een gerechtelijk onderzoek door een onderzoeksrechter;
o De datum en plaats van een zitting voor de rechtbank.

Je kunt ook documenten toevoegen aan het dossier (zoals medische attesten of
foto's) en de vraag stellen om het dossier in te kijken en/of een kopie (tegen
betaling) van het dossier te nemen.

Tip: vergeet niet om kopieén te maken voor je eigen

administratie
=

A Belangrijk:
e Deze verklaring is gratis.
e Je krijgt geen schadevergoeding
via deze procedure.
e Dit staat los van een burgerlijke
partijstelling.

Waar indienen?:

Het secretariaat van het parket (zie attest van klacht) De
politieambtenaar die het proces-verbaal opstelde Het
politiecommissariaat Via e-mail
(www.om-mp.be/nl/uw-om/parketten-procureur-konings)

Een verklaring benadeelde persoon kan je in bijlage terugvinden.
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n Burgerlijke partij
Als het dossier een gerechtelijk onderzoek is, kun je je ook burgerlijke partij stellen.

Waarom zou je dit doen?
« Je kan een schadevergoeding eisen.
» Je krijgt meer rechten in het onderzoek, zoals:

o Inzage vragen in het dossier

o Bijkomende onderzoeksdaden vragen

o Aanwezig zijn bij een wedersamenstelling* van de
feiten

*Tijdens een wedersamenstelling worden de gebeurtenissen
gereconstrueerd op basis van de objectieve vaststellingen uit het
onderzoek.

Hoe doe je dat?
» Tijdens het onderzoek: via een verklaring bij de onderzoeksrechter (maak een
afspraak) of via jouw advocaat (eventueel bij tussenkomst van de
rechtsbijstandsverzekering);

» Tijdens de zitting: via een eenvoudige verklaring, persoonlijk of via je advocaat.
Deze procedure is gratis, zolang het dossier al een gerechtelijk onderzoek is.

I Wat als er nog geen gerechtelijk onderzoek is?

Als het parket beslist om geen gerechtelijk onderzoek te starten, kun je dat zelf
vragen door een klacht met burgerlijke partijstelling in te dienen bij de
onderzoeksrechter.

« Dit kan alleen als de feiten niet gepleegd zijn door een minderjarige.

« Je moet dan een waarborgsom betalen. Die krijg je terug als de verdachte
schuldig wordt verklaard.

Bespreek dit best met een advocaat, want er kunnen kosten aan verbonden zijn.

Tip: je kan een advocaat en info vinden op www.advocaat.be Wanneer je geen
rechtsbijstandverzekering hebt, die de mogelijke kosten van een advocaat
betaalt en je niet voldoende middelen hebt, bestaan er ook pro-Deoadvocaten.
Afhankelijk van jouw gezinsinkomen heb je recht op een gedeeltelijke of
volledige kosteloze juridische bijstand.

A Belangrijk:
Contacteer je familiale verzekering om te kijken of je

een rechtsbijstandspolis hebt. In dat geval heb je
immers recht op een advocaat die betaald wordt 9
door je verzekering.




6. Hoe kan je een schadevergoeding vragen?

Als slachtoffer van een misdrijf kan je recht hebben op een schadevergoeding. Een
klacht indienen of een verklaring afleggen als benadeelde persoon is niet genoeg om
automatisch een vergoeding te krijgen. Er zijn verschillende manieren om dit aan te
vragen, afhankelijk van de situatie.

6.1 Verzekeringen

Bekijk eerst je verzekeringspolissen (brandverzekering, familiale verzekering...) Neem
contact op met je verzekeringsmakelaar. Sommmige verzekeringen betalen snel uit of
zorgen voor juridische hulp.

Tip: meld je schade op tijd. Er zijn vaak wettelijke @
termijnen. =

6.2 De dader is gekend

6.2.1 Vrijwillige schadevergoeding
De dader (of verdachte) kan uit eigen beweging voorstellen om je schade te

vergoeden. Je kan dit ook zelf vragen via een aangetekende brief aan de
dader/verdachte. Soms gebeurt dit via een bemiddelaar.

Heb je klacht ingediend? Breng dan de procureur des Konings op de hoogte van de
bereidheid tot vergoeding.

6.2.2 Burgerlijke partij
Als de dader voor de strafrechter moet verschijnen, kan je je burgerlijke partij
stellen. Dat betekent dat je aan de rechter vraagt om ook te oordelen over je
schadevergoeding.

e Je kan dit zelf doen of via een advocaat.

e Je moet duidelijk maken hoeveel schade je hebt geleden en dat die schade het

gevolg is van het misdrijf.
e De rechter beslist of de dader moet betalen en hoeveel.

A Let op:

De dader kan je eis betwisten.
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De vergoeding kan gaan over:
e Materiéle schade: medische kosten, inkomensverlies, herstellingen...
e Morele schade: psychisch of emotioneel leed.
e Niet: de kosten voor je advocaat of het onderzoek vallen hier meestal niet onder.

Ben je het niet eens met de toegekende schadevergoeding door de rechter? Dan
kan je in beroep gaan.

@ Tip: vraag advies aan een advocaat. Die helpt je om je schade
correct te berekenen, verdedigt je tijdens de zitting, kan voor jou
in beroep gaan...

=

6.2.3 Bemiddeling
6.2.3.1 Herstelbemiddeling

Je kan op elk moment in de strafprocedure, zowel tijdens het onderzoek als in de
strafuitvoering, gratis bemiddeling aanvragen. Een bemiddeling is een procedure die
parallel loopt met de lopende strafprocedure. Een neutrale bemiddelaar helpt jou en
de dader om in gesprek te gaan over wat er gebeurd is en hoe herstel mogelijk is.

Meer informatie over herstelbemiddeling vind je op www.moderator.be
(meerderjarige verdachte) of www.vzwparcours.be (minderjarige verdachte).

6.2.3.2 Bemiddeling en maatregelen
De procureur des Konings kan een bemiddeling voorstellen tussen jou en de

verdachte. Die is gericht op het herstel van de schade en vindt plaats onder
begeleiding van een justitieassistent. De justitieassistent zal proberen om een
overeenkomst tussen jullie beiden te bereiken. Samen met jullie gaat de
justitieassistent op zoek naar de redenen en gevolgen van de feiten, maar ook naar
de verwachtingen van de partijen om een overeenkomst te bereiken die iedereen
tevreden stelt. Dit kan zonder rechtstreeks contact met de verdachte, de
justitieassisent fungeert als tussenpersoon.

Indien er een overeenkomst is, volgt de justitieassistent de uitvoering door de
verdachte hiervan op. De justitieassistent rapporteert hierover aan de procureur.

De procureur des Konings kan eveneens, als maatregel, de verdachte vragen om een
dienstverlening uit te voeren of om een vorming of therapie te volgen. De
justitieassistent bekijkt samen met de verdachte hoe deze maatregel(en) kan
uitgevoerd worden.
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6.2.4 Burgerlijke procedure

Wordt de dader niet strafrechtelijk vervolgd, maar is er wel een fout vastgesteld? Dan
kan je de dader dagvaarden voor de burgerlijke rechtbank om zo een
schadevergoeding te vragen. Dit gebeurt via een gerechtsdeurwaarder. De rechter
kan pas oordelen als het strafonderzoek is afgerond.

De bevoegde rechtbanken zijn:
e Het vredegerecht als je schade minder bedraagt dan € 5.000,-
e De burgerlijke rechtbank van eerste aanleg als je schade meer bedraagt dan
€ 5.000,-

6.3 De dader is onbekend of onvindbaar

Is de dader niet gekend, onvermogend of spoorloos, en kan je daardoor je
schadevergoeding niet krijgen? Dan kan je een aanvraag indienen bij de Commissie
voor Financiéle Hulp aan Slachtoffers van Opzettelijke Gewelddaden. Je dient het
verzoekschrift per aangetekende zending te versturen naar of ter plaatse te bezorgen
bij het secretariaat van de Commissie.

De Commissie komt tegemoet in de medische en morele schade die je opliep als
gevolg van een opzettelijke daad van geweld. In bepaalde gevallen kan dringende
hulp worden verleend.

De Commissie komt uitsluitend tegemoet op voorwaarde dat je een
schadevergoeding trachtte te bekomen op de hierboven beschreven manier.

Voor verdere vragen hierover, kan je je rechtstreeks tot de Commissie wenden
(www.justitie.belgium.be - Commissie Financiéle Hulp)

Ben je slachtoffer van een verkeersongeval en is de veroorzaker niet gekend of
verzekerd? Dan kan je terecht bij het Belgisch Gemeenschappelijk Waarborgfonds.

Dit fonds kan materiéle schade en/of lichamelijke letsels vergoeden in de volgende
gevallen:
e Het voertuig, dat het ongeval veroorzaakte, is onbekend (alleen de lichamelijke
letsels worden vergoed);

Het voertuig, dat het ongeval veroorzaakte, is niet verzekerd;

De veroorzaker reed met een gestolen wagen;

Er was sprake van overmacht of een onvoorziene omstandigheid;

De verzekeraar is failliet.
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Dit fonds treedt op als verzekeraar. Je dient hen dus ook een schriftelijke verklaring
over het ongeval te bezorgen. Dit kan door een brief met een omschrijving van de
feiten en het attest van verkeersongeval.

Voor verdere vragen hierover, kan je je rechtstreeks tot het fonds wenden
(www.fcgb-bgwf.be).

6.4 De dader is minderjarig

Wanneer de schade werd veroorzaakt door een jongere, gelden er specifieke regels.
In elke provincie bestaat er een vereffeningsfonds voor minderjarigen. Dit fonds
kan financieel tussenkomen als de jongere bereid is om de schade te vergoeden,
maar niet over voldoende middelen beschikt.

Belangrijke voorwaarde om op dit fonds beroep te doen, is dat je klacht ingediend
moet hebben tegen de jongere en dat vanuit die klacht een bemiddeling tussen de
jongere en de benadeelde partij gebeurde.

In Vlaanderen worden deze bemiddelingen georganiseerd door de diensten voor
herstelgerichte en constructieve afhandeling (HCA). Zij begeleiden gesprekken
tussen slachtoffer en dader, met als doel herstel en wederzijds begrip.

Voor meer informatie hierover kan je terecht op: www.opgroeien.be - Diensten voor
herstelgerichte en constructieve afhandeling (HCA)
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7. Hoe ga je om met de media?

Als slachtoffer, zeker in omstandigheden zoals een misdrijf of ongeval, kan je
opeens geconfronteerd worden met media-aandacht, zoals de pers of sociale
media. In deze tijd verspreiden nieuwsberichten zich razendsnel, vaak nog voordat
je zelf alles goed hebt kunnen verwerken of op de hoogte bent.

Wat als de pers contact opneemt?
« Je bent nooit verplicht om te reageren op vragen van journalisten.
e Het is helemaal oké om je grenzen aan te geven of om hulp te vragen bij het
omgaan met media-aandacht.

» Je hebt recht op privacy en recht om te zwijgen. Niemand mag je dwingen om
te praten.

Enkele tips: Als je ervoor kiest om wél iets te zeggen of te delen met de
pers, dan kunnen deze tips helpen:
e Spreek enkel met professionele journalisten. Vraag voor welk medium
ze werken en vraag hun contactgegevens.
e Kies eventueel een woordvoerder. Dit kan een familielid, advocaat of
vertrouwenspersoon zijn.
e Vermijd persoonlijke of gevoelige informatie over anderen.
e Maak duidelijke afspraken met de journalist, zoals:
o Waarover je wil praten en waarover zeker niet.
2 Hoe je in beeld wordt gebracht.
Mag je het interview nalezen of de uitzending op voorhand zien?
Wil je anoniem blijven?
o Mogen bepaalde beelden of uitspraken niet gebruikt worden?

o

(e]

(e]

Wat als je vindt dat de media over de schreef ging?
e Een rechtzetting vragen aan de journalist of hoofdredacteur;
e Een klacht indienen bij de Raad voor de Journalistiek;

e In ernstige gevallen kun je naar de rechtbank stappen om een schadevergoeding
te vragen.

Sociale media

Steeds meer mensen beschikken over sociale media. Je kan als slachtoffer
ongevraagd foto's of filmpjes over de feiten tegenkomen, net zoals berichten of
reacties die kwetsend en/of fout zijn of speculaties en/of geruchten die je verhaal
verdraaien, in twijfel trekken... Dit kan extra belastend voor je zijn.

Tip: Overweeg om tijdelijk offline te gaan of hulp te vragen aan iemand

die je helpt je accounts te beheren. Je hoeft jezelf niet bloot te stellen
= aan extra stress.
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8. Doorverwijsmogelijkheden

Als je na contact met een medewerker van de politionele slachtofferbejegening
verdere hulp en ondersteuning nodig hebt in deze moeilijke periode, kun je altijd
terecht bij één van de onderstaande organisaties en diensten.

8.1 Slachtofferhulp (CAW)

Slachtofferhulp is voor slachtoffers en betrokkenen van een misdrijf, een ramp of een
verkeersongeval. Daarnaast is slachtofferhulp er ook voor nabestaanden na een
zelfdoding en voor getuigen van schokkende feiten.

Slachtofferhulp biedt psychosociale en emotionele ondersteuning en begeleiding,
juridische, praktische en administratieve hulp. Samen zoeken ze een oplossing zodat
jij je weg weer vindt. Slachtofferhulp is een onderdeel van het Centrum Algemeen
Welzijn (CAW). De hulpverlening is gratis en vrijblijvend.

De politionele slachtofferbejegenaar kan jouw gegevens aan deze dienst overmaken
of je kan zelf contact opnemen.

www.caw.be/slachtofferhulp

8.2 Dienst slachtofferonthaal (Vlaams Agentschap Justitie en Handhaving)

De diensten slachtofferonthaal komen tussen bij slachtoffers van misdrijven en hun
na(ast)bestaanden tijdens de hele gerechtelijke procedure. Ze hebben als opdracht
om je:
e Specifieke informatie te verstrekken over jouw dossier (na goedkeuring door FOD
Justitie), over de lopende procedure en over de rechten die je in dit kader hebt;
e Bijstand en ondersteuning te bieden op verschillende momenten van de
procedure (bijvoorbeeld tijdens de inzage van het dossier of op de zitting),

e Indien nodig, je te verwijzen naar andere diensten (bijvoorbeeld voor juridische
hulp of psychosociale ondersteuning).

www.vlaanderen.be/slachtofferonthaal
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8.3 Slachtofferzorg.be

Sacsio fievengim eneegRpaa gvdbsitebwrtedvopaericht met als doel om slachtoffers te
ondersteunen op juridisch, praktisch en emotioneel vlak. Je vindt er antwoorden op
vragen: wat kan je zelf doen? Wie kan je helpen? Welke extra informatie is nuttig? ...

Naast delictspecifieke themapagina's is informatie beschikbaar hoe je kan omgaan
met de media, wat je moet regelen, de juridische procedure... Indien je geen internet
hebt, kan je politionele slachtofferbejegenaar je hier meer informatie over geven.

Daarnaast bestaan ook lotgenotencontacten. Als je hiermee — of met andere
organisaties of diensten — in contact wil komen, kan dit steeds gefaciliteerd worden
via politionele slachtofferbejegening en/of slachtofferhulp (CAW).
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https://www.slachtofferzorg.be/

Tot slot ...

We hopen dat deze folder je wat houvast heeft kunnen bieden in een periode waarin
alles even stil lijkt te staan. Onthoud dat je er niet alleen voor staat. Aarzel niet om
hulp te vragen, of dat nu is voor praktische zaken of om je verhaal te doen. Er zijn

mensen en diensten die klaarstaan om je te ondersteunen, op jouw tempo en jouw
manier.

We wensen je veel kracht, warmte en verbondenheid toe.

Politie

V.U. CSD Oost-Vlaanderen - Dienst Slachtofferbejegening Federale Politie
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VERKLARING BENADEELDE PERSOON

Ik verklaar benadeelde persoon te zijn in het kader van het dossier met pv-nummer:
............................................................... (zie voor dit nummer uw attest van klachtneerlegging)

1. Mijn identiteit:

Naam: .........

Voornaam: ..........

Plaats en datum geboorte: ..........
Beroep: .........

Woonplaats: ..........
Rijksregisternummer: ..........

Optredend in hoedanigheid van wettelijke vertegenwoordiger van: ..........
(in dit geval, gelieve deze hoedanigheid te preciseren: .......... )

2. De feiten waarvoor ik verklaar benadeeld te zijn, zijn de volgende:

De plaats van de feiten: .........
Datum van de feiten: ..........
Veroorzaker van de schade: ..........
Aard van het misdrijf: ..........

3. De schade die ik lijd, is van deze aard (kopie van eventuele stavingsstukken bijvoegen):

° Lichamelijk: ..........

° Materieel: ..........

° Anders, namelijk: ..........
° Geen schade: ..........

4. (Enkel in te vullen indien “geen schade” werd aangekruist in vraag 3): Het persoonlijk
belang om me benadeelde persoon te stellen is het volgende:

Ik wens dat deze verklaring bij het dossier gevoegd wordt nadat het parket er akte van heeft opgesteld en dat ik
bijgevolg op de hoogte wordt gebracht van de beslissing die de Procureur des Konings zal nemen op het einde van
het onderzoek. Ik zal eveneens op de hoogte worden gebracht van het verloop van het dossier, m.n. van het instellen
van een gerechtelijk onderzoek en de bepaling van een rechtsdag voor het onderzoeks- en vonnisgerecht. |k weet
bovendien dat ik elk document dat ik nuttig acht, kan laten toevoegen aan het dossier en dat ik toelating kan
vragen om het dossier in te kijken of er een afschrift van te verkrijgen.

Opgemaakt te ......... 0P v Y/
(Handtekening)




