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45 MINUTEN VOOR
VERKEERSONGEVAL(DADER
ONBEKEND)

60 MINUTEN VOOR OPLICHTING
MET INTERNET

45 MINUTEN VOOR BELEDIGING
LASTER EN EERROOF

40 MINUTEN VOOR VERLIES
INSCHRIJVINGSBEWIJS VOERTUIG 

TIJDSBESTEDING PER
AFSPRAAK

AANTAL AFSPRAKEN PER TYPE

BELEDIGING, BEDREIGING, LASTER EN EERROOF, RACISME STALKING
EN BELAGING
OPLICHTING MET INTERNET / COMPUTERCRIMINALITEIT / HACKING
VERVAL VAN RECHT TOT STUREN BETEKENEN 
VERLIES  INSCHRIJVINGSBEWIJS VOERTUIG
VERKEERSONGEVAL (ONBEKENDE DADER)
VERLIES KIDS-ID/IDENTITEITSKAART

GEBOEKTE
AFSPRAKEN
AANTAL AFSPRAKEN

1.050546918

SOCIALE MEDIA
Facebook

20,97

GEBOEKTE
AFSPRAKEN

2.514
82,02% VAN DE

BURGERS HEEFT BINNEN
DE 4 WERKDAGEN EEN

AFSPRAAK
63% KAN ZELFS BINNEN DE 3 WERKDAGEN GEHOLPEN

WORDEN, 37,35% BINNEN DE 2 WERKDAGEN

75
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voorwerpen

39% 29
Teruggegeven

voorwerpen
Terugbezorgd

De meeste gevonden voorwerpen betreffen
identiteitskaarten, rijbewijzen en sleutels
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114
HERCOSI

46
nieuwe

personen
onder

voorwaarden

Wanneer burgers verhuizen gaat
de wijkagent langs om de
adreswijziging vast te stellen

SIS-registraties zijn meldingen aan
de gemeentelijke diensten

(bijvoorbeeld opruimen sluikstort)

Kantschriften zijn opdrachten van het
parket of andere politiezones

(bijvoorbeeld verhoor inwoner Ninove)

Bij twijfel sturen de
stadsdiensten een vraag tot
onderzoek naar de politie

Potentiële werknemers bij
staatsveiligheid worden vooraf

gescreend

U fraudeert als u niet woont waar u
zegt dat u woont om bijvoorbeeld

uitkeringen te krijgen.  

Deurwaarders kunnen bijstand krijgen van de
wijkdienst voor oplading of uithuiszetting.  

Daarnaast werd 72 keer bijstand geleverd aan
deurwaarders door de leden van interventie

De medewerkers van de wijk
hercontacteren burgers na een

inbraak en geven hierbij
diefstalpreventief advies

Personen die voorwaarden krijgen
opgelegd door justitie worden bezocht

en opgevolgd door de lokale politie

DE WIJKWERKING IN CIJFERS
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CAW

5 
audiovisuele

verhoren

14
slachtoffer

bejegeningen

2022 2022 2022

183 227 278

ATO
Er werd werk gemaakt van een nota

Arbeidstijdorganisatie (ATO). Deze nota
bestaat uit wetgeving en beslissingen van

het managementteam die elkaar
afwisselen en verschaft duidelijkheid aan

de medewerkers met betrekking tot de
arbeidstijden en mogelijkheden binnen ons

korps.

SPORT
Sport is pure “zuurstof” voor onze

hersenen. Het is een stimulans voor ons
welbehagen en leidt tot “werkgeluk”. Onze
prestaties verbeteren, we worden minder

snel ziek en collega’s “verbinden” wanneer
ze samen gaan sporten. Daarom werd in

2022 een sportnota ingevoerd waarbij 40
sporturen per jaar worden toegekend aan

onze medewerkers.

HYCAP

In 2022 verrichtte onze politiezone 1.178
uren aan openbare ordehandhaving op
andere grondgebieden.   Hiervan werd

63% aan HYCAP A (gerechtelijke kledij) en
37% aan HYCAP B (specifieke uitrusting
o.a. helm, schild en wapenstok) ingezet.

In het kader van rekrutering werden
belangrijke aankopen gedaan

waaronder een tent en
promomateriaal.

Rekrutering

“2022 was hét jaar waarin de begroting werd
uitgedaagd. Niet alleen de personeelskosten,
maar ook een aantal werkingsposten gingen
de hoogte in doordat de spilindex maar liefst
5 maal overschreden werd in één jaar tijd”.

Begrotingswijziging

Openbare orde
In 2022 werden meer dan 3.195 uren

gespendeerd aan openbare
ordehandhaving op het eigen grondgebied

Interventies /
dag

0,9
Dispatch /

uur

31,42
Oproepen

101/dag

Gemiddeld ontvangt CICOV 31,42 oproepen per dag voor onze politiezone. Onze
collega's worden als gevolg van deze oproepen gemiddeld 20,97 ter plaatse gestuurd.
De drukste momenten vinden we terug in de namiddag tussen 14u en 17u en in de
weekendnachten tussen 23u en 01u.
De kalmste periodes situeren zich tussen 01u en 06u op weekdagen. 

VAAKST GESTOLEN VOORWERPEN

Voor de interventies prio 0 en 1 ligt de aanrijtijd in 82% van de
gevallen onder de 15 minuten.  In 61% van de gevallen is men zelfs op
10 minuten ter plaatse en bij 1/4de van deze oproepen is men op
minder dan 5 minuten ter plaatse

Op vlak van ICT boekten we in 2022 successen door de
uitrol van het nieuwe systeem ORBIT (wat medewerkers op
het terrein in staat stelt om op een accurate wijze
schetsen te maken van verkeersongevallen),  werd de
snelheid van het politietnetwerk verhoogd, werd een
datacenter geplaatst en zorgde men voor ondersteuning
bij de uitrol van projecten en evenementen.  Er werd
verder geïnvesteerd in TV-schermen die dienen als
informatiebron en tablets om werken op het terrein te
vergemakkelijken.

ICT

In oktober gingen we onder een stralende zon
op teambuilding in de hoofdstad.  Dat het voor
herhaling vatbaar is leiden we af uit het cijfer
dat de deelnemers gaven aan deze dag: 8!
We begonnen met een stadsspel en konden in
de namiddag genieten van een privé-
rondleiding door een collega die Brussel op zijn
duimpje kent

In het voorjaar gingen we van start met
het nieuwe softwareprogramma "FOCUS".  
Een programma dat de medewerkers van
de juiste informatie voorziet op gelijk
welke plaats (bureau, thuiswerk, tijdens
interventies op terrein, bij evenementen...)  

Door de vernieuwde wijze van rekrutering dienen wij als
politiezone nu nog meer dan ooit zelf in te staan voor
publiciteit.  Wij kochten daarom heel wat
marketingmateriaal aan om zichtbaar aanwezig te zijn
tijdens verschillende rekruteringsopportuniteiten

Gestuwd door de nieuwe rekrutering en gesterkt door
het nieuwe logo dat stad Ninove onthulde gingen we
zelf aan de slag met een nieuwe huisstijl, inclusief
slagzin en logo.  Een bevraging bij de medewerkers
m.b.t. een slagzin leverde een twintigtal voorstellen op
waarbij we uiteindelijk kozen voor “Focus op uw
veiligheid” .

Op 23 september 2022 werd ons politiehuis officieel
geopend in het aanwezigheid van de gouverneur, de
afdelingsprocureur, de burgemeester en het
schepencollege.  Ook onze eigen personeelsleden,
oudgedienden en de pers ontbraken niet op de lijst
van genodigden.
We namen deze dag ook de tijd om enkele
medewerkers eervolle onderscheidingen uit te reiken.

86
 likes volgers

459

Instagram (gestart in september 2022)

35
Berichten 
verhalen 

gepost

Deze reel over onze collega die van zijn
uniform in een maatpak springt ter ere
van Suit Up Day is het meest populaire
verhaal in 2022.  Het werd 1.396 keer
bekeken en 86 keer geliket

Dit bericht over het weggelopen hondje was
het populairst in 2022.  Het hondje werd
gezond en wel terugbezorgd aan de eigenaars.  
Het bericht bereikte intotaal 67.979
Facebookprofielen.

Jaarverslag 2022

DIEFSTALLEN

EVOLUTIE CRIMINALITEITSCIJFERS

INTRAFAMILIAAL GEWELD

GAS-INBREUKEN

198 719 6
vandalisme sluikstorten wildplassen geluidshinder

INTERVENTIES MET DE HOOGSTE PRIORITEIT

SOCIALE CEL

1148
P.V.'s

LOKALE RECHERCHE

14
Onderzoeks
dossiers

50% VAN
GEBOEKTE

AFSPRAKEN GAAT
OVER 6 TYPES

AANGIFTES

Carnaval
Festivals
Voetbal
Omloop Het Nieuwsblad
Wielerwedstrijden
Andere evenementen

396u12
660u36
729u40
513u13

340u34
556u24

EVENEMENT                             UREN
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VERLOREN VOORWERPEN

Jaarverslag 2022
WIJK

Het wijkteam onderging een grondige hervorming
in 2022. Voortaan spreken we niet meer over 1
wijkinspecteur per straat of (deel)gemeente maar
over een team linkeroever en een team
rechteroever.  Dit maakt het mogelijk om te allen
tijde een antwoord te kunnen bieden op
wijkgerelateerde vragen.  Bij afwezigheid van 1
wijkinspecteur worden de buurtbewoners nog
steeds geholpen door de andere teamleden.  
Daarnaast staan ook 2 inspecteurs in voor
administratieve wijkopvolging op bureau.

WIJKTEAM ALCOHOL

VERKEER

SCHOOLTOEZICHT           VERKEERSLES         WIELERWEDSTRIJDEN 

RTI

De medewerkers van de functionaliteit wijk zie je voornamelijk aan de schoolpoort,
tijdens markten, evenementen en wielerwedstrijden.

de feiten nog aan de gang zijn;
de daders nog ter plaatse zijn;
jij (of iemand in jouw omgeving) gewond bent en
dringend verzorging nodig heeft;
jij (of iemand in jouw omgeving) in gevaar is

Onze onthaalmedewerkers staan in voor het akteren van de
klachten en aangiftes die niet dringend zijn.  
Voor dringende zaken, bel je het noodnummer 101 of 112
(indien er gewonden zijn) zodat wij een patrouille ter plaatse
kunnen sturen. De interventie is dringend wanneer:

Incidenten met prioriteit 0 en 1 krijgen
altijd voorrang.  Wanneer de
interventieploegen echter vrij zijn zal men
uiteraard ook onmiddellijk reageren indien
incidenten van prioriteit 2, 3 of 4 worden
gemeld.  CICOV maakt de afweging welke
prioriteit een incident krijgt.
Slechts 2,13% van onze interventies krijgt
prioriteit 0 of 1.  Dit heeft voornamelijk te
maken met de levensbedreigende situatie.

De meeste interventies ontstaan door het
inbellen van de burger naar het nummer
101.  Dit noemen we calltaking.  
Afhankelijk van het relaas van de burger
maakt de calltaker de afweging om een
interventieploeg ter plaatse te sturen, de
burger aan te raden een afspraak te
maken aan het onthaal of de oproep
autonoom af te handelen zonder verdere
tussenkomst van ons. 

OPROEPEN (CALLTAKING)

DISPATCHING
In de gevallen waarbij dringende
politiehulp vereist is worden
interventieploegen ter plaatse gestuurd.
Dit noemt men dispatching.  
In 2022 kreeg CICOV 11.473 oproepen
van burgers op ons grondgebied, in 7.656
gevallen (66,73%) werden onze
interventieploegen hiervan verwittigd en
werden ze uitgestuurd om ter plaatse
vaststellingen te doen of te bemiddelen.

INTERVENTIE

Aanrijtijd is de tijd die nodig is voor de
interventieploeg om ter plaatse te rijden.
Deze tijd is sterk afhankelijk van het
aantal interventies die op dat ogenblik
lopende zijn en van de prioriteit die aan
het incident wordt gegeven.  Is men
bijvoorbeeld bezig met een
parkeerovertreding maar meldt men
gelijktijdig een vechtpartij dan zal men
prioriteit geven aan de vechtpartij om het
aantal gewonden te beperken.

AANRIJTIJDEN

WIE IS MIJN WIJKAGENT?
Op de website van onze politiezone
vind je telkens de actuele situatie.  
Wanneer je op de startpagina op "Je
Wijk" klikt kan je jouw adres ingeven
en zo weten welke wijkinspecteurs
(linker- of rechteroever) jouw
belangen behartigen.
Door te werken met teams (linker-
en rechteroever) verhogen we de
bereikbaarheid van de
wijkinspecteurs naar de burgers.

Een BIN (Buurt Informatie Netwerk) is een
samenwerkingsverband tussen inwoners en de
lokale politie binnen een bepaalde buurt (wijk,
gehucht, deelgemeente ...). Het initiatief om een
BIN op te richten komt vanuit de buurtbewoners.  
In 2022 werd BIN Outer opgericht;.  Dit brengt
het totaal nu op 15 BIN's die actief zijn in Ninove.   
De wijkdienst neemt initiatieven om de BIN-leden
te informeren tijdens verschillende info-avonden.
Als lid van een BIN krijg je berichten over
incidenten in jouw buurt en geef je nuttige info
door aan de politie  via 101.

BIN

Op regelmatige basis wordt in
samenspraak met de stad Ninove of de
BIN's een infoavond georganiseerd.  Tips
& tricks met betrekking tot diefstal en
cybercrime worden dan gedeeld.

INFO-AVONDEN

PLIF staat voor Personeel,
Logistiek, ICT en Financieel
beheer.  Daarnaast zorgt deze
functionaliteit voor
beleidsondersteuning.

PLIF

Het organogram telt een theoretisch en een
effectief aantal.
Terwijl in ons organogram 106
personeelsleden worden voorzien bleven 9
plaatsen oningevuld.
Er zijn 80 operationele medewerkers
(hoofd)inspecteurs en (hoofd)commissarissen
en 17 CALOG medewerkers (administratieve
en logistieke medewerkers).  30% van de
medewerkers zijn vrouwen.  

BURGEMEESTER 
TANIA DE JONGE

KORPSCHEF 
PHILIPPE DE COCK

Naast de reguliere alcohol-en drugacties
vinden jaarlijks de winter- en

zomerBOBcampagnes plaats.  In deze
maanden worden de alcoholcontroles

opgedreven.  Buiten deze periodes
worden bijna dagelijks kleinere controles

uitgevoerd.  Bestuurders die een
negatieve test afleggen krijgen als

beloning een BOB-sleutelhanger

Eén keer per twee maand organiseren we
een verkeerscontrole gericht op de lading
van voertuigen en de manier waarop deze
is gezekerd.  We maken hierbij vaak
gebruik van de weegbrug van het
Agentschap Wegen en Verkeer

LADINGZEKERING

Maandelijks organiseren we één actie
snelheid met onderschepping.  Hier

worden, zoveel als mogelijk, de geflitste
bestuurders staande gehouden voor een

verdere controle.  De impact bij de
overtreder is groter wanneer hij

onmiddellijk staande wordt gehouden dan
bij bemande snelheidscontroles

SNELHEID MET
ONDERSCHEPPING

Tijdens deze maandelijkse actie spitsen
we ons voornamelijk toe op (lichte)
vrachtwagens en hun aanhangwagens.  In
dit specifiek domein hebben we oog voor
inbreuken op tachograaf, overlading en
ladingverzekering.  
Tijdens deze actie krijgen we regelmatig
bijstand van VLABEL, FOD mobiliteit, RVA,
DVZ en Douane

ZWAAR VERVOER

Tweemaandelijks organiseren we een
actie specifiek gericht op het niet dragen
van de veiligheidsgordel (incl. kinderen en
kinderzitjes), het gebruik van de gsm
tijdens het sturen en opgedreven
bromfietsen (Curvo).  
Het niet dragen van de veiligheidsgordel
en het gebruik van de GSM achter het
stuur zijn twee van de voornaamste zaken
van verkeersongevallen met zwaar
gewonden tot zelfs dodelijke afloop.

GORDEL-GSM-CURVO

Naast de verkeersacties en patrouilles zijn onze medewerkers van de functionaliteit
verkeer voornamelijk actief tijdens evenementen en wielerwedstrijden, verrichten zij
schooltoezicht en geven zij verkeerslessen in de basisscholen van Ninove

De criminaliteitscijfers namen in 2022 af met 4,8% t.o.v.
2021.  
De hoge cijfers in 2020 zijn te wijten aan de vele 
CORONA-inbreuken en het lik-op-stukbeleid dat hiervoor
werd toegepast. De criminaliteit is opnieuw gezakt tot 
een niveau gelijkaardig aan dat van voor de Coronacrisis.

CRIMINALITEITSCIJFERS

SOCIALE CEL
In 2022 bestond de sociale cel uit 2 INP en 1 Calog
medewerkster.
Zij worden ingeschakeld in het wachtsysteem
slachtofferbejegening waarbij zij de helft van de
wachtdiensten per jaar voor hun rekening nemen, de
andere helft wordt gegarandeerd door de collega's van
PZ Denderleeuw/Haaltert.  In 2022 voorzag onze sociale
cel in een wachtdienst van 3.145 uur.

Het Centrum Algemeen Welzijnswerk (CAW) helpt mensen
met allerlei problemen.  De politie verwijst vaak door in het
kader van familiale problemen.  Het CAW biedt ook hulp
aan slachtoffers en daders van geweld, misbruik en
betrokkenen van verkeersongevallen en misdrijven.  In
2022 gebeurden vanuit onze politiezone 31
doorverwijzingen naar het CAW.

INTRAFAMILIAAL GEWELD

Gemiddeld werden in 2022 in Oost-Vlaanderen 256,44
feiten van intrafamiliaal geweld vastgesteld, voor afdeling
Dendermonde zakt dit gemiddelde naar 234,66 feiten.  
Hoewel elk feit van IFG er één teveel is kunnen wij wel
stellen dat in Ninove de feiten onder het gemiddelde
blijven.  Per 1000 inwoners werden in 2022 3,94 feiten
vastgesteld, terwijl het provinciaal gemiddelde rond de
4,50 feiten per 1000 inwoners ligt. 

Het geweld situeert zich meestal binnen het koppel en in mindere mate t.o.v. andere familieleden of
afstammelingen.  Het fysiek en het psychisch geweld vertegenwoordigen het meeste feiten (95%).
Het seksueel (3 feiten) en economisch (5 feiten ) geweld komen in mindere mate voor.  De
aangifteschaamte is vaak groot voor deze feiten waardoor wij bewust moeten zijn van een dark
number.

Zo kregen onze interventieploegen
een oproep die eerst een medische
interventie bleek te zijn (val van een
persoon).  RTI kwam tussen en wist te
vertellen dat de gewonde man
slachtoffer was van slagen en
verwondingen.  Er kon zelfs een
vluchtrichting van de dader worden
bepaald zodat deze kon worden
aangehouden.
Tijdens een oproep van een
vechtpartij op ons grondgebied kon
RTI de daders, die een kat- en
muisspel speelden met onze ploegen
op het terrein, actief blijven volgen
waardoor ze konden worden gevat.

Politiezone Ninove werd uitverkozen door
het CICOV als pilootzone in Oost-
Vlaanderen voor de implementatie van een
RTI. RTI staat voor Real Time Intelligence.
In eerste instantie betekent dit dat we
willen komen tot een 24/7 ondersteuning
door het CICOV via het bekijken van de
camerabeelden om de politiezones te
ondersteunen op het terrein.  Het project
werd getest en ging operationeel in mei
2022.
Dit project leverde reeds goede
resultaten:

Sinds 1 augustus 2022 wordt ons onthaal
verzorgd door Securitas.  Een team van
gespecialiseerde medewerkers is vanaf
dan het eerste aanspreekpunt voor de
burger, zowel telefonisch als aan ons
onthaal.  Zij beantwoorden vragen, wijzen
door zowel intern de politie als naar onze
partners en beheren onze
afsprakenagenda en bezoekersregistratie.

SECURITAS

In de zomer van 2022 zijn we gestart met de
bezoekersregistratiemodule binnen APPOINT.
Vanaf dan is het voor elke medewerker binnen
onze politiezone mogelijk om zijn/haar bezoek
te registreren en is het duidelijk voor onze
onthaalmedewerkers wie door wie verwacht
wordt

BEZOEKERSREGISTRATIE

BEL 101

ONTHAAL

VERLOREN
VOORWERPEN

Aan ons onthaal worden vaak
gevonden voorwerpen
binnengebracht.  Onze
medewerkers trachten steeds
te achterhalen wie de eigenaar
is en/of het eventueel een
gestolen goed betreft.  
Wanneer niet meteen een
eigenaar wordt gevonden
komen deze voorwerpen op
onze facebookpagina.

De medewerkers van de functionaliteit Sociale
Cel en lokale recherche staan in, samen met
een collega van het team LRD, voor het
audiovisueel verhoor van minderjarigen.  Dit is
een intensieve  vorm van verhoren waarbij het
videoverhoor erna volledig woord voor woord
moet worden uitgetypt.

AUDIOVISUEEL VERHOOR


