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DAMME
KNOKKE-HEIST

Functieprofiel ICT-consulent

We zijn op zoek naar een gemotiveerde, leergierige nieuwe collega om ons ICT-team te versterken.

Functionele doelstelling 1 : mee instaan voor de optimale werking van de ICT-infrastructuur binnen de
politiezone Damme/Knokke-Heist

Doel: de medewerker helpt dagdagelijks in het optimaal operationeel houden van de software en hardware.

Deelactiviteiten:

Samen met ons gemotiveerde ICT-team sta je in voor:

het onderhoud en ondersteunen van de software;

Je beheert verschillende softwarepakketten waaronder Windows- en Linux-installaties, de VMWare-
omgeving en (politionele) toepassingen.

het onderhoud en ondersteunen van de hardware;

Je zorgt voor de optimale werking van de beschikbare hardware.

Je installeert, configureert en beheert (nieuwe) hardware.

het onderhoud en het beheer van het netwerk;

Je zorgt voor de optimale werking van de LAN-, WAN- en WIFI-netwerken.

de begeleiding en implementatie van (nieuwe) software en hardware binnen projecten;

het programmeerwerk;

— Je onderhoudt, ontwikkelt en implementeert scripts en kleine toepassingen voor specifieke doeleinden en

projecten.

de evolutie van de ICT-infrastructuur;

— Je denkt mee over de aanschaf en implementatie van nieuwe ICT-infrastructuur.

Functionele doelstelling 2 : mee instaan voor het aanbieden van ICT-gerelateerde ondersteuning.

Doel: de medewerker staat garant en organiseert mee een klantvriendelijke ICT-ondersteuning voor alle
medewerkers van de organisatie.

Deelactiviteiten:

ondersteuning van de gebruikers;

Je helpt de collega’s in de organisatie bij hardware- en softwareproblemen (eerstelijnsondersteuning).
Je maakt deel uit van de beurtrol ‘bereikbaar en terugroepbaar’.

Je staat mee in voor interne opleidingen aan de gebruikers.

gespecialiseerde ondersteuning;

Je onderzoekt diepgaand ICT-problemen die geen evidente of directe oplossing kennen

(tweedelijnsondersteuning)
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GEWENST PROFIEL

— Je beschikt over een bachelordiploma in een informaticarichting,

— Je bezit basiskennis van technisch Engels.

— Je hebt informaticakennis over netwerken en besturingssystemen (Windows, Linux).

— Je hebt kennis van de toepassingen uit het Office365-pakket en Microsoft-producten in het algemeen.
— Je hebt een goede dosis programmeerlogica en kennis van relationele databanken.

— Werkervaring is een pluspunt, maar geen vereiste. Relevante ervaring wordt beloond.

— Je gaat discreet om met vertrouwelijke en politionele informatie.

— Je hebt teamspirit en je bent collegiaal.

— Je pakt problemen rustig, creatief en oplossingsgericht aan.

— Je bent leergierig. Je toont zin voor initiatief en betrokkenheid.

— Je bent in het bezit van een rijbewijs B of gaat die behalen.
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