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FUNCTIEPROFIEL 

Medewerker Jeugd-, Gezin en 
Slachtofferzorg 

 

Doel 

 

De Directie Opsporing staat in voor tweedelijns politiewerk. De directie bestaat uit een dienst lokale 

recherche, een dienst Jeugd-, Gezin en Slachtofferzorg en een dienst bijzondere opdrachten. De 

kerntaak is instaan voor opvolging van minderjarigen en de doorgedreven onderzoeken waarin zij 

betrokken zijn, daarnaast sta je ook in voor de opvolging van situaties van intra-familiaal geweld en 

complexe gezinsproblematieken. Alsook het verlenen van professionele, gespecialiseerde politionele 

slachtofferbejegening. 

 

 

Functionele doelstelling 1: operationele uitvoering  

Deze doelstelling richt zich op de operationele uitvoering van jouw functie en beschrijft de kerntaken 

en verantwoordelijkheden die je dagelijks opneemt. Je handelt daarbij conform de geldende wettelijke 

en statutaire bepalingen, de missie, visie en waarden van de organisatie, de opdrachtbrief van de 

korpschef en het zonaal veiligheidsplan. 

 

Deeltaken: 

• Je geeft concreet invulling aan de basisfunctionaliteit Slachtofferbejegening en draagt actief 

bij aan de veiligheid van iedere burger. 

• Je voert onderzoeken uit van verontrustende opvoedingssituaties,  

• Je geeft advies en doorverwijzing inzake alle problematieken van sociale aard die bij de politie 

aangemeld worden; 

• Je onderhoudt contacten met relevante externe partners en fungeert als de link tussen politie 

en andere hulpverleningsinstanties.  

• Je staat in voor een correcte en empathische bejegening van slachtoffers, verstrekt duidelijke 

informatie over procedures en mogelijkheden en verwijst hen, indien aangewezen, gericht 

door naar passende hulpverleningsinstanties. 

• Je draagt actief bij aan de verdere uitbouw en professionalisering van de zonale dienst voor 

politionele slachtofferbejegening, met aandacht voor kwaliteit, toegankelijkheid en 

samenwerking met partners. 

• Je voorziet een eerste interne opvang en ondersteuning van collega’s bij plotse, ingrijpende of 

crisissituaties, met oog voor psychosociaal welzijn en nazorg. 
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• Je neemt deel aan de beurtrol ‘slachtofferbejegening, conform de afspraken en 

verantwoordelijkheden zoals beschreven in de rolomschrijving van ‘slachtofferbejegening. 

• Je voert bijkomende taken uit die aansluiten bij jouw expertise, op vraag van jouw diensthoofd 

en directeur. 

 

Functionele doelstelling 2: kwaliteits- en 
procesgericht werken

Deze doelstelling richt zich op jouw bijdrage aan het verbeteren en opvolgen van de werking binnen 

je dienst. Je volgt de geldende procedures en richtlijnen correct op en signaleert knelpunten of 

verbeterpunten. Je denkt mee over efficiënte werkmethodes en ondersteunt de samenwerking met 

collega’s en externe partners. Door zorg te dragen voor materiaal, middelen en informatie draag je bij 

aan een kwalitatieve en betrouwbare politiezorg. 

 

Deeltaken: 

• Je zorgt voor een kwaliteitsvolle afhandeling van jouw taken, zowel tijdens dringende en niet-

dringende tussenkomsten als in de gerechtelijke en administratieve opvolging. Daarbij handel 

je klantgericht en conform de geldende procedures, onder meer door: 

▪ het efficiënt gebruiken van de beschikbare digitale tools; 

▪ het registreren van basisgegevens van vaststellingen; 

▪ het beantwoorden van kantschriften van het parket; 

▪ het uitvoeren van opdrachten van overheden; 

• Je draagt bij aan een vlotte informatiedoorstroming binnen het korps en naar externe partners. 

• Je ondersteunt de korpsdoelstellingen door actief deel te nemen aan lokale projecten.  

• Je draagt actief bij aan het verbeteren, structureren en uniformeren van interne-processen 

binnen jouw dienst. 

• Je monitort de toepassing van richtlijnen binnen jouw expertisedomein en doet voorstellen 

tot bijsturing of optimalisatie. 

• Je gebruikt data en digitale tools op een efficiënte manier om processen te ondersteunen, te 

evalueren en te verbeteren. 

• Je zorgt voor een correcte archivering en waarborgt de vertrouwelijkheid van informatie. 

• Je bevordert de samenwerking en kennisdeling tussen de verschillende diensten & directies 

binnen de organisatie. 

• Je communiceert helder, correct en tijdig met collega’s en interne en externe partners om een 

uniforme dienstverlening te garanderen. 

 

 

Functionele doelstelling 3: Professionele 
ontwikkeling en organisatiebijdrage 

Deze doelstelling richt zich op jouw bredere bijdrage aan je eigen ontwikkeling en die van de 

organisatie. Je investeert in je professionele groei door opleidingen en nieuwe kennis actief te 

benutten in de praktijk. Je deelt je ervaring en expertise met collega’s en draagt zo bij aan een lerende 
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en ondersteunende teamcultuur. Je werkt constructief mee aan initiatieven die de werking van de 

politie en de samenwerking met de gemeenschap versterken. Zo lever je een positieve bijdrage aan de 

ontwikkeling en het imago van de organisatie. 

 
Deeltaken:  

 

• Je detecteert jouw opleidingsnoden, volgt ontwikkelingen in wetgeving en fenomenen op en 

investeert blijvend in jouw eigen professionele groei. 

• Je deelt je kennis en ervaring met collega’s en staat binnen het domein Jeugd-, Gezin en 

Slachtofferzorg mee in als aanspreekpunt. Vanuit die kennis ondersteun je collega’s, geef je 

advies en neem je initiatief om acties of opleidingen rond jouw thema’s binnen de organisatie 

op te starten en te begeleiden. 

• Je draagt bij aan een lerende en professionele teamcultuur door kennis en ervaring te delen. 

• Je neemt actief deel aan ondersteuningsopdrachten in diverse domeinen (projectwerking, 

maatschappelijke fenomenen). 

• Je hebt aandacht voor fysieke, mentale en sociale problemen bij collega’s en maakt dit 

bespreekbaar. 

• Je meldt organisatorische of structurele knelpunten via de juiste weg en helpt mee zoeken 

naar oplossingen. 

 

 

 

Plaats in de organisatie  

 

Directie: Opsporing 

Dienst: Jeugd-, Gezin en Slachtofferzorg 

Rapporteert hiërarchisch en functioneel aan:  HINP – Diensthoofd Jeugd-, Gezin en Slachtofferzorg 

Graad: Maatschappelijk assistent (gespecialiseerde betrekking) 

Weddeschaal: B1D-B4D 

 

 

Beschikbaarheid  

• De invulling van de functie is voltijds. De eventuele uitzondering door verminderde of niet-

beschikbaarheid dient in overeenstemming te zijn met statutaire en de specifieke 

korpsreglementering.   

• Je werkt volgens een dienstregeling die in overeenstemming is met de geldende 

korpsreglementering. 
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• Je organiseert je werkzaamheden zodanig dat je beschikbaarheid verenigbaar is met de eisen 

van de functie. 

• Je bent bereid tot permanente vorming binnen de kennisdomeinen die relevant zijn voor je 

functie. 

 

 

Aanwervings-en bevorderingsvoorwaarden 

Volgens de statutaire bepalingen.   

Het functieprofiel is niet beperkend. Bepaalde nieuwe taken kunnen toevertrouwd worden nadat de 

nodige vorming daartoe werd aangereikt en eventueel na overleg met de vakorganisaties en/of een 

functioneringsgesprek. 

 

 

Bijlage: competentieprofiel 

 

Open kijk Focus Vooruitstrevend 

leiderschap 

Verbonden Goesting Blauw 

Vakmanschap 

Kritisch 

denken 

Oplossingsgericht 

handelen 

Ondersteunen Klantgericht 

handelen 

Veerkracht 

tonen 

Tactisch 

vakmanschap 
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Competentieprofiel 

Medewerker Jeugd-, Gezin en 
Slachtofferzorg 

(CNT) 
 

Open kijk 

Kritisch denken: Informatie aftoetsen en beoordelen om tot de best passende oplossing te komen 

• Je hebt inzicht in de oorzaken en gevolgen van gebeurtenissen 

• Je legt juiste verbanden tussen verschillende soorten informatie 

• Je bewaart het evenwicht tussen een rationele benadering en een meer gevoelsmatige insteek bij 

het beoordelen van informatie en gebeurtenissen 

• Je combineert informatie uit verschillende bronnen op een samenhangende manier 

• Je overweegt verschillende alternatieven alvorens een oordeel te vormen 

 

Focus 

Oplossingsgericht handelen: Op basis van kennis en ervaring situaties aanpakken, door opties tegen 

elkaar af te wegen, om vervolgens de best passende oplossing uit te voeren 

• Je handelt autonoom bij problemen die het normale verloop van het werk verstoren 

• Je ontwikkelt duurzame methodes en oplossingen voor terugkerende problemen 

• Je weegt alternatieve oplossingen af en houdt rekening met de consequenties 

• Je kiest een oplossing, rekening houdend met verschillende invalshoeken 

• Je implementeert oplossingen en past deze aan waar nodig 

 

Vooruitstrevend Leiderschap 

Ondersteunen: Kennis en ervaring delen, medewerkers wegwijs maken in de organisatie en een 

voorbeeldrol opnemen 

• Je stimuleert medewerkers om hun best te doen en hun taken tot een goed einde te brengen 

• Je draagt actief bij aan het verrijken van de kennis en inzichten van medewerkers 

• Je past je aan de noden van medewerkers en de vereiste omstandigheden aan 

• Je betrekt medewerkers bij het grotere geheel 

• Je ondersteunt medewerkers om taken en verantwoordelijkheden op te nemen in werkgroepen 
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Verbonden 

Samenwerken: De verwachtingen en noden van anderen begrijpen en zorgen voor een optimale 

dienstverlening 

• Je staat garant voor een snelle, kwalitatief hoogstaande dienstverlening en waakt over continuïteit 

in geval van afwezigheid  

• Je creëert een klantgericht klimaat onder medewerkers  

• Je legt actief contacten met externe partners om een optimale dienstverlening te garanderen 

• Je kent de juiste externe partners om doelen te realiseren en wordt door hen gekend 

• Je bouwt relaties uit met externe partners uit om de dienstverlening te versterken 

 

Goesting 

Veerkracht tonen: Effectief omgaan met uitdagingen en veranderingen en met een positieve instelling 

doorgaan. Daarbij jezelf voortdurend ontwikkelen en constructief omgaan met feedback 

• Je gaat actief op zoek naar leer- en ontwikkelmogelijkheden en zet deze doelgericht om in acties  

• Je kijkt kritisch naar je eigen ontwikkeling, stelt je werk ter discussie en leert van en met anderen 

• Je vraagt actief om feedback en past je gedrag aan waar nodig 

• Je toont duidelijke betrokkenheid en houdt het doel voor ogen, zelfs in uitdagende situaties. Je 

straalt een positieve houding uit 

• Je bent open over je eigen valkuilen en uitdagingen, en durft je kwetsbaar op te stellen 

 

Blauw Vakmanschap 

Tactisch vakmanschap: Het toepassen van functiespecifieke kennis en vaardigheden om werking en een 

consistente dienstverlening te garanderen 

• Je kent wetgeving, richtlijnen en interne procedures en zorgt ervoor dat medewerkers deze 

correct toepassen en naleven 

• Je handelt in lijn met de voorgeschreven normen en waarden 

• Je stelt je flexibel op om doelstellingen en resultaten te bereiken en moedigt medewerkers aan om 

diezelfde flexibiliteit aan de dag te leggen 

• Je streeft naar de hoogste kwaliteitsstandaarden en neemt verantwoordelijkheid voor de juistheid 

van het werk 

• Je beheerst je functiespecifieke kennis, versterkt deze actief door praktijkervaring en opleiding en 

maakt je nieuwe wetgeving snel eigen 

• Je blijft professioneel bij incidenten, beheerst je emoties en bewaart het overzicht  

• Je straalt rust en vertrouwen uit 

• Je communiceert op een vlotte, heldere en toegankelijke manier en moedigt duidelijke 

communicatie aan onder medewerkers  

• Je ontwerpt en schrijft vlot en gestructureerd kwalitatieve teksten, afgestemd op zowel de 

doelgroep, de situatie als de wettelijke vereisten  

• Je gebruikt digitale tools correct en op een efficiënte manier en zet medewerkers hier ook toe aan 
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