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Afzender BIN DEERLIJK
Dit is een bericht van de Geert VANDERCRUYSSEN
POLITIEZONE GAVERS Hoofdcodrdinator

Tel: 056/77.79.30
Mail : bin-deerlijk@skynet.be

Klacht of aangifte aan het loket? Op afspraak vanaf 1 mei in de 4
politiezones !!!

Ter info

Wie een klacht wil indienen of een aangifte wil doen in politiezones Gavers, Grensleie, Mira en Vlas kan vanaf 1
mei zelf online een afspraak maken via de websites van de desbetreffende politiezones. Daarmee willen wij
samen met de 4 politiezones voor een moderne, klantvriendelijke en kwaliteitsvolle dienstverlening gaan.
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Werken op afspraak heeft tal van voordelen voor de burger en voor de politiediensten:

e men kan zelf kiezen wanneer het best past om langs te komen

e geen wachttijden

e bij het maken van je afspraak krijg je informatie over documenten die je moeten meebrengen of andere
noodzakelijke informatie. Dit bespaart onnodig heen- en weer rijden om documenten binnen te brengen.

e Detere en snellere hulp omdat sommige zaken op vooraf kunnen worden voorbereid

e je kan rekenen op meer discretie

Hoe een afspraak maken?

Het gaat om aangiften en meldingen die niet dringend zijn en waarvoor de politie niet ter plaatse hoeft te komen.
Bij dringende politiehulp waarbij snel politie ter plaatse moet komen, bel je nog steeds het nummer 101!

e je kan steeds zelf online een afspraak maken op de website

e  Kkies het feit waarvoor je wil langskomen en selecteer een afspraakmoment:
enkel de afspraakmomenten die nog beschikbaar zijn worden weergegeven. Zie je een bepaalde datum of
uur niet meer vermeld staan, dan betekent dit dat dit afspraakmoment al volzet is of dat het politiekantoor
gesloten is.

e vul enkele gegevens in en

o wie online een afspraak boekt, krijgt bevestiging van de afspraak via mail en eventueel een overzicht van
de documenten of andere informatie die je dienst mee te brengen naar het politiekantoor

Beschik je niet over een internetverbinding, lukt het niet via de website of twijfel je of je wel aangifte moet doen?
Neem dan telefonisch contact op met onze onthaaldienst van de politiezone. Een medewerker geeft je graag advies
en maakt eventueel voor jou een afspraak. Let op: telefoneren kan enkel tijdens de kantooruren.

Samenwerking tussen de politiezones

Door in Zuid West-Vlaanderen met vier politiezones samen te werken, leggen we naast administratieve
vereenvoudiging de focus op regionaal meer uniformiteit en duidelijkheid, wat de politionele dienstverlening aan
de burger enkel maar ten goede komt.

Deze nieuwe werking om de dienstverlening te verbeteren is een vervolg op eerdere samenwerkingen tussen de
politiezones om procedures op elkaar af te stemmen. PZ Vlas en PZ Gavers werken sinds vorig jaar met een
vereenvoudigde procedure om verloren of gestolen identiteitskaarten, KidsID’s, reispassen of rijbewijzen van
Belgische onderdanen aan te melden en te vervangen. Nadat je DOCSTOP hebt verwittigd, kan je rechtstreeks bij
de dienst bevolking terecht van je gemeente. Een aangifte bij de politie hoeft niet meer. Ook vanaf 1 mei kan je
bij PZ Mira rechtstreeks bij de dienst bevolking terecht en is er maar één verplaatsing meer nodig.

Meer info ?
Meer info vind je op onze website : www.pzgavers.be

Er is ook een promofilm via deze link te zien : https://www.youtube.com/watch?v=UfXeC30Q5qM



http://www.pzgavers.be/
https://www.youtube.com/watch?v=UfXeC30Q5qM

Opmerking voor niet-leden BIN :

Bin-berichten zijn 8 dagen na verspreiding te raadplegen op WWW.POLITIE.BE/5458
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Inwoner van Deerlijk of een handelszaak/bedrijf in onze gemeente ?
Toevallig als niet-lid een BIN-bericht ontvangen ?

Wenst u ook gratis als eerste deze berichten in uw mailbox ?

Download het toetredingsdocument hier en bezorg het bij de
politie/gemeentebestuur/hoofdcodrdinator.

2] Toetredingsdocument

WORDEN? Wenst u toe te treden tot onze Facebook-pagina ?
: n BIN-Deerlijk facebook-pagina



http://www.politie.be/5458
http://www.lokalepolitie.be/sites/5458/images/lin/bin-deerlijk-toetredingsdoc.pdf
https://www.facebook.com/profile.php?id=1728374714150788&ref=br_rs

