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Beste lezer

Onze politiezone voorstellen in een handi-
ge en beknopte overzichtsuitgave is ei-
genlijk onmogelijk. Het hedendaagse po-
litiekorps heeft immers zoveel facetten
dat we ons in dit boekje moeten beper-
ken tot een eerder opperviakkige be-
schrijving. Zeker met de technologische
spitsvondigheden die steeds meer inge-
burgerd geraken en de vele partners
waarmee we samenwerken, kunnen we
niet alles in detail beschrijven. Toch krijg
je hier een goed beeld van waar de Politie
Limburg Regio Hoofdstad voor staat. Voor
meer en gedetailleerdere informatie staan
onze mensen altijd klaar.

De resultaten die onze zone kan presen-
teren, mogen gezien worden. Onze dien-
sten leveren op alle niveaus goed werk.
Maar uiteraard streven we steeds naar

WOORD VOORAF

Het politiecollege

verbetering. Er blijven namelijk nieuwe
uitdagingen op ons afkomen. Het is een
van onze vele taken om daarop te antici-
peren en zo de veiligheid van onze bur-
gers te garanderen.

Voor mijn collega-burgemeesters, de le-
den van de politieraad, onze politiedien-
sten en mezelf blijft de veiligheid van on-
ze inwoners immers ons hoogste goed.
Daaraan blijven we elke dag van het jaar
werken.

Ik wens je veel leesple-
zier.

Steven Vandeput
Burgemeester Hasselt
Voorzitter politiecollege
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Beste lezer

Voor je ligt het boek Politie LRH in woord en beeld (uitgave 2022). Dit boek laat zien
hoe de Politie Limburg Regio Hoofdstad er op dit moment uitziet.

Op een eenvoudige en beknopte manier wordt beschreven wie we zijn, wie onze part-
ners zijn, welke middelen we ter beschikking hebben, wat we voor de burger doen,
wat we voor ons personeel doen en uiteraard ook welke resultaten we bereikt heb-
ben. Het is onmogelijk om alles wat de Politie LRH is en doet in dit boek te vermel-
den. Daarom werd een selectie ge-
maakt van dat wat de Politie LRH
juist uniek maakt.

Als je bij het lezen van dit boek
meer uitleg over een bepaald onder-
werp wenst of een publicatie wil op-
vragen, mag je dat gerust laten we-
ten.

Aarzel verder niet om een kijkje te
nemen op onze website en om ons
te volgen via Facebook, Twitter, Lin-
kedIn en Instagram. Download ze-
ker onze app en schrijf je in voor de
nieuwsbrief. Zo blijf je altijd op de
hoogte van ons doen en laten.

Onze contactgegevens vind je op de
achterkant van dit boekje terug.

Ik wens je veel leesplezier.
Philip Pirard

Eerste hoofdcommissaris van politie
Korpschef




BELEIDSORGANEN

Het POLITIECOLLEGE staat in voor het dagelijks bestuur,
het beheer en de organisatie van de Politie LRH. De bur-
gemeesters van de zes gemeenten van de politiezone,
samen met de korpschef en de secretaris maken deel uit
van het politiecollege.

De POLITIERAAD is bevoegd voor
personeelszaken en het budgettair
beheer van de politiezone. In de raad
zetelt het politiecollege samen met
gemeenteraadsleden van de zes ge-
meenten van de politiezone.

De gemeenteraadsleden: Patrick Her-
mans, Nancy Kwanten en Sarah Leuraers
(Diepenbeek), Rudi Marcoen en Laurens
Meeus (Halen), Anne Caelen, Gerald Cort-
houts, Lutgardis Creemers, Pieter Cup-
pens, Guido Fissette, Michel Froidmont,
Nele Kelchtermans, Raf Martens, Bart
Moors, Koenraad Ooms, Marc Roppe, Ke-
vin Schouterden en Dirk Thoelen
(Hasselt), Jimmy Graulus en Wim Hayen
(Herk-de-Stad), Veerle Beckers en An
Goijens (Lummen), Kris Knuts, Bart Van-
horenbeek en Sofie Vanoppen
(Zonhoven)




De zONALE VEILIGHEIDSRAAD komt twee keer per jaar samen om de veiligheidsprio-
riteiten en de aandachtspunten van de politiezone te bepalen en te bespreken.

De leden v.l.n.r.: Johny De Raeve, burgemeester Zonhoven, Rik Kriekels, burgemeester Die-
penbeek, Steven Vandeput, burgemeester Hasselt, Erik Van Roelen, burgemeester Halen, Ro-
bin Minten, bestuurlijk directeur-codrdinator, Guido Vermeiren, procureur des Konings Parket
Limburg, Kristiaan Vandepaer, gerechtelijk directeur Limburg, Bert Moyaers, burgemeester
Herk-de-Stad, Michel Carlier (afgevaardigde van Jos Lantmeeters, gouverneur provincie Lim-
burg), Michelle Voesen, secretaris, en Philip Pirard, korpschef Politie LRH
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Korpschef
HCP Philip Pirard
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ADMINISTRATIEVE EN LOGISTIEKE

ONDERSTEUNING

De pieNst HRM voert een
actief personeelsbeleid op
vlak van welzijn, kwaliteit,
aanwervingen ... Ze staat in
voor de personeelsadmi-
nistratie en zorgt ervoor dat
de wettelijke bepalingen van
het personeelsstatuut nage-
leefd worden. Meer specifiek
volgt de dienst de perso-
neelsdossiers, de verloven en
de baremische bevorderingen
op, kent weddes en bijzonde-
re toelagen toe en staat in
voor het ziektebeheer en de
afhandeling van arbeidsonge-
vallen.

De JURIDISCHE DIENST Ver-
leent juridische adviezen aan
de korpschef, het politiecolle-
ge, de politieraad en het per-
soneel en beheert de rechts-
hulp- en zaakschadedossiers.

De DIENST FINANCIEN be-
heert de begroting en de uit-
gaven, doet de boekhouding
en controleert de financiéle
verrichtingen.

Het technisch en hygiénisch
onderhoud van de gebou-
wen, de voertuigen en het
materiaal en de verdeling en
het beheer van kledij, radio-
communicatiemiddelen, kan-
toormateriaal, de ijking

behoren tot het takenpakket
van de DIENST LOGISTIEK.

De piensT ICT zorgt voor de
dagelijkse werking van de
hardware (pc’s, laptops, prin-
ters ...) en de diverse politio-
nele softwaretoepassingen.

Er wordt continu gezocht
naar innovatieve oplossingen
om de politiewerking nog
meer te digitaliseren. Dat is
vooral de taak van de
DIENST INNOVATIE. Be-
staande realisaties zijn Office
365, de drones, de comman-
doroom, de bodycams, de
powerapps ...

De DIENST AANKOPEN iS ver-
antwoordelijk voor de over-
heidsopdrachten en voor de
openbare aanbestedingen.
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WIE ZIJN WE?

OPERATIONELE ONDERSTEUNING
OPENBARE ORDE

ONZE DIENSTEN

De dienst Openbare orde analyseert per jaar meer dan 6000
.~ EVENEMENTEN om alles zo veilig mogelijk te laten verlopen. Ver-
~ % volgens formuleert de dienst een advies voor de bestuurlijke
X fk overheid die al dan niet een vergunning verleent.

g
;

Aan de hand van een risicoanalyse bepaalt de dienst Openbare
orde of politionele inzet nodig is. Ze werkt het politionele concept
uit, voert de ordedienst uit en evalueert ze.



De noodplanningsdiensten van
de gemeenten in de politiezone
en de dienst Openbare orde
overleggen nauw over NOOD-
PLANNING EN CRISISBEHEER. Per
gemeente wordt er regelmatig
een multidisciplinair overleg ge-
organiseerd.

De dienst Openbare orde houdt
toezicht op de uitvoering van de
wettelijke verplichtingen van de
GEVANGENIS in Hasselt. Ze volgt
de bewoners van de gevangenis
en de voorleidingen in rechtban-
ken op en beheert de openbare
orde (bij stakingen, opstanden
...) in de gevangenis.

De gecertificeerde vOETBALSPOT-
TERS (politieleden) zijn specifiek
opgeleid om, op basis van de
voetbalwet, toezicht te houden of
vaststellingen te doen. Clubs uit
lagere reeksen worden immers
nog steeds geconfronteerd met
hooliganisme.

De Politie LRH is als politiedienst
verplicht een aantal leden te trai-
nen om tussen te komen in het
kader van openbare orde. Ze
kunnen ingezet worden tijdens
GROTE ORDEDIENSTEN (Europese
top, nationale voetbalwedstrij-
den, betogingen en zomerfesti-
vals).

-~ -

@) Roland Hermans
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ONZE DIENSTEN

Het MOUNTAINBIKETEAM patrouilleert met de fiets
vooral op plaatsen die je moeilijk met een voertuig
kan bereiken: drukke plaatsen, winkelstraten, na-
tuurgebieden, fietspaden ...

Op bepaalde tijdstippen handelt het team ook de
101-oproepen van het CIC Limburg af.

Daarnaast begeleidt het team optochten, betogingen
en manifestaties, draagt het bij aan het veilig verloop
van evenementen en festivals en pakt het overlast
veroorzaakt door het nachtleven aan: verkeersover-
last, geluidsoverlast, vechtpartijen, dronken perso-
nen, overlast op pleintjes en in parken ...

Het GAUWDIEFSTALLENTEAM
‘Oliver’ pakt in burger en
hoofdzakelijk te voet gauw-
en winkeldiefstallen aan en
treedt proactief op ten aan-
zien van daklozen, bedelaars
en personen onder invloed
van alcohol of drugs. De le-
den werken nauw samen met
gauwdiefstallenteams uit an-
dere politiezones om experti-
se en operationele informatie
uit te wisselen.

Team Oliver arresteert ook op
te sporen personen op vraag
van de dienst Vreemdelingen-
zaken.



OPERATIONELE ONDERSTEUNING - GESPECIALISEERDE STEUN

Het PROJECT- EN INTERVENTIETEAM
(PIT) focust zich op overlast op bepaal-
de plaatsen zoals stations, bushaltes,
schoolomgevingen, pleintjes, cafés, dan-
cings, dag- en nachtwinkels, zwemba-
den, recreatiedomeinen, bibliotheken,
jeugdlokalen, kraakpanden en festivals.
Verder spitst het PIT zich toe op drugs-
dealers, straatracers en woninginbraken
en doet het de jaarlijkse vuurwerkcontro-
les.

»

Twee politiemedewerkers zijn aange-
steld als gemachtigd milieutoezicht-
houder en treden enkel politioneel op.
Ze voeren vooral onderzoeken uit in
het kader van MILIEU en ruimtelijke
ordening (stedenbouw) en werken mi-
lieugerelateerde processen uit ter on-
dersteuning van de eerstelijnsdien-
sten.

Team HORECA EN MIDDENSTAND staat in
voor de opvolging en uitwerking van het
horecabeleidsplan en pakt geluidsgerela-
teerde overlast veroorzaakt door horeca-
zaken aan.

Verder spitst het team zich toe op de vei-
ligheid van de lokale middenstand en
kmo’s. Gezien de leegstand in commer-
ciéle panden maakt het team ook deel uit
van de werkgroep Kraakpanden.

De pIERENPOLITIE Werd in het leven
geroepen om het dierenwelzijn te ver-
hogen en om de aanhoudende en uit-
breidende problematiek rond dieren-
mishandeling en -verwaarlozing aan te
pakken.

Een specifiek daartoe opgeleide in-
specteur volgt de afhandeling van die
feiten op.
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Het BIJZONDER BIJSTANDSTEAM
SPECIAL ASSISTANCE UNIT TACTI-
SCHE INTERVENTIEGROEP (SAU
TIG) wordt ingezet bij de algeme-
ne dreiging in Belgi&, voor de alge-
mene veiligheid op evenementen,
voor bijzondere bijstand aan de
- — recherchediensten, bij versterkte
"1\@'@ L huiszoekingen, bij de uithaling of
B overbrenging van vluchtgevaarlijke
gevangenen en bij het nemen van
maatregelen ter voorbereiding van
de tussenkomst van speciale een-
heden van de Federale Politie in
geval van een gijzeling of een ver-
schanst gewapend persoon.

ONZE DIENSTEN

Op piekmomenten is het SAU TIG
op het terrein aanwezig als SNEL
REsPONs TEAM (SRT). Dat team is
speciaal opgeleid en uitgerust om
bijstand te leveren aan ploegen bij
risicovolle tussenkomsten.



GESPECIALISEERDE STEUN

De georganiseerde criminaliteit nestelt zich onder het mom van legale activiteiten in
de maatschappij. BESTUURLIIKE HANDHAVING (preventieve en repressieve maatre-
gelen) kan dat verhinderen. Voorbeelden van criminele fenomenen zijn: mensenhan-
del, aanmaak en verkoop van drugs, huisjesmelkerij, radicalisering ... Je vindt ze bij-
voorbeeld in handcarwashes, shishabars, CBD-shops, Oosterse massagesalons, leeg-
staande panden, nachtwinkels, motorclubs ...

Het Arrondissementeel Informatie- en Expertisecentrum (ARIEC) sensibiliseert de lo-
kale besturen over de aanwezigheid van specifieke criminele fenomenen en reikt hen
een instrumentarium om die fenomenen aan te pakken aan. De dienst Bestuurlijke
handhaving sluit op basis van de info van het ARIEC protocollen af met de lokale be-
sturen, het Parket Limburg en de Federale Politie om die georganiseerde criminaliteit
aan te pakken.

Het DRONETEAM bestaat uit zes leden van de Politie LRH die zijn opgeleid tot gebre-
vetteerde piloten om drones te besturen. Het team wordt onder andere ingezet om
een beeld te krijgen van verkeerssituaties, bepaalde interventies of het verloop van
grote evenementen.

Daarnaast neemt het droneteam foto’s van bepaalde verkeersongevallen. Aan de
hand van die foto’s maakt de verkeersdienst digitale schetsen van de verkeersonge-
vallen.
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ONZE DIENSTEN
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OPERATIONELE ONDERSTEUNING
OPERATIONELE AFHANDELING

L3

Team AMBTSHALVE POLITIONEEL ONDER-
zoek (APO) controleert onderzoeken
voor het parket en handelt ze af.
APO-verkeer staat in voor de verkeerson-
gevallen en -inbreuken.

Binnen APO-gerechtelijk worden het LIM-
project (het vroegere therapeutisch con-
sult voor meerderjarigen en vroeginter-
ventie voor minderjarigen) en de M-
werking opgevolgd en zijn enkele leden
verantwoordelijk voor het Family Justice
Center (FIC).

Team M volgt M-dossiers op samen met
interventieleden en onthaalmedewerkers.
M, een lik-op-stukbeleid, verkort de duur
van de juridische procedure van veel
voorkomende criminele feiten (diefstallen,
vernielingen en exhibitionisme). Daardoor
kunnen daders onmiddellijk gestraft en
slachtoffers gehoord worden en kan scha-
de direct geregeld worden.

Het FaMmiLy Justice CeENTER (FJC)
brengt verschillende Limburgse diensten
van hulpverlening, politie en justitie sa-
men om slachtoffers van problemen of
geweld binnen hun relatie of gezin laag-
drempelig te kunnen helpen. Ze moeten
zich dankzij de oprichting van het FIC
slechts tot één instantie wenden voor het
volledige dienstenaanbod.
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Het LokAAL INFORMATIEKRUISPUNT
(LIK) is het centraal invalspunt voor de
bestuurlijke en gerechtelijke informatie
van de Politie LRH. De dienst schat de
waarde van informatie van interne of ex-
terne partners in, verspreidt de info indien
nodig en geeft feedback aan de partners.
Politiespecifieke technologische toepassin-
gen zoals het cameranetwerk, de Automa-
tic Number Plate Recognition (ANPR)-
camera’s, cartografie via Orbit ... worden
maximaal in de werking geintegreerd.

L FAMILY JUSTICE CENTER |

-

Team FUNCTIONEEL BEHEER is belast met
de kwalitatieve controle en vatting van de
processen-verbaal. Het zorgt voor de
technische vertaling van de inhoud van de
processen-verbaal, informatierapporten en
onderzoeken en voor de overdracht ervan
naar de Algemene Nationale Gegevens-
bank.

Verder bezorgt het de verkeersongeval-
lengegevens aan het Nationaal Instituut
voor de Statistiek (NIS) en voert het sei-
ningen of ontseiningen uit.
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ONZE DIENSTEN

WIE ZIJN WE?

BASISPOLITIEZORG
RECHERCHE

De recherchedienst voert de gespecialiseerde
opsporings- en gerechtelijke onderzoeken die
verband houden met de Politie LRH uit. De
opdrachten in verdere onderzoeken volgen
meestal uit de vaststellingen van de interven-
tie- of klachtendienst en uit politionele infor-
matie. Ze kunnen ook rechtstreeks van de
parketten of onderzoeksrechters komen.

Door de complexe onderzoeken voorziet de
recherche in een PERMANENTIEDIENST die
ook optreedt als afstappingsteam bij zware
geweldsfeiten en levensdelicten (doodslag en
moord).

De rechercheonderzoeken duren meestal
lang. Dat maakt de recherchecapaciteit kost-
baar. Een goed RECHERCHEMANAGEMENT isS
nodig om die capaciteit efficiént te beheren
en om de juiste onderzoeksmethodes te kie-
zen voor een zo kort mogelijke doorlooptijd.




IJN WE?

Team ALGEMENE CRIMINALITEIT
neemt de grootste verscheidenheid
aan opdrachten voor zijn rekening:
ernstige vormen van criminaliteit
tegen personen, ernstige slagen en
verwondingen, moord, potentieel
criminele branden, oplichting via
het internet, economische en finan-
ciéle onderzoeken ...

Team DRuGs voert de onderzoeken
die voornamelijk kaderen in de
handel van verdovende middelen,
de aanmaak of teelt ervan of de in-
en uitvoer.

In een maatschappij die almaar
digitaler wordt, is team LocaL
CoMpPUTER CRIME UNIT (LCCU)
van vitaal belang. Telefonieonder-
zoeken, onderzoeken van open
source informatie, forensische on-
derzoeken van ICT-materiaal, op-
sporingen op het internet, eigen
onderzoeken in het cybermilieu en
bijstand bij onderzoeken van ande-
re teams en diensten van de Politie
LRH behoren tot het takenpakket
van team LCCU.
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ONZE DIENSTEN

WIE ZIJN WE?

Team Jeugdcriminaliteit of kortweg
JEuGbDCRIM spendeert het merendeel
van zijn tijd aan het specialistisch on-
derzoek naar als misdrijf omschreven
feiten die gepleegd worden door min-
derjarigen en naar feiten waarbij min-
derjarigen nauw betrokken zijn. Het
team fungeert, samen met de wijk-
dienst, als aanspreekpunt voor de scho-
len en andere instanties die met jonge-
renwerk te maken hebben.

Team GEzZIN EN ZEDEN voert de onder-
zoeken die voortvloeien uit ernstige ge-
zinsproblematieken en een breed spec-
trum aan zedendelicten. Het fungeert
ook als eerste aanspreekpunt voor
slachtofferbejegening.

In 2023 wordt het project ‘Zorgcentra
na seksueel geweld’ uitgerold binnen
het gerechtelijk arrondissement Lim-
burg. Er is namelijk een grote noodzaak
aan gespecialiseerde zorg na seksueel
geweld. Het project wil de aangiftebe-
reidheid van slachtoffers verhogen,
sporenafname en -onderzoek verbete-
ren en slachtofferopvang specialiseren.
De Politie LRH participeert aan dat pro-
ject en maakt in 2022 reeds deel uit
van de provinciale werkgroep die in-
staat voor de verdere uitrol van het
multidisciplinair project.



BASISPOLITIEZORG
RECHERCHE

I —————

Team DIEFSTALLEN onderzoekt voorna-
melijk de gerechtelijke feiten die te ma-
ken hebben met allerhande diefstallen,
inbraken en overvallen.

Team INTEL staat in voor het informan-
tenbeheer en verzamelt en beoordeelt
alle informatie die tot een verder politio-
neel onderzoek zou kunnen leiden. Die
informatie haalt het team uit rapporten
van interne of externe politiediensten en
uit gesprekken met tipgevers en infor-
manten.

WIE ZIJN WE?

Y

Team RECHERCHESTEUN ondersteunt,
zoals de naam het zegt, de onderzoeken
van andere teams wanneer nodig.

Team WAPENBEHEER iS dgespecialiseerd
in de wapenwetgeving. Het voert de ei-
gen wapenonderzoeken, voedt het Cen-
traal Wapenregister, volgt de wapenver-
gunningen op en beheert de korpsbewa-
pening.
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Team VERKEERSPREVENTIE
organiseert acties om verant-
woord gedrag in het verkeer
te stimuleren. Dat team staat
in voor verkeerseducatie en
gedragsbeinvloeding naar ver-
keersveilig gedrag, geeft ver-
keersonderricht, verleent ver-
keersadvies en zorgt voor ver-
keersregeling en -begeleiding
bij evenementen of gebeurte-
nissen.

ONZE DIENSTEN



BASISPOLITIEZORG - VERKEER

Team TECHNISCHE EN DATAONDERSTEU-
NING analyseert verkeersgerelateerde in-
formatie en detecteert zo verkeersfenome-
nen en -tendensen die in een anticiperend
verkeersbeleid aangepakt kunnen worden.

De moTARDS maken deel uit van een ge-
specialiseerde afdeling van de verkeers-
dienst en beschikken over een motorbre-
vet. Ze zorgen voor de repressieve aanpak
in het verkeer.

Team VERKEERSHANDHAVING staat in voor
het verkeerstoezicht: snelheidscontroles via
bemande en onbemande camera’s, toezicht
op de verkeersassen, parkeertoezicht ... Het
team speelt in op verkeersnoden en
(gemelde) verkeersproblemen. Daarnaast
neemt het team deel aan verkeersacties in
samenwerking met externe partners in het
kader van overdreven snelheid, rijden on-
der invloed van alcohol of drugs, gordel-
dracht en gsm-gebruik achter het stuur.




ONZE DIENSTEN

WIE ZIJN WE?

De wijkinspecteurs worden bijgestaan
door onthaalinspecteurs of CALog-
personeelsleden die het administra-
tieve werk doen. De wijkinspecteur
moet namelijk vooral aandacht heb-
ben voor de lokale leefbaarheid, de
lokale overlast, radicalisering en de
buurtproblematiek in de wiik en dat
bespreken met de gemeentelijke
diensten, interne of externe politie-
diensten en andere betrokken part-
ners.

Het is belangrijk dat de wijkinspec-
teurs aanspreekbaar en zichtbaar
zijn. Afhankelijk van de aard van de
wijk (stedelijk, landelijk, kort bij de
politiepost ...) verplaatst de wijkin-
specteur zich te voet, met de fiets of
met de auto. Elke wijkinspecteur is
bereikbaar op een persoonlijk gsm-
nummer.



'BASISPOLITIEZORG
" WIJK EN POLITIONEEL ONTHAAL

23

In elke gemeente van de politiezone is er een wijkpost
met ONTHAAL voorzien. Daar kan de burger terecht voor
eenvoudige aangiftes en klachten, verlies van goederen,
informatie, vereenvoudigde processen-verbaal ...
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ONZE DIENSTEN

BASISPOLITIEZORG - WIJK EN POLITIONEEL ONTHAAL

Om BURGERPARTICIPATIE te sti-
muleren werkt de Politie LRH sa-
men met vrijwilligers. Ze worden
ingezet om burenbemiddelingsge-
sprekken te voeren, om fietsen te
graveren, toezicht op overlast-
plaatsen te houden, diefstalpre-
ventieadvies te geven en ver-
keerstoezicht te houden.

De politiezone LRH heeft veel scholen op haar
grondgebied, gaande van het kleuteronderwijs
tot het universitair onderwijs. Het is dan ook
noodzakelijk om te voorzien in een politioneel
aanspreekpunt. Vooral het contact met de
scholen is prioritair binnen de wijkwerking.
Voor alle hogeronderwijsinstellingen werd de
CAMPUSPOLITIE opgericht. De studentenflik
heeft een eigen lokaal in de UHasselt zowel op
campus Hasselt als op campus Diepenbeek. In
2022 krijgt de studentenflik ook een lokaal in
de PXL.



Team GERECHTELIJKE
OPVOLGING behandelt de
kantschriften en opdrach-
ten van de dienst APO en
andere politiediensten of
het parket. Personen uit-
nodigen en kleine onder-
zoeken uitvoeren behoren
tot de taken van het
team.

Het KLACHTENTEAM regi-
streert en onderzoekt
klachten en aangiften
waarvoor geen vereen-
voudigd proces-verbaal
kan worden opgesteld.
Daarnaast biedt het team
slachtofferbejegening
aan, verstrekt het infor-
matie aan slachtoffers en
burgers en verwijst hen
door naar andere dien-
sten voor verder onder-
zoek.
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ONZE DIENSTEN
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! De INTERVENTIEDIENST staat 24/7 in voor
.‘?-: 1 de dringende noodhulp. Alle telefonische

noodoproepen worden via het nummer
101/112 vanuit het CIC Limburg naar de
politieploegen op het terrein gestuurd.
Wekelijks handelen de interventieleden on-
geveer 700 oproepen af. Ze staan in voor de
eerste en dringende maatregelen ter plaatse
en voor de administratieve vaststellingen
daarvan op kantoor. De meeste oproepen
gaan over verkeersongevallen, familiale pro-
blemen, nachtlawaai, diefstallen en verdach-
te personen of voertuigen. Daarnaast doet
de interventiedienst preventieve patrouilles.
In totaal werken er 108 inspecteurs, 16
hoofdinspecteurs en 2 commissarissen bij de
interventiedienst. De dienst werkt met 4 (op
de rustigste tijdstippen) tot 9 (op de drukste
tijdstippen) ploegen. Een ploeg bestaat uit 2
interventieleden.

16 volledig uitgeruste voertuigen (14 ge-
stripete en 2 anonieme) staan ter beschik-
king om de opdrachten uit te voeren.



BASISPOLITIEZORG - NOODHULP

De lokale MELDKAMER zorgt voor de ad-
ministratieve afhandeling van telefonische
oproepen, besteedt aandacht aan onder-
steunende taken zoals cameratoezicht,
opvolging van lokale fenomenen, toe-
zichtbeheersing, bijstand aan interventie-
ploegen en geeft dringende meldingen
van burgers aan het CIC Limburg door ...

De HONDENSTEUN is geintegreerd in de
interventiewerking om korter op de bal te
kunnen spelen. De honden en hun bege-
leider worden ingezet voor patrouilles,
toezicht op overlast, bij fuiven, evene-
menten en in het uitgaansleven.
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ONZE DIENSTEN

De dienst BELEIDSONDERSTEUNING
adviseert de korpsleiding en staat in
voor de opmaak en opvolging van
het zonaal veiligheidsplan en de bij-
horende actieplannen. Die dienst on-
dersteunt ook de overige diensten
binnen het korps door advies te ge-
ven, projecten te codrdineren, zowel
intern als met externe partners, en
door beleidsmatige dossiers en pro-
cessen voor te bereiden of uit te wer-
ken.

In het licht van de GDPR en de ka-
derwet betreffende de bescherming
van persoonsgegevens moet elke
overheidsinstantie een DATA PRO-
TECTION OFFICER (DPO) aanwijzen.
De Limburgse politiezones hebben
een overkoepelend adviseur als DPO
aangesteld.

BELEIDSONDERSTEUNING

De uitvoering van alle operationele
opdrachten wordt nauwgezet opge-
volgd door de dienst KwWALITEITS-
zoRG. Indien nodig wordt er bijge-
stuurd om tot een kwaliteitsvollere
en efficiéntere werking te komen.

De dienst INTERN TOEZICHT Vvoert
(tucht)onderzoeken van feiten waar-
bij politiemensen de deontologische
regels of de waardigheid van het
ambt zouden hebben geschonden.
Daarnaast onderzoekt ze ook klach-
ten tegen politieleden.

De INTERNE DIENST VOOR PREVEN-
TIE EN BESCHERMING OP HET WERK
staat in voor de organisatie van de
arbeidsplaatsen, het gebruik van ar-
beidsmiddelen, de preventie van ar-
beidsongevallen en beroepsziekten,
de psychosociale belasting op het
werk en tal van andere domeinen.



De dienst COMMUNICATIE staat in
voor de interne en externe commu-
nicatie van de politiezone en is ver-
antwoordelijk voor de public relati-
ons en de perswoordvoering.

>
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Het BIJZONDER BIJSTANDSTEAM SPECIAL ASSISTANCE
UNIT TACTISCHE INTERVENTIEGROEP (SAU TIG) is sa-
mengesteld uit leden van de Politie LRH, Kanton Borgloon,
Heusden-Zolder, Sint-Truiden - Gingelom - Nieuwerkerken
en Tongeren - Herstappe. De modaliteiten voor hun inzet
zijn vastgelegd in een protocol.
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De samenwerking met het CoMMuUNI-
CATIE- EN INFORMATIECENTRUM VAN
HET ARRONDISSEMENT LimBuRrRG (CIC
LIMBURG) is essentieel voor de werking
van de lokale politie. Alle telefonische
noodoproepen worden via het nummer
101/112 vanuit het CIC Limburg naar
alle politieploegen op het terrein ge-
stuurd. Daarnaast handelt het CIC Lim-
burg alle ANPR-hits in real time af.

Het INTERVENTIEKORPS van de Federa-
le Politie, dat Hasselt als standplaats
heeft, werkt nauw samen met de Politie
LRH en wordt zeer frequent ingezet om
op overlastplaatsen te patrouilleren.

De Politie LRH werkt op bepaalde vlak-
ken ook samen met andere politiezo-
nes. Zo werd er een NETWERK AuDIO-
VISUEEL VERHOOR VAN MINDERJARI-
GEN opgericht om verhoren van min-
derjarigen af te nemen. Het is een sa-
menwerkingsakkoord tussen de procu-
reur des Konings van het Parket Lim-
burg, de gerechtelijk directeur van de
Federale Gerechtelijke Politie en de
korpschefs van de politiezones van het
gerechtelijk arrondissement Limburg.

Op het gebied van SAMENWERKING OF
FUSIES MET ANDERE POLITIEZONES
(schaalvergroting) bekijkt de Politie
LRH alle mogelijkheden met een open
vizier.
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EXTERNE POLITIEDIENSTEN

De Politie LRH voert opdrachten van de
FEDERALE PoLITIE Uit en levert hier-
voor de nodige manschappen. Alle poli-
tiezones in ons land zijn immers ver-
plicht om een deel van hun operationele
capaciteit (gehypothekeerde capaciteit
of HyCap) ter beschikking te houden
van andere zones om ze te helpen bij
opdrachten van bestuurlijke politie die
ze niet alleen aankunnen of waarvoor
ze extra mankracht nodig hebben.

Met de FEDERALE GERECHTELIJKE Po-
LITIE (FGP) werden een aantal afspra-
ken gemaakt.

Zo worden de personen die de FGP op-
pakt in de cellen van de Politie LRH op-
gesloten en staat de FGP in voor de
DNA-afname bij gevangenen.

Verder voert het LABo van de techni-
sche en wetenschappelijke politie het
sporenonderzoek naar aanleiding van
woninginbraken en andere diefstallen
uit.

Ook bij gerechtelijke afstappingen zorgt
het labo voor technische ondersteuning.
Terwijl de speurders op een plaats de-
lict naar tactische aanwijzingen zoeken,
leggen de leden van het labo zich toe
op een correcte opname van
(biologische) sporen.




i EXTERNE POLITIEDIENSTEN
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Elk jaar organiseert de VLAAMSE STICH-
TING VERKEERSKUNDE (VSV), samen
met de Politie LRH, Het Grote Voetgan-
gersexamen en Het Grote Fietsexamen
(een praktijktest voor kinderen van het
lager onderwijs) en de Dag van de Mo-
torrijder waarop motorrijders de kans
krijgen hun rijvaardigheden op te frissen
en hun motor technisch te laten nakij-
ken.




De Politie LRH kan een be-
roep doen op het DIEREN-
ASIEL van Genk en

. . dat van Sint-Truiden
. om loslopende hon-

den, gekwetste katten
of uitgehongerde kit-
tens te laten vangen.

De Politie LRH neemt deel
aan de verkeersthema-
acties (gordel, kinderzitjes,
gsm, Veilig naar school, Sa-
fe Limburg ...) van de Pro-
VINCIE LIMBURG en aan
controles op de betaling van
verkeersbelastingen van de
VLAAMSE BELASTINGDIENST
(VLABEL).

Samen met verschillende partners
(steden en gemeenten, Provincie Lim-
burg, Federale Politie, Parket Limburg
en federale overheidsdienst Binnen-
landse Zaken) wordt een bestuurlijke
aanpak voor georganiseerde criminali-
teit uitgewerkt. Daartoe werd een ARr-
RONDISSEMENTEEL INFORMATIE- EN
EXPERTISECENTRUM (ARIEC) opge-
richt.

Het ARIEC Limburg sensibiliseert loka-
le besturen over de bestuurlijke aan-
pak, ondersteunt hen met methodie-
ken en juridische expertise, verspreidt
best practices, volgt bovenlokale feno-
menen op en promoot een uniforme
aanpak voor de hele provincie.
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Tijdens de Week van de Handha-
ving, een initiatief van VLAANDE-
REN tegen zwerfvuil en sluik-
stort, besteden de wijkinspec-
teurs tijdens hun patrouilles ex-
tra aandacht aan zwerfvuil.
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Het protocol Seksuele agressieset (SAS)
optimaliseert de samenwerking tussen
het Parket Limburg, de Limburgse zie-
KENHUIZEN, een aantal schouwartsen, de
dienst Forensische geneeskunde van het
UZ Leuven en het Nationaal Instituut
voor Criminalistiek en Criminologie
(NICC). Zo kan het onderzoek van
slachtoffers van seksuele agressie en van
de bewijsstukken zonder vertraging in
optimale omstandigheden en door ge-
trainde onderzoekers gevoerd worden.

De campagne BeSafe@home van de FE-
DERALE OVERHEIDSDIENST BINNENLAND-
SE ZAKEN spitst zich toe op de preventie
van alle vormen van diefstal. Tijdens de
campagneweek in oktober trekken de
diefstalpreventieadviseurs van de Politie
LRH jaarlijks naar de verschillende mark-
ten in de politiezone.

-y

WIE ZIJN ONZE PARTNE

ay IS

Naar aanleiding van de Europese privacy-
wetgeving ontstond er een probleem bij
de uitwisseling van patiéntgebonden in-
formatie tussen de spoed- en de politie-
diensten. Daarover werden een aantal
afspraken tussen de Limburgse zieken-
huizen, de Limburgse politiezones en het
Parket Limburg in een protocol vastge-
legd.

"
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Drugsgebruikers veroorzaken
vaak overlast. Daarom heeft het
PARKET LIMBURG het Limburgs
Interventieproject Middelen
(LIM) opgestart. Bij vaststellin-
gen van drugsgebruik verwijst
de politie de gebruiker recht-
streeks door naar de hulpverle-
ning voor een vrijwillige behan-
deling. Het JusTiTiEHUIS volgt
de hulpverlening op. Als de be-
handeling succesvol voltooid is,
wordt er geen straf opgelegd.

De LIM-procedure past in het
lik-op-stukbeleid van de M-
werking. Het vervangt het vroe-
gere therapeutisch consult voor
meerderjarigen en vroeginter-
ventie voor minderjarigen.

ANDERE DIENSTEN



De MIDDELBARE SCHOLEN in de
politiezone, het Parket Limburg
en de Politie LRH werken samen
om de veiligheid en bescherming
van de leerlingen en de perso-
neelsleden van de scholen te
bevorderen door onder andere
drugscontroles uit te voeren.

Studenten van de UNIVERSITEIT
HASSELT en de HOGESCHOLEN
PXL en UCLL worden, na een
snelcursus, ingezet als feestbe-
geleiders om bij fuiven een oog-
je in het zeil te houden en over-
last voor de buren te voorko-
men.

- _.‘\.s ‘c. .")
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WIE ZIJN ONZE PARTNERS?

In Hasselt bevindt zich een op-
VANGCENTRUM VOOR ASIELZOE-
KERS. Om de samenwerking te
optimaliseren werden afspraken
tussen het opvangcentrum en de
Politie LRH rond overleg, com-
municatie, uitwisseling van in-
formatie, gecodrdineerde acties
en de toegang tot het opvang-
centrum in een protocol vastge-
legd.
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VRIJWILLIGERS EN BURGERS

SAMEN ZORGEN WE

Ve 1cae®

Een BUURTINFORMATIENET-
weRK (BIN) is een samen-
werkingsverband tussen de
politie en buurtbewoners.

De kracht van een BIN be-
staat erin dat buurtbewoners
een netwerk gaan vormen
om de veiligheid en leefbaar-
heid in de wijk te verhogen.
Criminaliteit en overlast kun-
nen zo voorkomen worden,
het veiligheidsgevoel neemt
toe en de samenhang tussen
de buurtbewoners verhoogt.
Binnen de politiezone LRH
zijn al meerdere buurtinfor-
matienetwerken opgestart.



In een steeds veranderende maatschappij
heeft de politie hulp nodig om misdrijven en
overtredingen aan te pakken. De burger kan
hierbij als vRIIwWILLIGER helpen door fietsen
te graveren, toezicht op overlastplaatsen te
houden, diefstalpreventieadvies te geven en
verkeerstoezicht te houden. Ook voor buren-
bemiddeling worden vrijwilligers ingezet.

Via de campagne Jouw buren hebben nog

4 meer ogen dan de politie ... wordt de burger

gestimuleerd om afwezigheidstoezicht zelf

4 te organiseren en BUREN, FAMILIELEDEN Of

“ VRIENDEN te vragen om een oogje in het
'Vi?‘ zeil te houden.

De BURGER kan via diverse kanalen (sociale
media, app, website, mail, anoniem drugs-
meldpunt Limburg ...) allerhande problemen
(sluikstorten, zwerfvuil, lawaaihinder, onvei-
lige situaties, verkeersproblemen, dealen van
drugs ...) melden en draagt zo bij aan de vei-
ligheid.

J6UW BUREN HEBBEN NOG
EE’h'OGEN DAN DE POLITI_E

Een goede buur let op je woning als je er niet bent.

OLITIE LIMBURG
510 HOOFDSTAD
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FINANCIEN

WELKE MIDDELEN HEBBEN WE?

Stad Hasselt
Federale dotatie I
Gemeente Zonhoven
Gemeente Diepenbeek
Sociale toelage I
Verkeersboetefonds
Gemeente Lummen
Stad Herk-de-Stad
Stad Halen
Detacheringen
Federale dotatie II

Sociale toelage II

Celtaks, arbeidsongeval, opleiding ...

Gesco
Overdracht gebouwen

Handhaving openbare orde

Personeelskosten
Werkingskosten

Schulden

14 481 348
7 799 175
2 445 325
2132 750
1 885 000
1741 262
1703 117
1 375 594
1 093 548

904 000
559 431
516 641
380 000
364 000
61 997
6 717

83
11



WELKE MIDDELEN HEBBEN WE?

INKOMSTEN

De begroting wordt elk jaar verhoogd met 3,8%. Er wordt steeds getracht om vol-
doende middelen te krijgen om de politiewerking te financieren met behoud van
een financieel evenwicht vanuit de gemeenten.
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INFRASTRUCTUUR

Het hoofdkantoor is ge-
vestigd op de veilig-
heidssite Campus H in
HASSELT, samen met de
brandweer, de gevange-
nis, het veiligheidskorps
en verschillende nood-
centrales.

Om in het centrum van
Hasselt goed bereikbaar
te zijn werd er in het
nieuwe stadhuis een po-
litieantenne voorzien.

WELKE MIDDELEN HEBBEN WE?

Op de foto’s op de rech-
terpagina staan de nieu-
we wijkkantoren van
DiePENBEEK (aan het
station) en HALEN (in
het centrum).

Ook voor de wijkpolitie
ZONHOVEN wordt een
nieuw kantoor voorzien.
De bouwwerkzaamheden
moeten nog starten.

‘ Mﬂ I!I

De wijkpolitie LuMMEN
bevindt zich in het Admi-
nistratief Centrum.

Het kantoor van de wijk-
politie HERK-DE-STAD s
gevestigd in het Sociaal
Huis.

Hoofdcommissariaat
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WELKE MIDDELEN HEBBEN WE?

Wijkkantoor Diepenbeek

Wijkkantoor Halen
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WELKE MIDDELEN HEBBEN WE?
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In de MELDKAMER hangt
een (grote VIDEOWALL
van zes meter breed en
bijna twee meter hoog.
Hierop kunnen onder an-
dere de interne bewa-
kingsbeelden en beelden
van de camera’s op de
verschillende locaties in
de politiezone bekeken
worden.

De Politie LRH beschikt
over een AUDIOVISUEEL
VERHOORLOKAAL €n op-
geleide verhoorders. In
de toekomst worden de
faciliteiten om meerderja-
rigen audiovisueel te ver-
horen uitgebreid en wordt
het lokaal uitgerust om
testen met de leugende-
tector te doen.

3

ARNARLERItRG

De COMMANDO- EN CRISISROOM werd vol-
ledig ingericht om crisissituaties en grote
evenementen te managen. Vanuit de cri-
sisroom, die boven de meldkamer ligt,
kunnen de beelden op de videowall ook in
real time bekeken worden.
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WELKE MIDDELEN HEBBEN WE?
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De Politie LRH is de enige politiezone in Limburg die
een eigen SCHIETSTAND in het politiegebouw heeft.




In het hoofdcommissariaat
hangen de sleutels van de
fietsen en voertuigen in
€en ELEKTRONISCHE SLEU-
TELKAST. Die sleutels kun-
nen gereserveerd worden.
De kast registreert elk ge-
bruik. Bij verlies van sleu-
tels of bij schade aan
voertuigen kan op die ma-
nier makkelijk achterhaald
worden wie de sleutel of
het voertuig het laatst ge-
bruikt heeft.

In de poso schaven de operationele leden

hun politietechnieken bij.

Daarnaast kan het personeel de dojo ook
gebruiken om sportlessen tijdens de vrije

tijd te volgen.

Het ANALYSELOKAAL VAN
DE LocAL COMPUTER CRI-
ME UNiT (LCCU) is uitge-
rust met vier kwalitatieve
65" 4K-beeldschermen.
Die ruimte behoort tot de
top van Belgié. Ze kan
flexibel en snel omge-
vormd worden tot com-
mandoroom voor de re-
cherche. Met één oogop-
slag heeft de recherche
een volledig overzicht van
alle gegevens en van de

lopende opdrachten. Denk
hierbij aan telefoontap,
dronebeelden, beelden van
stadscamera’s, localisatie-
gegevens van GPS-
bakens, telefoniedata en
locatiegegevens om ploe-
gen op het terrein aan te
sturen, stand van zaken
van dossiers met geinter-
cepteerde verdachten, in-
beslagnames, huiszoekin-
gen, overbrengingen, op-
zoekingen in Focus ...
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MATERIAAL

In het kader van duurzaamheid en bewust omgaan met het milieu
worden ELEKTRISCHE FIETSEN EN VOERTUIGEN (en laadstations)
voor de wijkinspecteurs voorzien.

De vakmannen gebruiken een ELEKTRISCHE STEP Oom oOp ecolo-
gisch verantwoorde wijze terug naar het politiekantoor te keren
nadat ze een voertuig voor onderhoud naar een garage brengen.



WELKE MIDDELEN HEBBEN WE?

Alle dienstvoertuigen zijn uitgerust met
TRACEERTOESTELLEN om ze te lokalise-
ren en om gegevens over het gebruik
van de voertuigen te verzamelen en te
analyseren. Om privacyredenen zijn die
gegevens slechts toegankelijk voor een
beperkt aantal personeelsleden.

De Politie LRH heeft drie DPRONES in ei-
gen beheer.

De nieuwe SUPERFLITSER kan op moei-
lijke plaatsen opgesteld worden en flitst
in twee richtingen en op zes rijstroken
tegelijk.

Dankzij de aankoop van de MOBIELE
WEEGPLATEN hoeven de medewerkers
zich niet meer naar een weegbrug te
begeven om voertuigen te wegen.

Alle interventiecombi’s zijn uitgerust
met een AUTOMATISCHE EXTERNE DE-
FIBRILLATOR (AED). In het hoofdcom-
missariaat zijn vier AED’s voorhanden.
In de wijkposten van Diepenbeek en
Herk-de-Stad is er één AED aanwezig.
Het personeel van de wijkposten Halen,
Lummen en Zonhoven kunnen een AED
die vlak bij het wijkkantoor staat ge-
bruiken.

De leden van het SAU TIG zijn opgeleid
om een TASER (stroomstootwapen)
te gebruiken. Ze nemen deel aan een
proefproject rond het gebruik van de
taser.

Met de LivescaN kunnen

vingerafdrukken
vastgelegd worden.

digitaal
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TECHNOLOGIE

WELKE MIDDELEN HEBBEN WE?

Focus is een app waarmee politieleden op het
terrein snel en eenvoudig toegang krijgen tot
onder andere het strafregister, het rijksregis-
ter en de databank met nummerplaten. Daar-
naast kan je via Focus een eenvoudig proces-
verbaal opstellen en de briefing vanop het
terrein raadplegen.




WELKE MIDDELEN HEBBEN WE?

De Politie LRH kan een beroep
doen op een helikopter van
RAGO (de dienst Luchtsteun
van de Federale Politie) voor
dringende tussenkomsten
(zoekacties ..) of geplande
evenementen (Pukkelpop ...).
Via een speciale VERBINDING
MET RAGO kan de Politie LRH
de beelden die de politieheli-
kopter maakt rechtstreeks
volgen en de helikopter speci-
fiek (laten) aansturen.

© Federale Politie

Om het recherchemanagement te opti-
maliseren ontwikkelde de dienst Recher-
che, samen met de politiezone Kanton
Borgloon en het Parket Limburg, de app
RECHERCHEMANAGEMENT (APPREM).
Dankzij die app kunnen zowel de politie-
diensten als het Parket Limburg op elk
ogenblik de stand van zaken in een dos-
sier consulteren. Omwille van de voorde-
len en het gebruiksgemak wordt de app
ondertussen ook gebruikt in alle Limburg-
se politiezones.

Met de tool VIIFMINUTENBRIEFING zien
de politieleden welke processen-verbaal
nog afgewerkt moeten worden.

Alle informatie over de personen aan wie
voorwaarden opgelegd zijn, wordt natio-
naal beheerd in I+Belgium. Om die info
op het terrein te kunnen gebruiken werd
een speciale app in Focus ontwikkeld: de
PERSONEN ONDER VOORWAARDEN (POV)
-APP.

PAcos is een databank om overtuigings-
stukken digitaal te beheren. De tool werd
ontwikkeld om de levensloop van een in
beslag genomen stuk te volgen.

GAS4-overtredingen (negeren van ver-
keersbord verboden toegang, parkeer-
overtredingen ...) kunnen binnenkort via
een HANDTERMINAL opgesteld worden.
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WELKE MIDDELEN HEBBEN WE?

Met MoBiILE OFFICE kan het
personeel alle toepassingen
van het Integrated System
for Local Police (ISLP) ook op
een laptop (in de combi of
thuis) gebruiken.

Dankzij de CITRIXOMGEVING
waarin de Politie LRH werkt,
kunnen de medewerkers
flexibel en veilig met data,
apps en software op het in-
ternet werken.

De Politie LRH heeft een eigen
SHAREPOINTSITE uitgewerkt.
Die fungeert als bibliotheek
voor het personeel.

TeEaMs heeft vooral haar nut
bewezen voor online vergade-
ringen en communicatie met
collega’s tijdens de corona-
pandemie.

ONEDRIVE wordt stilaan ook
meer gebruikt als persoonlij-
ke digitale opslagruimte.




WELKE MIDDELEN HEBBEN WE?

Alle computers zijn uitgerust
met WiINbows 10 en OFFICE
365, een geintegreerd sys-
teem waarbij een volledige
werkomgeving in één pakket
aangeboden wordt. Alle data
kunnen met verschillende devi-
ces in de cloud opgeslagen,
bewerkt, geraadpleegd en ge-
deeld worden.

In GREEN VALLEY worden de
agenda en de verslagen van
vergaderingen van het politie-
college, de politieraad, het
het CPBW en van andere
efne  vergaderingen  be-
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TOPDEskK wordt gebruikt voor
het beheer en de opvolging
van ICT- en logistieke meldin-
gen (materiaal aanvragen, pro-
blemen melden ..), reserva-
ties, bezoekersregistratie en
het beheer van handleidingen,
kledij en voorraden.




ZONAAL VEILIGHEIDSPLAN

Onze prioritaire aandachtspunten

Investeren in nieuwe vormen van TECHNOLOGIE
voor de politieambtenaren op het terrein

Zorgen voor een kwaliteitsvolle en drempelverla-
gende DIENSTVERLENING naar de burger toe

SAMENWERKEN met andere politionele en niet-
politionele partners voor een betere dienstverle-
ning naar de burger toe en om specifieke vormen
van criminaliteit efficiénter te kunnen aanpakken

Dossiers snel, efficiént en op maat AFHANDELEN

De meest voorkomende vormen van CRIMINALI-
TEIT voorkomen, beheersen en verminderen

De meest storende vormen van OovVERLAST Voorko-
men, beheersen en verminderen

De VERKEERSVEILIGHEID verhogen

Het weLziaN van de medewerkers verbeteren




. ZONAAL VEILIGHEIDSPLAN




DIENSTVERLENING
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De WOONSTCONTROLES worden via een app uitgevoerd.
\ De wijkinspecteur stelt ter plaatse vast wie er woont en
- stuurt de gegevens via de app door. Die aanpak gene-
reert enorme tijdswinst en papierbesparing voor alle
betrokken instanties in het proces. Daarnaast zijn zowel
de stadsdiensten als de politie steeds op de hoogte van
de stand van zaken van elk dossier. Maar het belang-
rijkste voordeel is ongetwijfeld dat een adreswijziging
voor de inwoner veel sneller afgehandeld wordt en dat
fraude gemakkelijker opgespoord kan worden.



De Politie LRH past haar organogram aan
de ontwikkelingen van de maatschappij
aan en is daardoor ziICHTBAAR, AANWE-
ZIG EN AANSPREEKBAAR.

Diensten worden oP MAAT VAN DE BE-
HOEFTEN van de burger opgericht. Denk
hierbij aan de wijkpolitie, de dienst Bu-
renbemiddeling, de dierenpolitie, de cam-
puspolitie, de milieupolitie, team Horeca
en Middenstand, het hondenteam, het
mountainbiketeam, team Oliver, PIT, de
diefstalpreventieadviseurs ...

De VEILIGHEIDSMONITOR is een bevra-
ging van de Federale Politie en de Alge-
mene Directie Veiligheid en Preventie. Ze
polst bij de bevolking naar het veilig-
heidsgevoel en de kwaliteit van de politie-
werking. De verzamelde informatie bevat
waardevolle indicatoren om het veilig-
heidsbeleid uit te werken en om de
dienstverlening nog meer te optimalise-
ren in functie van de noden en behoeften
van de bevolking.

De Politie LRH wil haar dienstver-
lening optimaliseren en wachttij-
den voor de burger vermijden.
EEN KLACHT indienen OF EEN
AANGIFTE doen kan daarom en-
kel nog NA AFSPRAAK. De burger
kan een afspraak maken via de
website of de app.

Voor dringende klachten of aan-
giften kan de burger uiteraard
wel nog steeds op elk moment in
het hoofdkantoor terecht. Een
interventieploeg handelt de
klachten of aangiften af.

ONINITHYHIALSNIAICA



DIENSTVERLENING
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De gemeenten in de politiezone in-
vesteren, in overleg met de politie,
sterk in een uitbreiding van het
CAMERANETWERK (ANPR-camera's,
vaste, tijdelijk vaste en mobiele ca-
mera's).

De politie kan de camerabeelden
steeds vaker gebruiken om preven-
tief op bepaalde fenomenen in te
spelen of om feiten op te helderen.




De laatste jaren werd de wereld veelvuldig opgeschrikt door TERRORISTISCHE MISDRIJVEN.
De kans bestaat altijd dat geradicaliseerde personen zich in de politiezone vestigen. In dat
geval is het belangrijk om hen nauwgezet op te volgen om misdrijven te voorkomen.

Het GEMEENTELIJKE AD-
MINISTRATIEVE SANCTIES
(GAS)-REGLEMENT iSs een
dynamisch document, op
maat van de behoeften
van de gemeenten in de
politiezone, om overlast
snel en efficiént aan te
pakken.

Regelmatig worden er arti-
kels toegevoegd (lachgas,
geweld tegen politie ...),
verwijderd, gewijzigd of
vernietigd afhankelijk van
de evolutie van de maat-
schappij.
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OPENDEURDAGEN worden samen met
de brandweer en de Federale Politie op
Campus H georganiseerd.
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De Politie LRH heeft eigen PERSWOORD-
VOERDERS en stuurt dagelijks nieuwsbe-
richten naar de schriftelijke en audiovi-
suele mediakanalen.

Wie zich op www.politielrh.be inschrijft,
ontvangt maandelijks de  digitale
NIEUWSBRIEF en blijft zo op de hoogte
van nieuwtjes en activiteiten van de Po-
litie LRH.

Polltie:  asmeowm®t R gy

Het PoLiTiE-ZINE wordt per post
in alle brievenbussen van de poli-
tiezone bedeeld.

De lezer vindt er resultaten van
acties, wetgeving en regels, pre-
ventieve informatie en tips, initia-
tieven en evenementen van de
Politie LRH, wijzigingen in de poli-
tiewerking, contactgegevens ...

De Politie LRH informeert de burger ook
over diverse onderwerpen (takeling,
minnelijke schikking, GAS, aanhangwa-
gens, burentoezicht, cybercriminaliteit
...) Via FOLDERS EN BROCHURES. Om
drukkosten en papier te besparen, wor-
den ze ook digitaal aangeboden.

De 3AARCIIFERS worden elk jaar aan de
gemeenteraadsleden voorgesteld.

JILVIOINNKWKWO D



COMMUNICATIE

WAT DOEN WE VOOR DE BURGER?

Op de weBsITE worden acties en initia-
tieven in het kader van veiligheid en leef-
baarheid aangekondigd. Verder kan de
burger via een zoekfunctie haar/zijn wijk-
inspecteur zoeken, een afspraak maken
om een aangifte te doen, online een aan-
gifte doen, een probleem melden, de ge-
vonden voorwerpen raadplegen ...

De burger kan PROBLEMEN schriftelijk via
diverse kanalen MELDEN: via de app, het
contactformulier op de website, e-mail,
Facebook, Twitter en Instagram.

De Politie LRH is ook bereikbaar via een
APP. Via die applicatie kan de burger
nieuwsfeiten lezen, geplande evene-
menten zien, de contactgegevens van
de wijkinspecteur en van het dichtstbij-
zijnde politiekantoor vinden, tussen de
gevonden voorwerpen kijken en een
melding doen.

Daarnaast kan via die app de crisiscom-
municatie worden versterkt. Wanneer er
zich een crisissituatie voordoet, kan de
Politie LRH via een pushbericht zeer snel
en eenvoudig een boodschap met even-
tuele veiligheidsmaatregelen naar haar
gebruikers verspreiden. Er kan ook een
perimeter worden ingesteld waarbinnen
alle gebruikers de noodboodschap zullen
ontvangen. De app kan zelfs worden
omgevormd naar een dark site waarop
enkel en alleen informatie over de crisis
terug te vinden is.



WAT DOEN WE VOOR DE BURGER?

JILVOINNKWWO D

De Politie LRH gebruikt verschillende MEDIAKANALEN. Via Face-
book, Twitter en Instagram worden acties aangekondigd en re-
sultaten weergegeven. Vooral in het kader van evenementen
worden die media frequent gebruikt om burgers te sensibiliseren
en te informeren. De verschillende wijkdiensten, de dierenpolitie
en de campuspolitie hebben allemaal een aparte account op
Facebook. De campuspolitie is ook actief op Twitter.



SENSIBILISERING

WEES NIET NATEF, Naar aanleiding van de stijgende problema-
DEEL JE REKENING tiek rond cYBERCRIMINALITEIT liet de dienst

N @ @ U T Recherche een game ontwikkelen waarin een

_ LN "4 (geld)ezel of money mule centraal staat.

MET EEN DIEF!\‘,,
!

Geldezels worden door internetcriminelen ge-
vraagd om hun bankrekening en pincode uit
te lenen in ruil voor een aanzienlijke vergoe-
ding. Criminelen storten het geld dat ze via
internetoplichting hebben verdiend op de re-
kening van de money mule. Daarna halen ze
het bedrag cash af aan een geldautomaat.

je vraag over
een onduidelijke
verkeerssituatie
in jouw buurt.

“rh . e

resionooross  1-28 februari 2021




In de buurt van de containerparken contro-
leert de Politie LRH regelmatig AANHANGWA-
GENS. Bestuurders van wie de aanhangwa-
gen technisch niet in orde is, ontvangen een
brochure met de technische vereisten waar-
aan de aanhangwagen moet voldoen. Ze
krijgen vervolgens de kans om de aanhang-
wagen in orde te laten brengen en later op-
nieuw door de politie te laten controleren.

Doorzichtige BANNERS met preventieve of
informatieve boodschappen over diverse the-

GQISNW
MEL?J%UNT
bIMBURGLE

Soms is een INFOSESSIE het
juiste kanaal om de burger te
informeren omwille van de in-
teractie die mogelijk is. Actuele !
onderwerpen voor een infoses- 4
sie zijn cybercrime, werken bij

de politie, inbraakpreventie ...

ma’s (de nieuwsbrief, het anoniem drugs-
meldpunt, de opendeurdag, fietsverlich-
ting ...) prijken op de achterruit van de com-
bi's. Ze worden om de vier maanden ver-
nieuwd.

De diefstalpreventieadviseurs van de Politie
LRH geven advies tegen woninginbraken in
de gemeenten Diepenbeek, Halen, Herk-de-
Stad, Lummen en Zonhoven. De inwoners
van Hasselt krijgen DIEFSTALPREVENTIEAD-
VIES van de preventiedienst van Hasselt.

0800 20877
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PSYCHOSOCIAAL WELZIJN

Alle personeelsleden wor-
den individueel uitgeno-
digd om hun jobbeleving,
aan de hand van de
WERKBALANS, met de
korpschef en de officier
Kwaliteitszorg te bespre-
ken.

De werkbalans is een in-
strument dat je helpt om
na te denken over je job
(inhoud, werkdruk, vol-
doening, sturing, werk-
privébalans ...).

WAT DOEN WE VOOR ONS PERSONEEL?

humanm
reseits
SRR COACTOR




De Politie LRH streeft naar
€en REALISTISCH ARBEIDS-
TIJDREGLEMENT met een
AANVAARDBARE WERKLAST.
Er wordt steeds getracht
om zo veel mogelijk aan de
verwachtingen van de per-
soneelsleden (verloven,
planning ...) te voldoen mits
inachtname van de gelden-
de regels.

Een goede werk-
privébalans verhoogt het
welzijn op het werk. Elk
personeelslid kan daarom
twee dagen per week TELE-
WERKEN als de functie dat
toelaat.

&+

Bovendien zijn binnen de
meeste diensten GLIIDEN-
DE WERKTIJDEN ingevoerd.

De politiediensten ervaren
nog steeds een stijgende
werklast. Er worden conti-
NU NIEUWE PERSONEELSLE-
DEN aangeworven. Perso-
neelsleden die vertrekken,
worden vervangen.

Ook initiatieven rond
SCHAALVERGROTING EN
FUSIES worden steeds in
overweging genomen en
kunnen een meerwaarde
bieden.

NlfIZ73IM TVVIDOSOHDASd




PSYCHOSOCIAAL WELZIJN |

WAT DOEN WE VOOR ONS PERSONEEL?

De RoyAL SociaL CrLuB 5907
(de personeelsvereniging) baat
't Cachotje (de personeelsref-
ter) uit en organiseert verschil-
lende ACTIVITEITEN Vvoor het
personeel: nieuwjaarsrecepties,
motorritten, busreizen, bezoe-
ken, familiedagen, soirées, ca-
vaparty’s, kubbfestivals, sinter-
klaasfeesten, initiatielessen
golf, wijndegustaties, teambuil-
dings, sportdagen ...

Elke weekdag van 10.00 tot
10.15 uur is er KOFFIEPAUZE in
‘'t Cachotje.

Na een emotioneel zware werk-
dag voelen sommige diensten
de nood om even samen te zit-
ten en wat na te praten.

Op aanvraag kan er dan een
AFTERWORKMOMENT in 't Ca-
chotje georganiseerd worden.



WAT DOEN WE VOOR ONS PERSONEEL?

Personeelsleden die met PENSIOEN gaan,
worden op hun laatste werkdag gevierd
indien ze dat wensen. Daarvoor wordt
een budget voorzien. Daarnaast krijgt het
personeel een aankoopbon als afscheids-
geschenk.

Elke maand wordt er een gezellig samen-
zijn met koffie en taart voor de gepensio-
neerden in t Cachotje georganiseerd.

Het SociaAL MebpiscH TeaMm (SMT)
komt maandelijks samen en bekijkt welke
ondersteuning het korps kan bieden aan
personeelsleden die dreigen uit te vallen.
Dat team ontwikkelde ook een RE-
INTEGRATIETRAJECT (RIT) om perso-
neelsleden, die na een lange periode van
afwezigheid terugkomen, op te vangen
en te steunen.

Een STRIIKDIENST komt een
keer per week de strijk van het
personeel doen. Wie van de
dienst gebruik maakt, betaalt
individueel met dienstencheques.

De Politie LRH betaalt vijf sessies psy-
CHOLOGISCHE ONDERSTEUNING VOOI per-
soneelsleden die daar wegens werkgere-
lateerde, privé- of persoonlijke proble-
men nood aan hebben.

Het personeel kan met allerhande werk-
gerelateerde en privéproblemen terecht
bij een MAATSCHAPPELIJK WERKER Vvan
de Federale Politie die regelmatig zitda-
gen in het politiegebouw houdt.

Collega’s die een ingrijpende werkgerela-
teerde gebeurtenis (schietincident, con-
frontatie met schokkende taferelen ...)
meemaakten, kunnen terecht bij het
CoLLEGIAAL OpPVANG (COP)-TeaMm. Dat
team bestaat uit personeelsleden van de
Politie LRH en biedt gepaste opvang.

NlIZ73IM TVVIDOSOHDASd



GEZONDHEID

EN WE VOOR ONSB

RSONEEL?

Op allerlei manieren wordt het personeel gestimuleerd om meer te
BEWEGEN.

De overdekte fietsenstalling, de oplaadkasten voor batterijen van
elektrische fietsen van het personeel, de droogkamer en de douches
moedigen het personeel aan om met de F1eTs te komen werken.

In hoogte verstelbare bureaus, volledig instelbare bureaustoelen, ho-
ge vergadertafels en hulpmiddelen (desk bike, steppie, swopper ...)
zetten het personeel aan om afwisselend ZITTEND EN STAAND TE
WERKEN.

Daarnaast triggeren de korpsdag (sportdag), de sporthal en de fit-
nessruimte, fietstochten en de eigen voetbalploeg het personeel om
te SPORTEN.



WAT DOEN WE VOOR ONS PERSONEEL?

WATER, KOFFIE EN THEE worden gratis aan-
geboden.

Elke week wordt er 65 kg APPELS OF PEREN
geleverd. Eén keer per maand wordt er nog
VOOr een EXTRA FRUITSOORT gezorgd. Het
personeel mag het fruit gratis nemen.

De Politie LRH heeft samen met de brand-
weer geinvesteerd in het BEDRIJFSRESTAU-
RANT BisTro H dat in de brandweerkazerne
gelegen is. Er zijn diverse gezonde maaltij-
den verkrijgbaar.

Op elke verdieping in het politiegebouw staat
€en UITGERUSTE KEUKEN om maaltijden koel
te bewaren en op te warmen. In ‘t Cachotje
werd de keuken volledig uitgerust (met
kookplaat, frigo en combi-oven) en kan het
personeel zijn lunch nuttigen.

Arbeidsongevallen met musculair letsel aan
de schouder, knie, enkel ... hebben vaak veel
werkverlet tot gevolg. De overheid bekijkt de
mogelijkheid om samen te werken met een
KINESIST in het kader van preventie en re-
validatie.

Het personeel wordt op allerlei manieren
aangespoord om te stoppen met roken. Zo
heeft de niet-overdekte rookplaats een ont-
radend effect. Stap voor stap worden maat-
regelen getroffen om van Campus H een
rookvrije zone te maken.

Om rokers te helpen bij de omschakeling
worden hen allerlei hulpmiddelen aangebo-
den zoals ROOKSTOPBEGELEIDING, nhicotine-
pleisters en -kauwgom.

AIdHANOZ3IH



COMMUNICATIE

Het beveiligde INTRANET kan op kantoor, op
het terrein maar ook thuis geraadpleegd
worden. Het is opgedeeld in een aantal ru-
brieken: nieuws, personeel, operationeel,
materiaal, welzijn en vrije tijd. Daarnaast
vind je er de dienstplanning, het telefoonre-
gister, een digitale ideeénbus en een link
naar SharePoint.

Stagiairs en nieuwe leden worden via het in-
tranet wegwijs gemaakt en vinden er alles
over interne gedragsregels en afspraken, de
korpswerking, de structuur ...

VERGADERINGEN verlopen op een gestructu-
reerde manier. De belangrijkste incidenten
van de afgelopen 24 uren worden dagelijks
besproken tijdens de operationele briefing.
Beleidsondersteunende en administratieve
dossiers, voorstellen voor acties of projecten
en problemen binnen de dienst worden be-
handeld tijdens de maandelijkse beleidsver-

WAT DOEN WE VOOR ONS PERSONEEL?

De KORPSORDERS beschrijven procedures die
de politieleden moeten volgen tijdens de uit-
voering van hun taken. Ze kunnen op Share-
Point geraadpleegd worden.

Via het intranet heeft elk personeelslid toe-
gang tot het EVALUATIEBOEK. In dat docu-
ment staan de profielen van alle functies bin-
nen de Politie LRH omschreven. Het is een
dynamisch document dat continu aan de ver-
anderingen binnen de organisatie aangepast
wordt.

POLITIE LIMP

REGIO HOOFr

gaderingen, officierenvergaderingen en ver-
gaderingen voor de ondersteunende dien-
sten.

De overheid vergadert ook met de vakbonds-
afgevaardigden. Het Comité voor Preventie
en Bescherming op het Werk (CPBW) komt
tien keren per jaar samen en het Basis Over-
legComité (BOC) vier keren.






VERKEER

WELKE RESULTATEN BOEKEN WE?

Verkeersongevallen met gewonden
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WELKE RESULTATEN BOEKEN WE?

Verkeersinbreuken
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CRIMINALITEIT
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WELKE RESULTATEN BOEKEN WE?

Autodiefstallen

60 55
= - 48
%0 33
30 —
20
10
0

2017 2018 2019 2020 2021

Diefstallen uit of aan auto

300 279
249
250 75
200
155
150 145
100
50
0
2017 2018 2019 2020 2021
Fietsdiefstallen
700

599
600 £37
500
417
400
299

300 pLY
200
100

0

2017 2018 2019 2020 2021

LIFLITVNIRWIYD



CRIMINALITEIT

WELKE RESULTATEN BOEKEN WE?

Bromfietsdiefstallen
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WELKE RESULTATEN BOEKEN WE?

Zakkenrollerij
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WELKE RESULTATEN BOEKEN WE?

Verdovende middelen - bezit
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WELKE RESULTATEN BOEKEN WE?

Informaticacriminaliteit
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WERKEN Bl) DE POLITIE LRH

De Politie LRH is altijd op zoek naar nieuwe collega’s. Een overzicht van alle vacatures
vind je op www.politielrh.be. Hou zeker ook de Facebookpagina in het oog.

Wil je graag politie-inspecteur worden? De contactpersonen Rekrutering vertellen je
tijdens een persoonlijk gesprek graag hoe de selectieprocedure in mekaar zit. Daar-
naast geven ze je allerlei tips over hoe je je best voorbereidt op alle selectieproeven.
Stuur gerust een mail naar pz.lrh.jobinfo@police.belgium.eu om een afspraak met
een rekruteringsspecialist te maken.

INTERESSANTE JOB

EEN CRIMINEEL



COLOFOON

UiTGeVER: Politie Limburg Regio Hoofdstad, Zwarte-Brugstraat 6, 3500 Hasselt
REDACTIE, SAMENSTELLING EN VORMGEVING: Eef L'hoest

EpiTie: april 2022

DRUKWERK: Baillien & Maris NV
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