
Bij Politiezone CARMA hechten we veel belang aan een correcte dienstverlening.
Daarom werken we elke dag aan het verbeteren van onze kwaliteit. De dienst Toezicht
op de Interne Werking en Kwaliteit (TIWK) speelt hierin een sleutelrol. Als commissaris
TIWK waak jij mee over de betrouwbaarheid en transparantie van ons werk en help je
ons het vertrouwen van burgers en partners te versterken.

Hoe ziet je dag eruit?

Je analyseert hoe onze werkprocessen
verlopen via klachten, data, overleg met
diensthoofden en door aanwezig te zijn
op de werkvloer.
Je introduceert slimme tools en methodes
om die analyses vlotter en efficiënter te
maken.
Bestaande procedures bekijk je kritisch:
waar kan het eenvoudiger voor collega’s,
zonder in te boeten aan kwaliteit?
Je brengt verbeterideeën aan, test
nieuwe werkwijzen en helpt ze
verankeren in de praktijk.
Heldere en open communicatie zijn
belangrijk, ook bij lastige boodschappen. 
Je adviseert de korpsleiding bij het
uitbouwen van een efficiënt en gedragen
organisatiebeheersingssysteem, volgens
de richtlijnen van de Omzendbrief CP3.
Deelnemen aan interne overleg-
momenten behoort ook tot jouw taken.
Daarnaast draai je mee in de
(week-)wachtdienst van officier van
bestuurlijke politie.

Herken je jezelf?

Je gaat graag zelfstandig aan de slag, maar
je denkt altijd dienstoverschrijdend. 
Loyaal, discreet en verantwoordelijk: dat zijn
waarden waar jij je helemaal in herkent.
Dossiers pak je gestructureerd en
nauwgezet aan. Daarbij maak je vlot gebruik
van informaticatoepassingen zoals ISLP en
Microsoft 365. Kwaliteit staat voor jou
voorop, in elke stap die je zet. 
Kennis van wetgeving, omzendbrieven,
reglementen en politionele processen helpt
je om onze werking naar een hoger niveau
te tillen.
Ook je bestuursvaardigheid maakt het
verschil. Je zoekt wetgeving efficiënt op,
weet ze correct te interpreteren en
praktisch toe te passen. 
Je weet hoe je een operatieorder opstelt,
begrijpt de rolverdeling tussen OGP en OBP
en denkt mee na over optimalisatie van
operationele processen.
Tot slot heb je ervaring met leidinggeven of
toon je de nodige kwaliteiten om in die rol
te groeien.
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Overtuigd? Tijd voor actie
Stel je kandidaat in de mobiliteitscyclus 2025/04
vóór 24 oktober 2025 via het SaRA-platform. 

De selectie omvat een mondeling gesprek.

Vragen over de procedure? Contacteer HRM via
089/39.11.28. Voor functie-inhoud bel je met CP
Jos Vanwijck op 089/39 12 54.

Wat krijg je ervoor terug? Wie zijn wij?

Politiezone CARMA is een bruisende en diverse
politiezone met 440 toegewijde korpsleden. In zo’n
grote zone wordt er intens samengewerkt. Daarom
zetten we sterk in op welzijn en verbinding. We
organiseren regelmatig activiteiten waar collega’s
elkaar op een ontspannen manier beter leren
kennen. Daarnaast investeren we in initiatieven die
bijdragen aan een gezonde en gelukkige werkplek.
Want wie zich goed voelt, werkt met nóg meer
gedrevenheid en voldoening.

Bij PZ CARMA geloven we in de kracht van een
hecht korps waarin we niet alleen collega’s, maar
ook carmaraden zijn. Samen maken we veel plezier
en zorgen we goed voor elkaar, want we zijn meer
dan alleen professionals - we zijn een gemeenschap.

Onze organisatie staat nooit stil en ook jij
krijgt de kans om jezelf te blijven
ontwikkelen. 
Vergoedingen voor wachten, overwerk of
weekenduren volgens het wettelijk kader.
Enkele voordelen komen jouw kant uit:
hospitalisatieverzekering, fietsvergoeding of
gratis gebruik van openbaar vervoer,
maaltijdcheques, gratis gebruik van een
Employee Assistance Program,
personeelskortingen, …
Benefits - bewegen wordt beloond! Met deze
digitale munten kan je kleine aankopen doen.
De mogelijkheid verdere opleidingen te
volgen.
Minimum 32 verlofdagen per jaar + 2 dagen
van de korpschef (bovenop de feestdagen).
Je plaats van tewerkstelling is de Europalaan
in Genk.
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“Als commissaris TIWK kijk je met een
open en kritische blik naar de werking
van de organisatie. Je vertrekt soms
vanuit een klacht, een data-analyse of
een gesprek op de werkvloer. Maar
altijd met dezelfde vraag: hoe kunnen
we onze werking verbeteren?

Je overziet processen, toetst ze aan
wetgeving en richtlijnen, maar je
verliest nooit de mensen uit het oog.
Want een goede interne werking draait
niet alleen om regels, maar ook om
vertrouwen en samenwerking.

Wat ik er vooral waardevol aan vind, is
dat je bijdraagt aan kwaliteit. Je helpt
onze werking telkens verfijnen en zorgt
ervoor dat we als politiezone
betrouwbaar blijven.”

" J E  Z O R G T  E R V O O R  D A T  W E  A L S

P O L I T I E Z O N E  B E T R O U W B A A R  B L I J V E N . "

Je kijkt met een open

en kritische blik naar

onze werking. 

Jos
Adjunct-korpschef


