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Elke dag stappen burgers binnen met vragen, meldingen of bezorgdheden. Tegelijk
rekenen collega’s op het terrein op vlotte communicatie en betrouwbare informatie. Als
inspecteur bij het onthaal en het transmissiecentrum (TRC) ben jij de spil die deze
werelden verbindt. Jij zorgt dat mensen correct geholpen worden en dat ploegen op het

terrein kunnen rekenen op een sterke ondersteuning.

Hoe ziet je dag eruit?

Je werkt aan het TRC of het onthaal,
afhankelijk van de planning. Je neemt
deel aan een 24/7-permanentiedienst,
verdeeld over verschillende posten.

Aan het onthaal ontvang je burgers op
een klantvriendelijke manier. Je geeft
algemene informatie, verwijst correct
door en levert attesten af, bv. bij verlies
van een rijbewijs. Je verzamelt de nodige
gegevens en helpt mensen administratief
verder.

Vanuit het TRC stuur je ploegen lokaal
aan en voorzie je hen van de juiste
informatie. Je behandelt het radio- en
telefoonverkeer. Daarnaast meld je
ploegen aan en af, verwerk je hun
oproepen en koppel je die door naar het
CIC.

Je maakt gebruik van databanken om
rechtmatige opzoekingen te doen, zodat
politiediensten kwalitatieve
dienstverlening  kunnen bieden. Je
beheert en volgt je documentatie op en
neemt daar verantwoordelijkheid in.
Welke vraag of situatie ook op je pad
komt: je brengt ze terug tot de essentie
en zorgt voor een duidelijke oplossing of
doorverwijzing.

Herken je jezelf?

Je hebt al enkele jaren ervaring aan een
onthaaldienst en bent vertrouwd met de
werking in een lokale meldkamer.
Operationele ervaring neem je mee,
waardoor je snel inschat wat nodig is.
Werken in verschillende posten zie je als
een kans om afwisseling te hebben.

Je ben communicatief sterk: je kan helder
uitleggen, goed luisteren en tot de kern
van een probleem komen.
Dienstverlenend en ondernemend zijn
eigenschappen die bij jou passen.

Je neemt initiatief, denkt mee met
collega’s en helpt burgers correct verder.
Je bent flexibel en weet van aanpakken -
jij zorgt dat dingen vooruitgaan.
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Wat krijg je ervoor terug?

Bij ons wacht je een job met pit. Onze
organisatie staat nooit stil en ook jij krijgt de
kans om jezelf te blijven ontwikkelen.
Vergoedingen voor overwerk of
weekenduren volgens het wettelijk kader.
Enkele voordelen komen jouw kant uit:
hospitalisatieverzekering, fietsvergoeding of

gratis gebruik van openbaar vervoer,
maaltijdcheques, gratis gebruik van een
Employee Assistance Program,

personeelskortingen, ...

Benefits - bewegen wordt beloond! Met deze
digitale munten kan je kleine aankopen doen.
De mogelijkheid verdere opleidingen te
volgen.

Minimum 32 verlofdagen per jaar + 2 dagen
van de korpschef (bovenop de feestdagen).
Je plaats van tewerkstelling is de Europalaan
in Genk.

Wie zijn wij?

Politiezone CARMA is een bruisende en diverse
politiezone met 440 toegewijde korpsleden. In zo'n
grote zone wordt er intens samengewerkt. Daarom
zetten we sterk in op welzijn en verbinding. We
organiseren regelmatig activiteiten waar collega’s
elkaar op een ontspannen manier beter leren
kennen. Daarnaast investeren we in initiatieven die
bijdragen aan een gezonde en gelukkige werkplek.
Want wie zich goed voelt, werkt met ndég meer
gedrevenheid en voldoening.

Bij PZ CARMA geloven we in de kracht van een
hecht korps waarin we niet alleen collega’s, maar
ook carmaraden zijn. Samen maken we veel plezier
en zorgen we goed voor elkaar, want we zijn meer
dan alleen professionals - we zijn een gemeenschap.

Overtuigd? Tijd voor actie

Stel je kandidaat in de mobiliteitscyclus 2025/04
vOor 24 oktober 2025 via het SaRA-platform.

De selectie omvat een rollenspel en een mondeling
gesprek.

Vragen over de procedure? Contacteer HRM via
089/39.11.28. Voor functie-inhoud bel je met CP
Kris Gijsbrechts op 089/39.12.23.

Op woensdag 8 oktober 2025 om 15u30 is er een
infosessie in de Kroonzaal (Europalaan 27, Genk).
Inschrijven kan via onderstaande link:
https://forms.office.com/e/aMHsFIEOQQ



https://forms.office.com/e/aMHsFiE0QQ

"JE SCHAKELT TUSSEN CONTACT MET BURGERS
EN ONDERSTEUNING VAN COLLEGA’S.”

“Als medewerker van het onthaal en
TRC ben je het eerste aanspreekpunt
voor burgers die met onze diensten
in contact komen. Wij staan garant
voor een klantvriendelijk,
professioneel en correct onthaal -
zowel aan de balie als via de
telefoon.

Geen enkele dag is hetzelfde. Elke
telefoon die binnenkomt of iedere
burger die het onthaal binnenstapt,
heeft een ander verhaal. Dat maakt
het werk afwisselend, uitdagend en
tegelijk heel waardevol.”

Wat ik zelf waardeer, is dat je feeling
houdt met de politiewereld. Je blijft op
de  hoogte  van de  nieuwste
veranderingen. We  zorgen  dat
meldingen en aangiftes zorgvuldig
geregistreerd worden en dat burgers
correct doorverwezen worden naar de
juiste diensten. Maar onze taak gaat
verder dan administratie. Soms bieden
we praktische hulp, soms gewoon een
luisterend oor.



