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We omschrijven 2024 vooral als een jaar waarin we permanent streefden naar de beste versie van onszelf. Een jaar van groei,
verbondenheid en intense inzet, zowel binnen als tussen onze teams. De tijd is voorbijgevlogen, maar had een zichtbare impact op de
organisatie alsook op de burger en de samenleving.

We speelden in op nieuwe uitdagingen zoals cybercriminaliteit, werkten hard om inbrekers op te sporen en traden bemiddelend op bij
intrafamiliaal geweld. Overlast op hotspots werd aangepakt, drugsdealers werden gevat en gebruikers werden doorverwezen naar de
juiste hulpverleningsinstanties. Ook verkeersveiligheid bleef een prioriteit, met flitscontroles en gerichte controles op rijden onder
invloed van alcoholendrugs.

Elke dag opnieuw hielden we het hoofd koel in complexe en moeilijke situaties. We schakelden flexibel in allerlei situaties, werkten
doortastend samen en brachten rust waar nodig. Maar achter al deze acties schuilt ook een minder zichtbare, maar even essentiéle taak:

de administratieve afhandeling. Dossiers correct en nauwkeurig op papier zetten is een verantwoordelijkheid die we met evenveel zorg
en precisie uitvoeren.

Bovenal blijven we permanent streven naar een kwalitatieve dienstverlening,op maat van onze burgers. We werken voor en met hen,om
veiligheid te garanderen en een leefbare samenleving te creéren. We leggen de nadruk op samenwerking en creéren een klimaat van
openheid,transparantie en vertrouwen in de wisselwerking met onze overheden en de andere interne of externe partners.

Dit jaarverslag blikt terug op een jaar volinzet,uitdagingen en resultaten,
gedragen door een gedreven team dat elke dag klaarstaat.

Veel leesplezier!

Jonathan Holslag (Tienen) , Guy Dumst (Zoutleeuw), Didier Reynaerts (Landen),
Joris Verbaeten(Hoegaarden),Nadine Bergmans (Waarnemend korpschef) en Marc Wijnants (Linter)




7343 inwoners
8762 inwoners

' De zone herbergt een sterk uitgebouwd
onderwijsnetwerk, van kleuter- en lager
onderwijs tot buitengewoon, secundair,
avond- en muziekonderwijs. Dit brengt

LINTER extra verantwoordelijkheden met zich
mee op vlak van verkeersveiligheid en
jeugdwerking.

16377/inwoners

6965 inwoners

Als tweede grootste politiezone binnen het arrondissement
Leuven telt ons korps ongeveer 176 gedreven personeelsleden.
Dagelijks zetten zij zich in om op een verbindende en respectvolle
manier te handelen,met als doel een veilige en leefbare omgeving

te creéren voor iedereen.Met een sterke lokale verankering en een
aanpak op maat van de burger blijft politiezone Getevallei zich
inzetten voor een efficiénte en kwaliteitsvolle politiezorg.
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, : gerechtelijk
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Binnen politiezone Getevallei speelt het fietsteam / = ~ 'R ' | CASH
een essentiéle rol in het handhaven van de openbare ' + b V) =
orde en het verhogen van de veiligheid.

Dankzij hun wendbaarheid kunnen ze snel en efficiént

reageren op incidenten, vooral in drukke stadscentra en SWAPENS
messen

7120 Euro

moeilijk bereikbare plekken. Hun aanwezigheid schrikt niet d e
alleen overtreders af, maar verhoogt ook de kans op snelle Inbesl agn ames %te.lesc]gtpische wapenstok
alrsort vuurwapen

interventies bij criminaliteit en overlast. _— 1 katapult
& Cijfers

VOERTUIGEN

Wat het fietsteam extra bijzonder maakt, is hun sterke band met de

gemeenschap. Door hun zichtbaarheid en laagdrempelige aanpak é;gg'éwgen
spreken burgers hen sneller aan, wat bijdraagt aan een grotere het fietsteam legde P SnEE e
betrokkenheid en wederzijds vertrouwen. 3205 km f
Naast hun dagelijkse patrouilles spelen ze ook een belangrijke rol GSM TOESTELLEN
bij tal van evenementen. Of het nu gaat om een carnavalsstoet of 3 stuks
grote publieke bijeenkomsten, het fietsteam zorgt voor een vlot en DRUGS EN ATTRIBUTEN
veilig verloop door snel en flexibel in te grijpen waar nodig.

, Cannabis: 1142 gram AANTAL CONTROLES
Het afgelopen jaar hebben deze gedreven medewerkers opnieuw Speed: 138 gram e
indrukwekkende prestaties neergezet. Met duizenden afgelegde Cocaine: 22 gram 40 voertuigen
kilometers en tal van succesvolle interventies blijven ze een Heroine: 13 gram

onmisbare schakel in ons veiligheidsbeleid. Hun inzet en Hasj: 11 gram
Ketamine: 302 gram

toewijding maken o'aen tastbaar verschil op het terrein,en dat wordt GHB- 110 mL 3 bestuurlijke arrestaties
doorzowel collega's als burgers gewaardeerd. MDMA: 2 gram 12 gerechtelijke arrestaties




Dierenwe!zijn

Bij politiezone Getevallei wordt dierenwelzijn met grote zorg opgevolgd. Wanneer er sprake is
van verwaarlozing of mishandeling, wordt er snel en doortastend ingegrepen. Elk dossier
krijgt de nodige aandacht, zodat in schrijnende situaties onmiddellijk actie kan worden
ondernomen.

Doorheen de jaren is een sterke samenwerking opgebouwd met diverse partners die zich
inzetten voor dierenwelzijn. In veel gevallen wordt nauw samengewerkt met de Vlaamse
inspectiedienst voor dierenwelzijn, waarbij gespecialiseerde dierenartsen ter plaatse de
toestand van de dieren beoordelen. Indien hun gezondheid of veiligheid in gevaar is, heeft de
politie de bevoegdheid om in te grijpen en, indien nodig, de dieren gerechtelijk in beslag te
nemen.

We werken actief aan een diervriendelijkere samenleving, waarin dieren met respect worden
behandeld en misbruik wordt voorkomen. Dankzij meldingen van burgers, die signalen van
verwaarlozing signaleren, gaan we ter plaatse om de leefsituatie van de dieren te bekijken en
inte grijpen indien nodig.Samen zorgen we zo voor het welzijn van elk dier!

0= 0




Wijkwenking

Wijkinspecteurs zijn het vertrouwde gezicht in hun wijk en zorgen voor een
veilige en leefbare omgeving. Ze spelen een cruciale rol in het onderhouden
van een goede relatie met de bewoners.Ze zijn een vast en vertrouwd gezicht
in hun wijk, waardoor ze snel toegang krijgen tot belangrijke informatie en in
staat zijn om problemen effectief aan te pakken.Ze zijn aanwezig in hun wijk
en zijn alert om signalen van zorg, overlast of criminaliteit tijdig te
detecteren.

Daarnaast werken wijkinspecteurs nauw samen met verschillende lokale
diensten, zoals de dienst Wonen, burenbemiddeling en de gemeentelijke
diensten,om problemen op een multidisciplinaire manier op te lossen. Of het
nu gaat om conflicten tussen buren, problemen met leefbaarheid of andere
lokale uitdagingen, wijkinspecteurs zorgen ervoor dat er snel en doordacht
gehandeld wordt.

Naast hun zichtbare aanwezigheid op het terrein, vervullen wijkinspecteurs
een breed scala aan taken. Dit omvat onder andere domiciliecontroles,
toezicht aan scholen, het verlenen van bijstand aan deurwaarders, het
verzamelen van informatie over lokale criminaliteit en het bemiddelen bij
conflicten. De wijkinspecteur zorgt voor een evenwichtige aanpak van
veiligheid en leefbaarheid in de wijk, altijd met oog voor de belangen van de
bewoners en in samenwerking met verschillende partners.

Woonstcontroles (totaal 4959)

@ Landen (5 wijken)
Linter (2 wijken)
. Zoutleeuw (3 wijken) w
@ Ticnen (9 wijken)
@ Hoegaarden (3 wijken)

"Verbonden met de gemeenschap,
sterk in veiligheid."
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Bij onze politiezone draait communicatie niet alleen om informatieoverdracht, maar vooral om het
bouwen van bruggen, het creéren van wederzijds begrip en het versterken van onze organisatie. Heldere
en snelle communicatie staat dan ook centraal en is de sleutel tot een sterke en verbonden organisatie.
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" < “Teamwork makes the dream work!” Het voorbije jaar werd er ingezet op een
? leiderschapstraject, gecombineerd met intervisiemomenten om zo als één sterk
team te fungeren. We zetten ons ook in voor het verder ontwikkelen van een
feedbackcultuur, gebaseerd op respect en waardering, zodat we gezamenlijk

kunnen groeien en ons werk nog efficiénter kunnen uitvoeren.

Kennisdeling staat centraal. Drie keer per jaar organiseren we korpsbrede sessies waarin we opgedane
ervaringen en expertise met elkaar delen. Dit zorgt ervoor dat we als politiezone flexibel kunnen reageren op
nieuwe uitdagingen en dat we continu verbeteren in ons werk.
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Onze communicatiedienst speelt een strategische rol in het zichtbaar maken van de politiezone, met als . @ ‘
doel een sterke, transparante relatie met onze gemeenschap op te bouwen. We delen niet alleen onze

dagelijkse werking, maar ook onze successen en resultaten,zodat burgers weten wat we doen en hoe we dit @ .. Q @

aanpakken.

A

a 10100 volgers

- . H : in- PolTe_-_krun '@‘ e .
Onze website blijft een essentieel communicatie oy De politiekrant is ondertussen een vaste

middel. Burgers kunnen eenvoudig afspraken : waarde die wordt geapprecieerd door onze
maken, hun wijkagent vinden en contact opnemen SR . burgers. Er worden drie edities per jaar

met eventuele vragen. fate i =Tk uitgegeven. De krant staat vol met nuttige
S topics.




Directie operaties

De directie operaties is verantwoordelij
operationele taken binnen onze politie
bij incidenten zoals noodsituaties, grg
operaties. Bij grote evenementen,
adequaat geplande en gecod
voorafgaande risicoanalyse. De
overheidsinstanties zoals gemeg

Aantal evenementen

NE 161 ZOUTLEEUW, o HOEGAARDEN

CANDEN 107 LINTER

De grootste en meest gekende evenementen die doorgingen in de politiezone zijn: Suikerrock,
Paardenprocessie Hakendover, Sweet City Festival, Kweikersdag, Urban and Walk Landen, Relax and Run
Linter,voetbalwedstrijden KVK TIENEN en OHL U23.

In het kader van noodplanning organiseerden we samen met collega’'s van de federale politie een
oefening in Zoutleeuw, in samenwerking met het Sint-Tarcisiusinstituut. Voor deze oefening werden 22
collega’s van onze politiezone ingezet.
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informatiepunt (LIK)
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Enkele
verwezenlijkingen:

L) Kwaliteitscontrole van alle dossiers

P Digitalisering gerechtelijke processen-
verbaal

' Internationale samenwerking met oog op
identificatie van verdachten

~ Interzonale samenwerking

- Opstellen sjablonen voor vereenvoudiging
van werkprocessen

- Digitalisering van dossiers van
verkeersongevallen
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Innovatieen _
informatiegestuurd
werken - f

“Een
toekomstgerichte
politiezone”

De digitale transformatie'binnen de politiezone blijft evoluerem, met als doel
een efficiéntere en doeltreffendere werking. Door interne pfocessen kritisch
te analyseren.en nieuwe technologieén te integreren, wordt niet alleen de
administratieve lastwerminderd, maarkrijgen medewerkers op het terrein ook
betereteols om hunwerk optimaal uitte voeren:

Eenvan de sleutels hiefimisinformatiegestuurd werken.De vlotte doorstroom
— van informatie maakt het mogelijk om proactief op te treden tegen
r —((‘ t,;:rf'-“l‘ criminaliteit en snel te reageren op situaties. De Focus-app speelt hierin een

]L — belangrijke rol, doordat ploegen in real-time opdrachten ontvangen en
gericht kunnen handelen. Hierdoor verloopt de coordinatie efficiénter en
wordt tijdswinst geboekt.

- R Door blijvend in te zetten op digitalisering en informatiesturing, tilt de
politiezone haar dienstverlening naar een hoger niveau en kan zij haar taak
nog efficiénter vervullen.




Onthaal op afspraak

Sinds 2021 is het maken van een afspraak voor niet-dringende aangiftes en
meldingen goed gekend bij onze burgers. Deze werkwijze heeft de wachttijden
aanzienlijk verkort en zorgt voor een efficiéntere, meer persoonlijke
dienstverlening. Doordat politie-inspecteurs zich op voorhand kunnen
voorbereiden op basis van de informatie van de burger, wordt er een grondige
en efficiéntere afhandeling gerealiseerd.

Voor dringende situaties blijft het noodnummer 101 beschikbaar, en bij
crisissituaties worden burgers meteen geholpen. Met vijf politiekantoren,
waaronder het 24/7 bereikbare hoofdcommissariaat in Tienen, blijft de politie
altijd toegankelijk voor de burger.
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In beweging voor een goed doel

Of het nu in uniform is of in running gear, de medewerkers van politiezone Getevallei geven altijd het beste van zichzelf. Dagelijks
zetten ze zich in voor een veilige samenleving, maar hun inzet stopt niet bij het politiewerk. Ook als het op solidariteit aankomt,
tonen ze hun teamspirit en grote betrokkenheid.

“Samen sterk, altijd verbonden!”




Ambassadeurs als bruggenbouwers
voor nieuw talent

Het ambassadeursproject speelt een belangrijke rol binnen de politiezone Getevallei, waarbij een
groep van gepassioneerde ambassadeurs zich inzet om nieuw talent aan te trekken. Deze
ambassadeurs, die intensief worden opgeleid, komen in contact met diverse doelgroepen en
zetten zich in om de politiezone te vertegenwoordigen. Ze geven infosessies, zijn actief op
jobbeurzen en andere rekruteringsevents, en begeleiden potentiéle kandidaten tijdens het
volledige selectieproces.

In 2024 waren ze aanwezig op tal van evenementen binnen en buiten de zone. Ze deelden hun
expertise en enthousiasme, wat resulteerde in tal van positieve reacties van de burgers. Dit zorgt
niet alleen voor het aantrekken van nieuw talent, maar versterkt ook de positieve employer-
branding van de politiezone Getevallei, waarbij ambassadeurs het beste van zichzelf geven en
laten zien waarom werken bij onze organisatie waardevol is.



Politieactiviteiten

Minimum 3
interventieploegen Personeelsleden

en verschillende (voltijdsequivalenten)
piekploegen

.. Gemiddeld aantal
Bestuurlijke

. interventies per dag
arrestaties (totaal 14.184)

Gerechtelijke

Q) Totaal oproepen 101
arrestaties zo 852
|




Dienst interne werking

-

Sinds 2022 beschermt de klokkenluiderswet werknemers die integriteitsschendingen melden. In
{, 2024 richtte onze politiezone een veilig meldingskanaal op, waar meldingen anoniem kunnen
gebeuren. Integriteitsschendingen omvatten onethisch of onverantwoord gedrag, zoals
wetsovertredingen,veiligheidsrisico’s of misbruik binnen de organisatie.

Collega’s ontvangen felicitaties voor hun uitstekende die
externe partners.Deze positieve feedback wordt zorgvuldi



ACTIVITEITEN ZONAAL

VEILIGHEIDSPLAN 2@2@':'2@25




’A Inbraken

inbraken in gebouwen
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Politiezone Getevallei kent sinds 2017 een sterk dalende trend in de
inbraakcijfers. Vooral tijdens de atypische coronajaren (2020 en 2021)
daalden de cijfers tot een zeer laag niveau. In 2024 werden er 214
inbraken gepleegd.Dit is een lichte stijging in vergelijking met 2023.

at worden.Het is een




Cijfers & inbeslagnames
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€25) Intrafamiliaal geweld

Intrafamiliaal geweld heeft een verwoestende impact op de slachtoffers,zowel
fysiek als emotioneel. Het ondermijnt de veiligheid en het welzijn van de
betrokkenen,vaak met langdurige gevolgen voor hun mentale gezondheid. Dit
soort geweld schaadt niet alleen de slachtoffers zelf, maar ook andere
gezinsleden, zoals kinderen, die getuige kunnen zijn van deze gewelddadige
handelingen. Het is essentieel dat intrafamiliaal geweld snel en adequaat
wordt aangepakt om de slachtoffers te beschermen, hen de nodige steun te
bieden en de cyclus van geweld te doorbreken.

Bij onze politiezone volgt een gespecialiseerd team dit fenomeen op. Zij
voeren alle opdrachten uit die vanuit het parket worden overgemaakt in het
kader van de opvolging van deze gezinnen. Deze opdrachten bestaan onder
meer uit herbezoeken,bevragingen van scholen,créches en andere instanties.

Recentelijk werd het Veilig Huis ingehuldigd, waar slachtoffers van
intrafamiliaal geweld terecht kunnen. Daarnaast zal er binnenkort een nieuwe
omzendbrief van het parket verschijnen om een ndég meer aanklampende
opvolging te verzekeren.

Andere moeilijkheden




Bestuurlijke handhaving

Bestuurlijke handhaving is een manier om te voorkomen dat criminelen
legale structuren misbruiken voor illegale activiteiten. Dit betekent dat
zowel preventieve als corrigerende maatregelen worden genomen om
de openbare orde,veiligheid en gezondheid te waarborgen.

Politiezone Getevallei werkt nauw samen met de burgemeesters,
inspectiediensten en de arbeidsauditeur om dit fenomeen aan te
pakken. Door deze gezamenlijke aanpak kan de politie bijvoorbeeld
verdachte handelszaken controleren, illegale geldstromen blootleggen
en voorkomen dat criminelen zich ongestoord vestigen in de regio. Zo
wordt georganiseerde misdaad, zoals drugshandel, witwassen en
mensenhandel,actief bestreden.
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Inbeslagname van
168 bussen lachgas

WA

= Flex-actie in het kader van huisjesmelkerij in samenwerking
met RSZ, Wooninspectie en TSW, waarbij buitenlandse
werknemers in erbarmelijke omstandigheden verbleven in
kamertjes in een loods.

‘Adviezen

= 16 horecazaken

= 7 adviezen i.k.v.
kansspelvergunning




Overlast




138

gecontroleerde ZVAPENS
personen messen
16
gecontroleerde SEQSH
voertuigen euro

Cannabis: 77 gram
Cocaine: 20 gram
Heroine: 31 gram

GBL: 39 liter /

4 arrestaties




ONBEMANDE SNELHEIDSCONTROLES
99,6% OK
0,4% niet OK

10 TRAJECTCONTROLES
12.145 bestuurders
reden te snel

SNELHEIDSCONTROLES BEMAND VOERTUIG 5
96,5% OK Nk
3,5% niet OK

VEILIGHEIDSGORDEL
276 overtredingen




ONGEVALLEN MET LICHAMELIJK LETSEL
141

12.697 ADEMTESTS AFGENOMEN
97,6% OK
2,4% niet OK

BOTSEN
BLAZEN EN LIKKEN

BELLEN ACHTER HET STUUR
286 overtredingen




De verkeersdienst van politiezone Getevallei bundelt de krachten met andere controlediensten en externe partners om
samen te werken aan een verkeersveiligere zone. Door deze samenwerking kunnen verkeersfenomenen doelgericht en
geintegreerd worden aangepakt, wat de effectiviteit van de controles verhoogt.

Naast de dagelijkse standaardcontroles organiseert de politiedienst specifieke acties die telkens een andere invalshoek
belichten. Zo werden het afgelopen jaar diverse gerichte controles uitgevoerd. De verkeersdienst speelt hierin een actieve
rol en houdt toezicht op alle aspecten van verkeersveiligheid.

Ookin de toekomst blijven we deze acties verderzetten met onze partners.
Samen verhogen we de verkeersveiligheid en creéren we meer bewustzijn bij weggebruikers!




Verkeersbelasting: 7 acties

Samen met de Vlaamse Belastingdienst (Vlabel) controleerden we
op de betaling van de verkeersbelasting, die verplicht is voor
motorvoertuigen die personen of goederen op de weg vervoeren.

kunnen bij een ongeval immers zware gevolgen hebben.




Cybercriminaliteit

Cybercriminaliteit is een steeds groeiend en complex fenomeen dat zich
in tal van vormen manifesteert en een belangrijke uitdaging vormt voor
de samenleving. In de hedendaagse digitale wereld vinden criminelen
voortdurend nieuwe manieren om slachtoffers te misleiden en te
manipuleren. Het is een lucratieve onderneming waar veel geld mee te
verdienenvalt,en georganiseerde bendes spelen hier slimop in.

Binnen de politiezone hebben we gespecialiseerde profielen die zich
specifiek richten op het onderzoeken van cybercrime-dossiers. Zij
volgen voortdurend bijscholingen en opleidingen om hun expertise in
digitale criminaliteit te versterken, zodat ze kwalitatief hoogstaande
onderzoeken kunnen uitvoeren. Daarnaast zetten we sterk in op
sensibilisering via sociale media en de politiekrant om burgers bewust
te maken van derisico’s omzo te vermijden dat ze slachtoffer worden.




Uitdagingen

Verdere digitalisering

» Digitalisatie personeelsdossiers

* Opvolgen nieuwe trends

* Uitwerken van een interactief dashboard
voor cijfers en capaciteitsmeting

* Bodycams

» Digitalisering gerechtelijke dossiers

Informatiegestuurd werken

« Permanent stroomlijnen van de interne
informatiekanalen
« Monitoring van nieuwe applicaties

Samenwerking stimuleren

* Feedbackcultuur faciliteren

* Permanente intervisie en ondersteuning voor
leidinggevenden

* Evalueren van processen door de dienst intern toezicht

Personeelsbeleid

e Opstart en opvolging evaluatiesysteem
* Opmaak opleidingsplannen

* Implementeren eindeloopbaanbeleid

* Generatiemanagement

Informatieveiligheid

« Informatieveiligheidsbeleid uitwerken

Huisvesting

« Verdere uitwerking van het politiehuis van
de toekomst

Verder uitwerken integriteitsbeleid

« Dilemmatrainingen uitwerken
» Duidelijker kader bieden inzake integriteit



Politiezone Getevallei, Gilainstraat 109, 3300 Tienen

o Politie GETEVALLEI @ www.politiegetevallei.be @ PZ.Getevallei@police.belgium.eu

Colofon

Redactie, codrdinatie en foto's (tenzij anders vermeld): dienst communicatie politiezone Getevallei | pz.getevallei.communicatie@police.belgium.eu
Vormgeving : StudioMeer.be
Verantwoordelijke uitgever: Nadine Bergmans | Waarnemend korpschef | p/a Gilainstraat 109 - 3300 Tienen




