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1 Méthodologie et échantillon

1.1 Méthode de collecte : une enquéte postale et en ligne

Le modéle appelé mixed mode> (mode mixte), qui combine différentes méthodes de

collecte des donnéegt A @2AN) f QSYy @2 A Rdz | daSsaikilie g y | A NB
répondreenligng€> | SGS dziAf A&S LIRdz2NJ ft QSRAGAZ2Y HAHM
avait déja été appliquée lors des deux précédentes éditions. Cette méthode combinée permet

RS NBRdzZANB I YINHS RQS NbirdeNdgs toutelFpppulatiprii € QI ¢
belge et non celle uniguement joignable via une ligne de téléphone fixe comme dans les
a2y AGSdz2NE RFEGFYGd RQF @I yOA SH "RV Sh yAdRlIbISOeERSY | Rikiy
Autrement dit, le répondant est seul pour@ RSNJ RS O2y UNAOdzZSNI 2dz Y+
egalement responsable du renvoi du questionnaire.

- A s 4 oAa

[ LI NIAOALI GA2Yy £ OSGGS SyljdzsiS I F2NISYS
RQI O02YLJI IySYSyld 2FFAOASE f S5 idertdyaLémmission £ S O
t SNXYIFySyidS RS 1 t2ftA0S [20FtSy SELX Aldd yi f
Rdz ljdzSaiGA2y Yyl ANB ltodendF2 82 yio LROMACMS & G ®QlpxyeS 4

numeéro de téléphone a été mis a la dispamitafin de permettre aux répondants potentiels
RS OSNATFTASNI ft QFLdziKSYGAOAdS RS fQSyljdzs (S Si
ROQAYF2NXI A2y ®

[y

=l

Le questionnaire pouvait étre complété soit sur sa version papier soit directement via Internet.
Lescitoy§ & NB LR YRF Yy &dzNJ LI LIA Sketolr Avedlés &disdSpoi R Q dzy
payeés par le destinataire. Ceux souhaitant répondre en ligne avaient a leur disposition un jeton

de sécurité tokend  lj dzA | dzG 2 NRA &l A G dzy A lj dzS Y Syfllon ef il OOS a
excluait également la possibilité pour une méme personne de répondre plusieurs fois au
guestionnaire.

Les questionnaires ont été envoyés-oatobre 2021. Les dernieres réponses ont été
réceptionnées fin décembre 2021. Les quelqggasstionnaires papier complétés arrivés un
peu plus tard ont été quand méme traités.

Les réponses issues des questionnaires papier ont été scannées. Pour garantir une certaine
uniformité, des régles de qualité ont été suivies. Ainsi, lorsque certaines1sépoétaient
AyO2YLX 8Sa 2dz R2dz0f SYSy(d SyO2RSS&a 2dz f 2NAI o
guestionnaires étaient écartés.
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Le questionnaire en ligne était accessible sur un serveur sécurisé. Les réponses en ligne étant
obligatoires pour chaqudj dzZS&dGA2y X Af yQF LJla SGS ysSOSa:
incomplétes.

1.2 Echantillon

[1.2.1 Le public cible

IQSOKI yGAft2y Rdz a2y AdSdzZNJ RSILESQdEASANNES. HAHM
[ QSOKFyidAft2y O2yOSNYIFAG I LI Lidgiguel Afigge NI SS
garantir une représentativité maximale, les répondants potentiels ont été sélectionnés
aléatoirement au sein du Registre National.

[ Sa ONA(GSNBa RS astSOuAz2y RSa Neksiatfidtoy,ia 2y
entenant comptede la distribution de la population (de 15 ans et plus) dans les différentes
communes du pays. Le tirage deQSOKI yiAf f 2y &aQSad SFFSOGdzS
population. Sa répatrtition était proportionnelle apapulation des communesebkon le genre

S tSa Ol GS32NA S deukactSimment Suiseéis dess Satégoes. /08 y |

LI NI S RQdzy LX Iy RUSOKIYyGAftt2yylF3aS fSIFi2ANB

I LILX AljdzS &dzNJ 6 &S RS eff |&3 SrifuaeNFéeSeyettés o demadtréd a4 S @
gue les jeunegtaient moins enclins a participer. Nous en avons tenu compte en sélectionnant

un petit peu plus de jeunes daisQ SOK I yiGAf ft 2y RS ol aSo

Il'y a, néanmoins, toujours des personnes qupasdicipent pas a l'enquéte, soit parce gqu'elles

refusent de participer, soit p@&S 1 dzQSf £ S& 2y i paRSIS yhalade, efeslz Sy O
yOo2yid LI a fF F2NOS RS LI NIAOALISNE &finive, [ I O2
compléetent le questionnaire et le renvoient peut évidemment différer de la population réelle.
Cesécarts ont été corrigés grace agast-stratification. Si un sougroupe de population est

sous ou surreprésenté dans I'échantillon, un poids supérieur ou inférieur est alors afttibu

ce groupe de répondant€ette pondération a été effectuée selaslcatégories d'age et de

sexe, ainsi que selon la communeslanalyses de ce rapport tieent compte de cet

échantillon pondéré.
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1122 wSLIE NXIAGAZY &L GALES RS € QSOKEYGAEE 2y

Toutes les zones de police et les communes du pays qui souhaitaient participer tse son
inscrites entre mars et mai 2021. De plus, la Police Fédérale veille également a prévoir une
O2dz8@SNILidZNB ylF A2yt Sd 5S& SyljdzsiSa 2yid FAYyaA
Au niveau local, 132 zones de police et 163 communes ont participd QS y lj dzs G S ®

Moniteur de sécurité 2021 : Répartition géographique de I'échantillon

B communes participant de maniére indépendante
|:| Communes et/ou zones de police participantes
[ ] complément fédéral
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1.3 Laparticipation

|1.3.1 Taux de participation

CS NI LILERNI RQlIylFfeasS RSa 3INI y®Sa6 ra@dyRs yOSa
complétes utilisables. Comme 383 courriers ont été envoyés, cela revient a un taux de
participation de 25,26. Ce taux de participation varie de%5a 396 selon la commune ou la

zone de police. Le taux de réponse minimum attendu, pour obtenir des conclusions
statistiquement signifiatives, était de 286. Néanmoins, des taux de participation plus faibles
ont été observés dans quelques communéas se présentent surtout dans les villes, en
particulier a Bruxelles, dans le Hainaut et autour de Liege. Quelques communes a facilités de
la périphérie bruxelloise ont également connu des taux de participation plus faibles. Les
rapports de tableaux des zones de police et des communes qui ont un taux de réponse
inférieur & 25% contiennent moins de tableaux croisés statistiquement significatifest
néanmoins possible de réaliser des analyses permettant d'observer les tendances sur les
tableaux existants dans ces rapports.

Pour information, le rapport fédéral des tableaux fait étata8416 répondants qui ont été
réduits a une fréquence dé0 000. Comme mentionné précédemment, @8416 réponses
ont été postpondérées pour coller au mieux a la répartition de la populagibainsi éviter la
surreprésentation de certaines catégories de population.

Moniteur de sécurité 2021 . Taux de participation

Taux de réponse
W 15% - 17%
O 17% - 20%
[ 20% - 25%
[ 25% - 33%
W 33% - 39%

Moyenne Belgique : 25,3%
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1.3.2 Réponse selon le mode

La majorité des citoyens a encore répondu a la version papier du questionnaire, 863
répondants. 320RS & OA (2@ Sya 2y NBnhddsURedaro@ession dewsS @ / ¢
la précédente édition ou seuls ¥8des citoyens avaient participé en ligne.

Participation selon le mode
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1.4 Profil des répondants

|1.4.1[S LINE FTAf RSa NSLI2YRFIyGa asStzy tSa OFGds3azN

Une comparaison entre la répartition de la population réeadtecelle des répondants a été
STFSOGdzSS aStz2y tSa OF{iS3a2NASa RQN3ISO L& | LI

by

nous assurer que le nombre de jeunes a participer soit suffisamment important a bien
fonctionné. Les jeunes se retrouvent cotement représentés parmi les répondants en

regard de la répartition de la population. La catégorie des 65 ans ou plus est un peu
surreprésentée en comparaison avec la répartition de la population. Pour rappel, une
postpondération est appliquée pody dz8 f I NBLI NIAGA2Y RS f QSOKI
de la population.

Répartition de la population et des répondants selon I'dge
50%
45%
40%
35%
30%
25%

20% 23% 24% 23%
15%
15%
10% 14% .
5%
0%

15-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans ou plus

W Répartition de la population selon StatBel au 1.1.2021
Répartition des répondants de I'enquéte 2021

1.4.2 Le profil des répondants selon le sexe

La répartition entre hommes et femmes au sein des répondants est proche de la répartition
de la population.

Répartition de la population et des répondants selon le sexe
70%
60%
50%
49%
40%
30%

20%

10% ——

0%
HOMME FEMME AUTRE

m Répartition de la population selon StatBel au 1.1.2021
Répartition des répondants de I'enquéte 2021
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|1.4.3 Le profil dessrépondants selon le niveau du diplome

b NBLI NIAGA2Y RS& NBLRYRIFIyda asStz2y f SdzNJ RA LI
les forces de travail (EFT) réalisée par STATBEL. Nous observons une petite surreprésentation
RSa LISNBE2YYSay RIALBEYSE AT REAZIEIDER S dzNJ lj dzA LI NI A o
fSa&a NBLRYRIyidla yS RAALRAlI Yy I -depésenfesipirmiRes LI & Y S
répondants. Cela se marque surtout selon le mode de réponse au questionnaire. Les
personnes moins dipt YSSa 2yid GSYRFEFYyOS t NBYLX AN f QSy
personnes les plus dipldmées participent essentiellement en ligne.

Répartition de la population et des répondants selon le
dipléme

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

BAS MOYEN HAUT

m Niveau d’éducation de StatBel

Diplame le plus élevé des répondants de I'enquéte 2021

1.4.4 Le profil des répondants selon la situation professionnelle

Au niveau de la répartition selon la situation professiofmdh plupart des répondants sont

des salariés (4%). Les pensionnés représentent un quart des répondants et les étudiants un
RAEASYS RS fQSOKIyidAtt2yd [ S& | dzi NBalesOF 4§S3
personnes sans emploi ou les chercheuts Q1Y LJ9%8) &t erdio des autres catégories. La

NBLI NGAGAZ2Y Sald aAAYATFANB t €t QSyljdzsiS RS Hnawm

Répartition des répondants selon la situation professionnelle

44% 8% 3% 2%
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|1.4.5 Le profil des répondants selon le type de logement

IS& OAG2eSya ljdA 2yid LINIAOALIS t fQSylidzsidS R
(53%) dans des aisons 3 ou 4 facades (villas).®@4es répondants habitent dans une maison

de rangée et 2% dans un appartement ou un studio. Le% 2estants concernent soit des

autres types de logement soit un type de logement non communiqué. Cette répartition est
sYAfFANB £ fQSyljdzsiS RS Hamy®

Répartition des répondants selon le type de logement

53% 21%
Maison 3 ou Maison Appartement Autre Inconnu
4 facades (villa) mitoyenne ou studio

Les statistiques cadastrales du parc des batiments (publiées par STATBEL, année de référence
2022) présentent des résultats similaires :%4Gles logements sont de type « Maison de type
demifermé et de type ouvert », 2% ®nt des « Maisons de type fermé » et 2D des

« Buildings et immeubles a appartements ».

Cdte analyseNBLINBY R € S&a 3IN}yYyRS&a GSYyRIdy MShi#eur dSa NB a
sécurité2021.5 QI dzéshliatasont a retrouverdans les rapportsur le sitelnternet de la
Police Fédérale.
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2 Problemes de quartier

25 situations pouvant se dérouler dans son quartier ont été passées en revue en demandant
dans quelle mesure il s'agissait ou non d'un probléme pour les citoyens.

2.1 Problemes de quartier cambriolages et vols

A,
%

LesOF YONR 2f I 3Sa Bohtyercud par@Sded Relgas somnghie un probléeme de

quartier, suivis par lesols de vélos ou de trottinetteset de «quelque chose volé ou
endommagé al'extérieur de la voituren = |j dzQdzy LISdz Y2Aya RUdzy |«
considéerent comme problématique dans leur propre quartier.

Problémes de quartier : Cambriolages et vols

III'II&

Cambriolage dans Vol de vélos / Vol ou démolition Vol dans les Vol de voitures Vol de motos/ Vol ala tire (p. ex.
I'habitation trottinettes de quelque chose voitures cyclomoteurs pickpockets)
sur la voiture

W
(%2}

w
o

N
w

N
o

[
w

=
o

tout a faitun & un peu un probleme (%)

v

o

Levol dans les voituresle vol de voitures de motos et de cyclomoteurset le vol a la tire
sont généralement moins vécasmme un probléme de voisinage.

Les Belges trouvent que le® YO NR 2t I 3S &  Rsowt anettdm@rk Imoidsi I G A 2 y
problématiques en 2021 (380 1lj dzS f 2NA RS f QSRAGA2Y LINBOSRS
2018 (40%9. En Région de Bruxelt€apitale et en Whdnie (et plus particulierement dans les

provinces de Liége et de Hainaut), le cambriolage est davantage percu comme un probleme

j dzZQSy Cftl yRNB®

Tous les vols recensés, du vol de véhicules au vol a |astirg nettement plus souvent
considérés comme prodiatiques en Région de BruxeH€spitale.
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2.2 Problemes de quartier circulation

i Vo [ vt

Lavitesse inappropriée dans la circulaticge démarque clairement, pres de #@les citoyens
vivant cela comme un probleme dans leur quartier. Les statistiques de circulation montrent

également qu'il s'agit de l'infraction la plus enregistrée, avec plus de 4,6 millions d'infractions
pour exces de vitesse en 2021.

Un peu moins de lmoitié des Belges trouvent problématiques Esmportements agressifs
en matiere de circulation et lestationnements génantssuivis par leauisances causées par
les poids lourds

Moins de 20% de la population belge considerent lexcidents de la cirdation et les

nuisances causées par les vélos et trottinetté&dectriqueg comme un probléme dans le
quartier.

Problémes de quartier : Circulation

60
50
40
30
20

Vitesse non adaptée  Conduite agressive Stationnement génant Nuisances liées aux  Nuisances liées aux Accidents de
dans la circulation poids lourds trottinettes / vélos circulation

0
o

~
o

tout a faitun & un peu un probléme (%)

[
o

o

Les citoyens les plus jeunes {3% ans) trouvent que laitesse dans la circulatioest moins
problématique que ceux agésde 35ansetpluQ S&a G a dzNIi2dzi @SOdz O02YYS
Région wallonne ; en effet, Podes Wallons trouvent que la vitesse dans la circulation est un
probleme de voisinage.

Lescomportements agressifs dans la circulati@@mblent moins problématiques en Région
flamance (38%) lj dzQSY wS3AA 2 et onl Régichybyuelloigep(69. Nous
observons également la méme tendance pour les accidents de la route.

Une autre image est donnée par la problématique dessances liées aux Vvélos et
trottinettes électriques. LesSG dzZRA L yia &aSyofSyid Yz2Aya 3JsySa
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€également a peine considéré comme un probleme en Région wallonrig)(éflen Région
flamande (18%) par rapport a la Région de Bruxeléapitale ou la moitié des habitants y
voient un probléme de quéier. Les provinces de Bruxelles @ S RQy O3S NAE
dépassent les autres provinces.

Lesnuisances causées par les poids loustnt ressenties de maniére relativement égale
dans les différentes régions. Les personnes plus diplémées et les femmeertglus
souvent cela un probléme.

Les problemes de circulation, tels que le stationnement génant, sont plus clairement
concentrés dans les grandes villes.

Moniteur de sécurité 2021:
Probléme de quartier : vitesse non adaptée dans la circulation

tout a fait et
un peu un probléme (%)
[] 46,6 - 54,5
[ 54,5-63,5
[ 63,5-69,1
M 69,1-756
M 756 -85,9

La vitessenon adaptéedans la circulatiomstvécue comme problématique pares de 700
des citoyensdu paysdans leur quartier.La répartition géographique montre de fose
différences régionales en moyenne 636 en Région flamande, 62 Région de
BruxellesCapitale et 786en Région wallonnéCe sont les habitants desovinesdu Hairaut,
de Namur de Liegeet du Luxembourg quwivent cette vitesse noradaptée comme plus
problématique(de 75%a 85%y).
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2.3 Problemes de quartier nuisances sonores

il

Les nuisances sonores dues a la circulatisont considérées comme un probléme
remarquablement plus important (4%) que les nuisances sonores des voisins ou des
personnes passant sur la voie publiqgue (208®@5® ; G yi R2yy S 1jdzS G 2 dzi
café ou de salle de fétes a proximité de 02 YA OAf S Af Sad R2y O SOAF
plus faible de citoyens en soit affecté.

Probléemes de quartier : Nuisances sonores

~
wv

i
o

w
v

@
[=]

N
52

o
(=]

[,
[

tout a faitun & un peu un probléme (%)
=
[=]

w1

[=}

Nuisances sonores causées par le  Nuisances sonores causées par  Nuisances sonores causées par  Nuisances sonores causées par
trafic routier des voisins des personnes sur la voie des cafés ou des salles de fétes
publique

En région bruxelloise, leslisances sonorefcausées par les personnes sur la voie publique,
par les cafés ou les fétes) est un probleme deux fois plus impogaatdans les régions
flamande et wallonne. Les nuisances sonores causées par le trafic culminent également en
Région bruxelloise (34, suivie de prés par la Région wallonne %44 Cette thématique
connait également une tendance a la hausse par rappaais.

De maniére générale, on peut dire que les nuisances sonores sont surtout un probleme dans

les grandes villes. Les jeunes -@b ans) subissent moins les nuisances sonores que les
tranches d'age plus agées. Les jeunes subissent néanmoins tout lgamtisances sonores
desvoisindj dzS f Sa | dziNBa OFGS3I2NASa RQN3IS T ONIAa
y est pour quelque chose, ainsi que les mesures corona qui signifiaient que les résidents (et
donc les voisins aussi) étaient plus fréqueemha la maison. Les indépendants subissent
sensiblement moins de nuisances de la part de leurs voisins que les
salariés/étudiants/retraités/chémeurs.
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2.4 Problemes de quartier social

Pres de 206des Belges considerent que lasisances causées p& consommation d'alcool

et/ou de droguessont (tout a fait) un probléme dans leur quartier. Les nuisances liées aux
rassemblements et a la vente de drogues dans la rue sont un peu moins problématiques
(15%), suivies par le harcelement dans la rue quéddes citoyens considerent comme un

probléeme.

Problémes de quartier : Social

Brabant flamand

Brabant wallon

Namur

Luxembourg

Limbourg

Liege

Hainaut

Flandre orientale

Flandre occidentale

Bruxelles-Capitale

Anvers

o
%]
=
=]

15 20 25

tout a fait et un peu un probléme (%)

w
]
w
%]

Fait d'étre importuné dans la rue
Nuisances liées a des regroupements dans |'espace public
Trafic de drogues dans la rue

B Nuisances liées a la consommation d'alcool et/ou de drogues

40

Lesnuisances liées aux rassemblemergsnt un probleme pour les habitants de la Région
bruxelloise en particulier (3%) ; ces nuisances sont bien moindres dans les deux autres
régions (10 a 1%9. Legeunes et les plus de 65 ans voient moins cela comme un probleme,
ainsi que les nuisances liées a la consommation d'alcool et/ou de drogues. Plus le dipldme est
élevé, moins les personnes subissent de nuisances dues a la consommation d'alcool et/ou de
drogues (168%pour les diplémes plus élevés contre @bour les dipldmes moins élevés). En
revanche, les chémeurs et les demandeurs d'emploi considérent plus souvent les nuisances
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(rassemblements, consommation de drogues et d'alcool) comme un probléme que la
population active ou retraitée.

LesydzA a yOSa OF dzasSSa LJ NJ I O2 yellavan¥ bediogugs RS
ont augmenté respectivement de%et de 3%entre 2018 et 2021.

Plus le citoyen est jeune, plus il vit karcélement dans la rueeomme un probleme de
quartier.

Conclusion : ces nuisances sont plus margquées en Région de Brlagltade et dans les
grandes villes.
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2.5 Problémes de quartier environnement

&

Il

La moitié des Belges considérent tipbts clandestingt lesdéchets(tout a fait) comme un
LINPOfSYSDd [ QSOf FANI IS LIzt A0 AyadzFFAAlIyix S
percus comme problématiques par moins de%2@es répondants.

Problémes de quartier : Environnement

60

o
[=]

o~
(=]

tout a faitun & un peu un probleme (%)
N w
(=] (=]

-
o

Dépots clandestins et détritus Eclairage public insuffisant Animaux non tenus en laisse ou Vandalisme et graffitis
trainant dans larue errants

Le vandalisme et les graffitis, les dépbts clandestins et les dé&chet§ i f QS Of | A NJ =
AyadzZFTFAalyld azyid O2yaARSNBa O2YYS dzy LINRPOf &)
Flandre ou en Wallonie.

En Wallonie, et en particulier dans les zones plus rurales (catégorie &piteaux errants
sont davantage percus oume un probléme de voisinage que dans le reste du pays.

[ &lairage public insuffisangst un probleme principalement auprés des jeunesy@.7alors

gue moins de 206 des autres ages le vivent comme un probleme de voisinage. Ce sont
principalement les étdiants et les femmes qui considéerent un éclairage public insuffisant
comme un probleme.

5S (2dza tSa LINRPofsYSa RS ljdzk NIASNE f QSOf I A
augmentation en 2021 par rapport a 2018.
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2.6 Evolution des problemes dguartier 20182021

Seulsles problemes de quartier avec une évolution statistiquement significative et dont les
intitulés existaient a la fois en 2018 et en 20&1t été repris sur le graphique suivant.

Trois problématiques de quartisontmoinsconsidér&sO2 YYS dzy LINRof §YS Sy
Hamy ® Lf aQlF3Ad RSA Ol Yo NAsank I8sSaitires R &szautrgs2 f & F
problémesde quartier sont considérés comnpdus problématiquesen 2021 Deux situations
problématiques au niveau de la aifation sont concernés, a savoita conduiteagressive

dans lecirculationet lesnuisances sonores causées par le trafic roub&ux problématiques

liées & la drogue connaissent aussi une croissdnce A f & fisahdesi liéeR & la

consommation d'icool et/ou de droguesinsi que durafic de drogues dans la rue

Evolution des situations considérées comme un
probléme de quartier entre 2018 et 2021

N -

MW W s s
[ I we T ¥y B e T I |

=
%]

_\4
Fait d'étre importuné danslarue
|
Trafic de droguesdansla rue ] \

tout a fait et un peu un probleme (%)
]
[en]

»—»

[ R W o B ]
Vol de voitures -/
Vol dansles voitures

—/
I

Vol de motos/ cyclomoteurs
I

Cambriolages dans I'habitation
Conduite agressive dansla
circulation
trafic routier
d'alcool etfou de drogues

Nuisance s sonores causées par le
Nuisancesliéesala consommation

m2018 m2021
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2.7 Aspect de son quartier

Plus de 8046des citoyens estiment que leur propre quartier est plutdt a tres soigné.

Répartition globale de I'aspect de son quartier
pas du tout
soigné inconnu

39 1%

plutét pas
soigné

15%

Les citoyens sont surtout satisfaits de la propreté de leur quartier en Flandeé) (€5est un

peu moins le cas en Wallonie (7§ et encore moins en Région de Bruxelapitale(71%).

Le Limbourg et la Flandre occidentale se distinguent avec des pourcentages de pré&% de 90
suivis du Brabant flamand et du Brabant wallon. Plus les gens vivent en milieu rural, plus ils

sont satisfaits de la propreté de leur quatrtier.

Aspect du quartier selon la typologie des zones de police

Catégorie 1

Catégorie 2

Catégorie 3

Catégorie 4

Catégorie 5

0,00 10,00 20,00 30,00

00
=] (5]
~J

78

60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

quartier trés et plutdt soigné (%)

Entre 60 et 7@bdes Belges vivent dans le méme quartier depuis plus de 10 ans, sauf en Région
bruxelloise ou moins de la moitié des répondants vivent dans le méme quartier depuis plus

de 10 ans.
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SENTIMENT D’INSECURITE
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3{SYGAYSYli RQAYASOdzZNR i

B1{SYlAYSYl RQAY&aASOdzZNAGS Sy 3ISYy 35NI

Un peu plus de9 % des citoyens interrogés en 2021 se disent toujours et souvent en
insécurité.

TErEREEREerT e e e ey
PEREERRRRRRRERRRETEE o2 ccmmramen

LA LI i1l ] . )
'l"l"l"l"l"l"l"ﬂ"l"l"l"l"l"ﬁ"l"ﬂ"l"l"l"l‘ii‘:‘:,.

/'S aSyuAaAYSyd RQAYyAaASOdaNAGS Sad S Llendedet, LINBaS)
prés de & RS f I (i NI-346nK Se drRéntNr@dmiremept en insécurité. Ce
pourcentage est également un peu plus élevé pour les personnes en situation précaire au
YADSlIdz LINPFSaaAz2yySt ol dz OKsYF3S 2dz Sy NBOKS

Toujours et souvent en insécurité

14% des 15- 14% des chomeurs/
24 ans chercheurs d'emploi
interrogés interrogés
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Aprés avoir connu une baisse durant deux décennied, $ey G A YSY i RQA Y & S OdzNA
augmentation desx Sy G NB fSa4 RSdzE RSNYASNBAE SRAGAZYA
niveau de 2006. Le contexte incertain lié a la crise sanitaire du CXO\APeutétre, en partie,

Sdz dzy S Ay ¥ dzS yebtSe catizidédu@d. OONB A a4 aSyY

Evolution du sentiment d'insécurité

= = =
o] (=] ) =Y
L J
L
L
L

Toujours et souvent en insécurité (%)
[=)]

1996
1997
1998
1999
2000
2004
2005
2006
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o A ©~N ®m = N ow M~ 0 & O A 9o
= =" o " eH =" =" =" =1 =1
o 9 o o OO oo o 9 oo o 9 o o
[ N o A SV & AR o N = A o A o R S N 5 D o B o R o |

~ ~ - ~ -,

2001
2002
2003

année

Laraison principalet. f Q2 NA AA Y S
ROAYyaSOdz2NAGS OAGSS L
comportement inapproprié des usagers de

u»
ax
(@t

route, notamment la vitesse excessive ¢ ““a . o
f QFr INBaAaaABAGS :

G

~r— A — v ' J -

Quatre autres raisons sont également mentionnées par les citoyens : la
criminalité (vols, cambriolages, agressions), le manque de policiers dans

la rue, les nuisances dans l'espace public (bagarres, consommation de
RNR23IdzSa0 Si t QSYZANRYYSYSyYyd RSANI RS
éclairage insuffisant). Pour ce dernier imp 38% des citoyens
considérant leur quartier non soigné se sentent en insécurité.
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32WSLI NOUAGAZ2Y 3TS23INY LIKAIdZS Rdz a5y uAyY

[ NBLINIAGAZ2Y aLl GAFES Rdz aSyiAYSyld RQAYAS
RQA Y aSOdzNA i 8 Fléhérdiol ¥edld B &eblBtoyéhs se sentent en insécurité. A

f OAYOSNESS 6 aSydAYSyd RQAY&aSOdNARGS S$ad LI} d
Hainaut ot le taux atteint 45 ® / S ASYGAYSY(dl RQAYyaASOWadRsi S RSL
les gandes villes du pays.

Répartition géographique du sentiment d’insécurité

Toujours et souvent
en insécurité (%)
[12-59
[159-89
[89-129

W 129-187

W 187-27,7
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33[ Sa YAOUAYSA RQdzy RStAU SG tS &asyd

[ S& OAG2eSya GAOGAYSA RQdzy RSt A S edarSoyear)y (0 Sy
que les citoyens non victimes 80 ® [ S TFI A G RQI @2 A NJp&seSle OA Ol A
ASYGAYSY(l ROQAYESOAIZNBGFH A (G LIRME GRENIOSGS OA OGA
O2yAARSNI 6f SYSYy( £8 aSydAYSyd ROQAYASOdNAGSO
différents types de discrimination (selon le genre ou se®@2INA Sy (i G A2y &SEdzSft ¢
OF YONR2t I 3ASad {SdA S FILAld RQF@2ANI SGS @AOI
YQIdAYSYGS LI a S aSyidAaAyYSyid RQAYASOdzNAR ISP

Sentimentd'insécurité selon le type de victimisation

Vol avec usage de violence

Violence sexuelle - hors sphére familiale

Violence physique - hors sphére familiale
Discrimination - en raison de votre sexe/genre
Violence psychologique - hors sphére familiale
Violence physique - dans la sphére familiale
Discrimination - en raison de votre orientation sexuelle
Violence sexuelle - dans la sphére familiale

Tentative de cambriolage

Cambriolage dans 'habitation

Discrimination - pour toute autre raison non évoquée
Violence de la part de la police

Vol sans violence

Discrimination - en raison de votre origine/nationalité
Violence psychologique - sur internet

Violence psychologique - dans la sphére familiale
Autres délits dont on a été victime

Délit de fuite dans la circulation

Escroquerie - autre

Vol d'un vélo ou d'une trottinette

Hacking ou piratage informatique

Escroquerie - via Internet

W

Hamegonnage ou phishing

=
(=)

w
"
1)

15 20 25

w
)
w
gl

40

Toujours et souvent en insécurité (%)

M non victime M victime
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34[Sa O02YLIRZNISYSylia RQSOAGSYSyl

Lt I SiS RSYI yRSI NNESIONG 2RSly@2 BMIADS NISIdANY & O+
pour des raisons de sécurité. Prés d€40 RSa NBLRYRIyGa RAaSyd S
inconnus. 2 RQSY(GNB SdzE SOAGSYy(d R Evitenilcadins helxtde NA lj dz
leur commune. CeBois comportements se sont renforcés entre 2018 et 2021. lls touchent
essentiellement les femmes et sont plus marqués dans les grandes villes.

Eviter d'ouvrir a des inconnus

2018 35 22 42
2021 3p 20 40
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Eviter de partir de la maison quand il fait noir

2018 15 15 70
2021 19 17 64

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Eviter certains lieux de sa commune

2018 10 20 69
2021 13 23 63
0% 20% 40% 60% 80% 100%
toujours & souvent parfois rarement & jamais
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VICTIMISATION ET PLAINTE
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4 Victimisation et plaintes

4.1 Victimisationg grandes tendances

¢
w
Q

N

5Fya tF ljdzr iNASYS LI NIAS Rdz ljdzSadAaz2yyl ANB
participants étaient amenés a se prononcer sur des faits (infractions judiciaires) dont ils auraient
été victimesau cours des 12 deriers moil leur a également été demandé, dans le cadre de
FlLAdGa &dz Aas phifad dandlanégatve/ lgaisens deedr @bstentiorEnfin,
f QSyljdzs 0 S OKSNDKLI A Satigfactivh§ @zizyEcblieibud il dé paicget dz R S
aud SNIAOS RQlF &aaAraidl yEA8V).LI2t AOASNB | dzE @A O .

4.1.1 Faits les plus rapportés en matiere de victimisation

Les participants ont été questionnés sur leur victimisation par rapport a 22 types dé faits
Le graphique eilessous présente l®p 10des faits rpportés.

Top 10 des faits dont les répondants déclarent avoir été le plus victimes
(Moniteur de sécurité 2021)
45,0
40,1
40,0
35,0 33,3
30,0
25,0

20,0

150

Pourcentage de victimisation (%)

10,0

9,5
8,3
59
51 5,0
) I l . | | 5 B 5
Phishing Escroquerie Violence Hacking Volde véloou  Tentative de Délit de fuite Violence Escroquerie Vol

(Hameconnage)  via Internet  psychologique (piratage trottinette cambriolage (circulation)  psychologique (autre) sans violence
(hors famille)  informatique) sur internet

Type de faits

58dzE (GeLSa RQAYFTNI OlAzya pSshiR@rhaNdiantayeli LI NI .
avec4 personnes sur 1040,1%) rapportant en avoir été au moins une fois victimes au cours

I YFE22NAGS RS& NBLERYRIy(a gtniestrbliel2®Ry. Rdpedt dohcréngidédzsqlieSesl dz 02 d
chiffres représentent le taux de victimisation entre ktdmestre de 2020 et le«4rimestre de 2021.

2] leur était également possiblde mentionner un autre type de fait, dont ils auraient été victimes, mais qui ne serait pas

repris dans la liste.

3] 8 LKA&AKAY3I Said dzy GeLlS RQSAONRIdzSNAS @Al S gSod [ Ql dzi S
institution connue dda victime (p.ex. banque, SPF Finanesc.), cherche a obtenir des informations (p.ex. numéro de
O2YLIIS ol yOFANBO RIya €S8 odzi RS &2dzi A NBNJ FNI dzRdzf SdzaSyYSyid R
Le «phishingn Yy QSGlyd LI & dzy GSN¥YS b ediydonnd) dayisantiestinhdre, BReS T A Y A (1 A
méme que pour tout autre phénomeéne parfois difficilement compréhensible (p.ex. le hacking).
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des12 derniers mois  Ssitrogtiefe via Internéto G 2 dza G & LJIS4 R QUBHENE |j dzS N
participants(33,3%) déclarant en avoir été victimes.

A la 3 place du classement, dans des proportions moindres mais tout de méme assez
importantes, on retrouve lesviolences psychologiques hors cadre famil{ienaces,
harcélement, etc.Y LJINJPeaisonReQsur 1déclare avoir été victime de telles violences.
Ajodzii 2y & t  OS f lpersndeSsur LI0HBcEare RVOIr été victime deiolences
psychologiques sur Internet

Lehacking qui consiste a pénétrer dans un systeme informatique de maniere illégale, occupe
€galement une place importante du classement, alEl2 des répondants (8,30 déclarant

en avoir été victimes. Si, par le passé, le hacking désignait principalement du piratage
ROQ2NRAYF G§SdzZNE | dz22 dz2ZNRQKdzA = Af  LISdzi S3lFfSYSy
Autrement dit, le nombre de cibles est beawgoplus important.

Alors que lesscroqueries via Interngphishing ou autresgont les faits dont

@ les répondants rapportent le plus largement avoir été victimes dans la prés
(&) enquéte, du point de vue des cetype
RS ONAYAYLIEAGS Sad o0ASy f2Ay &Qs

En effet, bien que les chiffres montrent une augmentation progressive des escroquer
Internet depuis plusieurs années (prés de 9 fois plus de faits enregistrés par an er},1
passant de 812faits enregistrés en 2011 a 386 en 202%), en2021, ces escroqueries Vi
Internet ne représentent qué a 5%de la criminalité enregistré&d 5 S LJ dza .
remarquait une nette augmentation des enregistrements entre 2018 et 2082 %) ou
2019 et 2020 (#4%), on note une certainstagnaton des chiffres entre 2020 et 202
(+4 %)°.

La mise en paralléle des SPC (criminalité officielle enregistrée) et des résultats du M
de sécurité (victimisation autapportée) par rapport a divers phénomenes nous perr
de soupconner ughiffre noir trés importantSy Y I G A § NS R QS a Odiiird
nIrOSNI F AYySYSyid LI NYA fSa LX dza AYLER2NIIY

4w S Y| NJj dz2 y aici pjasiyfodsible dé @igedalidistinction entre faits accomplis et tentatives. Nous sugpostindzQA £y S
aQF 3A 0 LlsaccolinplisS mdks3najditaifeinent de tentatives.

5Cequipeutpai NE AYLINBAAAZ2Y Yl yi YI Aldtenet}sdmbl@ éire dhdzaugheddidnbealld@uy Sy i RQ
LY dza Flr A06ftS jdzS§S fQFdAYSyYyidlGA2y RS t1 ONAYAYIfAGS NBStfSo

6 Chiffres sur base de la cl6ture de la Banque de donnégenale générale (BNG) en date du 16.05.202Attention, en

NI A&a2y RQdzy RStlFA fS3Ft RS @GIrtARIFIGA2Y RS o aSylFLAySa RSa t
déposées tardiement, ilse peutque les chiffres augmentent encore quelque peu, en particulier ceux de 2021.

{St2y ljdzS tQ2y GASyyS 02 YL SgemdnfationGowiddE RSa AYTNI OQGAzy
8 { A fegu?dg les chiffres de Safeonweb, ooonstate que 3,2 nilions de messages ont été transférés a
suspect@safeonweb.ben 2020 et plus de 4,5 millions en 2021, ce qui représente une augmentation de plu®aiu40
nombre de signalements.

Qx
-
o
Pz
€y
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Dans une moindre mesure, mais suffisamment importantepeut certainement tirer les
mémes conclusions pour lesolences psychologiquedargement rapportées par le
répondantsYs YS &aA 0OQSaid f2Ay RQs desSPCl(cbntrdidkntp!
l dzE FlLAda RS @2t Si SEG2ZNAAZYZXZ RS RS3I
physique owencore de drogue).

74.1.2 Evolution de la victimisation entre 2018 et 2021

Le Moniteur de sécurité 2018 interrogeait déja le citoyen sur sa victimisation par rapport a
certains phénomeénesll est dés lors possible, pour un certain nombre de citoyens, de
O2YLI NBNJ £ S GFdzE RS @A OGAY hedleitaur ¢victmdisatibd2 NI S R
du Moniteur de sécurité 2021.

A
u AUGMENTATIONS %

t 2 deNdrofju@rie via Intern@ £ QlF dzZ3YSy Gl GA2y Rdz F dzE RS @A O
+411%, autrement dit, plus det fois plusde répondants déclarant en avoir été victimem

note également une augmentation deé % pour lehacking(7,8 a 8,34 et de+22%(3,2%

a3,9% L2 dzNJ f Sa& dsadrgedEa F2NXSa RQ

1\ &, 5
b DIMINUTIONS *

Tous les autres types de phénomenpsyr lesquels il a été possible de comparer les chiffres)
indiquent une diminution du taux de victimisation

1 12%pour levol sans violencge

6 %pour levol avec violence

39%pour levol de véld;
19%detentatives de cambriolage

26 %de cambriolages

3 %de délits de fuite dans la circulation

= =4 4 4 A

9 Dans la version 2021 du Mosur de sécurité, il était explicitement indiqué que, parol de vélo», on entendait également
le vol de trottinette. Cette diminution du nombre de faést donc assez (positivemerfonnante.
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Evolution des taux de victimisation de différents phénoménes entre les Moniteurs de
sécurité de 2018 et de 2021

35,0
33,3

30,0

25,0

20,0
2018

m2021

Taux de victimisation (%)

15,0

10,0
8,1

5,9 6,4
5,1 51 5,0
5,0 3,9
IIII ||II : III|
0,0 III III

Escroquerie Hacking Escroquerie Vol Vol Vol de vélo ou Tentative de Cambriolage Délit de fuite
via internet (piratage (autre) sans violence  avecviolence trottinette cambriolage (circulation)
informatique)

Types de fait

De maniere générale, on observe que la victimisation rapportée des citoyens concernant la
criminalité contre les biens(vols avec ou sans violence, tentatives de cambriolage ou
cambriolages, volge vélos)diminue entre 2018 et 2021, tandis que la victimisation liée a

t eQroquerigvia Internet en particulier, et auackingaugmentede maniére non négligeable.

hy LISdzi AOA &S ddR&SNt delacljrdzSiz & 22N RQRY f Q2y |
eu affaire & une criminalité principalementisible» danst QS & LI OS  LJK é@bfant lj dzS k LJd
LINAYOALI £t SYSyld RSa o0ASya YIFGSNASt azt 08¢ 8B a d:
confronté a une criminalité plusirvisible», dans urespace informatique/virtuel

La criminalité via Internetompliquela tache de détection et de poursuite par les services de

police, notamment parce que lesiteurs sont difficilement identifiableset parce que cette

ONX Y A Y Iplusidé fRontigr€s [terrestres mais elle fait également exploser les taux de
GAOGAYAALFGAZ2Y Glyd fS&a LlaairAoAfAiSa RQSaAaONRI
Sy d#zoNB

wppSEP Sy@2i  RQdzy mdtplesiadressdehaleR dziliS dzE + RS
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@ On observe que les chiffres des évoluent
a dans le méme sens que ceux du Moniteur de sécurité.

Concernant lesscroqueries via Internefphishing ou autres), la criminalité enregistr
(SPC) doubléentre 2018 et 2021 (passant de 264 faits a 3886 faits}'. Bien que cette
augmentationd 2 A G A Y LJ2 NJi pag GuSst spestacul@rg ¢z SH O dz3 Y
taux de victimisation mesuré par le Moniteur de sécurité, qui quadruple. Sur base
constat, on peut supposer que lehiffre noir Sy YIF GASNBE RQSaON
certainement déja important par le passaugmente encoreprobablement.

Evolution du nombre de faits enregistrés entre 2018 et 2021
(Statistiques policieres de criminalité)

Fraude par internet 98%
Hacking 24%
Escroquerie (autre) -30%
Vols et extorsions -28%
Vol de vélo ou trottinette -16%
Tentative de cambriolage -31%

Cambriolage -37%

Les faits dénacking principalement les faits accomplis, sont également en augmente
dans les enregistrements- 24 %(+ 869 faits enregistrés). Si cette augmentation, en tern
relatifs, parai | 8a ST O2yasSljdsSyasS Si L} daAa AYL
GAOGAYAALFGA2Y I 2y y20S | dzQ 960 faiisrsupplcnedaie:
(tentatives et faits accomplis). Au vu des taux de victimisation déclarés par ledegysn
f Sa OKAFTTFNBa S fQFrdAYSyuGldAz2y LI NI A&
criminalité réelle. Il est donc fort probable quedkiffre noir soit icitres important.

En matiere deol de vélosles SPC indiqueagalementune diminutiondu nombre de faits
enregistrés - 16 % entre 2018 et 2021 (3388 contre 2610). Précisons que ces chiffr
F2yli NBFSNBYOS ldz y2YoNB RS FlLAda Si
correspondre awol de 3 vélos) etquezcy i N ANBYSy (i t OSdzE R
pas en compte le vol de trottinettes.

LAttention : ici, les comparaisons soritalisées titre indicatif car les années mesusd® sont pas parfaitement identiques.
En effet, les SPC donnent les chiffres de la criminalité par annégjaiover au 31 déembre tandis que le Moniteur de sécurité
(tant 2018 que 2021) est plus approximatif sur les dates. Il est demandé au répondant de donner une réponse pour les

«12derniers mois> et celuici peut avoir répondu au questionnaire en octobre. De plus, ungd gey' y S |j dzA |

SisS OAO0

faitilya 13 ou 14 moisvapegti NB @2dzf 2ANJ £ S NI LR NI SN RFya fQSyljdzsiSe [ Sa

relatives.
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Lescambriolages dans habitatiqtentatives et faits accomplignregistrés par les service
de policediminuent également - 37 %de faits accomplig33 101 contre D 765) et- 31%
de tentatives (1895 contre 1375).

Concernant leslélits de fuitedans la circulation, ici sur base dgstistiques policieres di
circulatio - 2y 20a SNBSS dzyS RAYAYydziA2y Rdz1302
(78399 en 201&t 64981 en 2021).

4.1.3 Les violences en détail

4.1.3.1 Taux de victimisation

IQSyYljdzsiS RS &aSOdzNAGS | YS&adaNB fF @GAOGAYAALl
de violence¢ psychique, physique et sexueliedans différents contextesintrafamilial,
extrafamilial etsur Internet. Les résultats révélent de maniére non équivoque que les
violences psychologiquesont celles qui sontle plus largement subiegpar les citoyens.

1 personne sur 1@ été au moins une fois victime de ce type d@wence (hors cadre familial

et sur Internet) et préskR Dpersonne sur 2@ été au moins une fois victime de ce type de
violence suinternet.

Bien que les proportions soient moins importantes que pour les violences psychologiques, il
est tout de méme iterpellant de constater que prés d&%des citoyenssont victimes de
violences sexuelledans un cadre horsphére familiale. Par violences sexuelles, il faut
y20FYYSyGd SyGSyRNB FaaSydalrd vt LJdzR S dzNE
attouchementsyoyeurisme.

Taux de victimisation en matiére de violences physiques, psychologiques et sexuelles
120 (Moniteur de sécurité 2021)

80

6,0

4,2
34

Pourcentage de victimisation

2,9

2,0 1,
i " 13
s

Violence Violence Violence Violence Violence Violence Violence
psychologique psychologique physique psychologique sexuelle physique sexuelle
(hors famille) (sur internet) (hors famille) (VIF) (hors famille) (VIF) (VIF)

Type de faits
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24.1.3.2 Répartition par sexe

[ QSYljdzs S NBG@SES OfFANBYSYG 1jdzS € @@encd&sSYyYSa
sexuellesgue les hommes 8 personnes sur 10 agressées sexuellement sont des femmes

avec une proportion légérement plus i@MNJi  yiS RIFya € QSaLl OS LJdzo f
RFEya fI FIEYAfES o0+xLCO® {A fQ2y &S (volHt&AlK S & dzN.
RSa NXBadz i [ich relevd® que @ Ingjdriteslés Sidtimes sont d@sdiantes et

étudiants, 4 dis plus victimisés que les répondants salariés ou fonctionnaires et 6 fois plus

gue les indépendants. La majorité de ces faits ont dmobablementlieu dans un contexte

de sortie et/ou de vie estudiantine.

Les femmes sont également davantage victimesvidéences intrafamiliales physiques et
psychologiques (VIEprés de2/3 des victimes sont des femmeses hommes sont quant a
eux davantage victimes deolences physiques en dehors du cadre fantiBavictimes sur 10
sont des hommes Enfin, lesviolences psychologiqueasn dehors du cadre familial et en
particulier surinternet touchentautant les hommes que les femmes

Proportions "hommes-femmes" en matiére de violence physique, psychique et sexuelle
(Moniteur de sécurité 2021)

Violence sexuelle (hors famille)

Violence sexuelle (VIF)

Violence physique (VIF)

Violence psychologique (VIF)

Violence psychologique (hors famille)

Violence psychologique (sur internet)

Violence physique (hors famille)

17%

27%

36%

37%

44%

49%

58%

83%

73%

hommes

63% femmes

56%

51%

42%
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24.1.3.3 Répartition par age

Les résultats nous montrent queda St 2y S (@8LS RS @A2f SyO0Ss f
Ainsi, dans le cadre degolences intrafamiliales (VIByychologiqueson remarque que les

trois NJ y O K $ed pluR j@uxies Sont concernées dans pieportions similairespar cette

violence. Le 5064 ans et les 65 ans et plus sont proportionnellement les moins victimisés.

Victimisation par groupes d'age en matiére de violence
(Moniteur de sécurité 2021)

- - - - -
7,5
20,0 - . .
80,0

70,0

W 65 ans ou plus

60,0 24,5
50-64 ans

50,0 35-49 ans
m25-34ans

40,0 W 15-24 ans

30,0

200

10,0

0,0

Viclence psychologique olence physiqu e ps v chologiqu olence physiqu Viole: eps v cholo p qu
(VIF) [w:; \n:; ville) [hum ..... lle ) [hum ddddd H J

Toujours concernant les VIF, mais/sique<ette fois, il y a proportionnellement davantage de

victimes plus jeunes55% des victimes onmoins de 35 ansQuant aux VIEexuelles les
2535ansa 2y i fSa LY dza G(2dz0OKSad {2dzZ Ady2ya |jdzQa OA
interpellant (18%), en comparaison avec leur représentation dans les autres formes de violence.

Dans le cadre degiolences extriamiliales du c6té des violencessychologiquesles trois

0 NI y OK 3ea pluR @ués Sont les plus concerné@oncernant les violencesysiques

f QAYF3S Sald 1[dzStljdz2S LISdz RAFFSNBYGS:T | ¢SO dzyS
LINB & 3 deVictimes a moins de 25 a(®1%). Enfin, concernant les violencesxuelles

f Sa RAFTFSNBYyOSa Sy diNB 3INRJzZLIS A ples@dladBoitiéides i A OA
victimes a moins de 25 an€Comme souligné précédemment, on sait que cesmes sont
majoritairement étudiantes et de sexe féminin.

Ajoutons encore que, de maniére générale, 6&sans et plussont lesmoins victimisés
suivis deb0-64 ans Parmi lesplus victimisés on retrouve lesnoins de 35 ansNotons ici
queseulsdetJr NIIA OALJ yia N3ISa RS wmp lya Sa LI
du Moniteur de sécurit€. Cela signifigue le Moniteur de sécurité ne permet pas d
mesurer la victimisation des mineurs de moins de 15 ans

2t 2dzNJ RSa NI A&d2ya RS O2YLINBKSyarzys sl @B5aliO2JFRARBEGESY (X
tout biais (p.ex. parent qui remplirait le questionnaire pour son enfant), les moins de 15 ans ont été exclus de
f QSOKI yiAft2yyl3S8o
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[ QF dz3 Y Sy  leriminditg vieRi@ernétltelle quQ St £ S | Sad
travers de cette enquétemais également dans lesatistiques de criminaliie
R2A0 FGGANBNI f QI Gdirfinalitéivia ihterdetieNdotBnSrient
lesviolences envers les mineugsli sont, elles aussi, trés probablement en augmentati
Nous pensons particulierement avalence psychiquevia Internet (p.ex. harcelement vi
réseaux sociaux), mais aussi &itdence sexuelldJ- NJ £ S 60AlF A& RQLY
contenus a caraere sexuel, pédopornographigrooming.

4.1.4 Lesdiscriminationsen détail

4.1.4.1 Taux de victimisation

Les répondants ont été amenés a se prononcer sur tfmimes de discriminationdont ils

FdzZNF ASyd SiS @GAOGAYSasx FAyaAr |jdzQt LINGG&ROA A SN
discriminatior®® / QFSAFIONA YA Yy I GA 2y & dzNJ 0 & Squilestla flu®© 2 NA 3 A
rapportée (3,6 %), suiviede la discrimination sur baski sexe ou du genre (29 et enfin de

fl RAAONAYAYIGAZ2Y adzNJ%W.l aS RS f Q2NRASYy Gl A2y

Ajoutons que, pour signaler une autre forme de discrimination, les répondants pouvaient
AYRAILdzZSNI RIFya dzy OKLF YL) t A 6 NBssditParmii &6BrmeRS RA &
citées, on retrouve dediscriminations liées &afx ala réglementation Covidl9 et/ou au

contexte sanitairgp.ex. discrimination pour raison de n@ort du masque buccal ou encore

pour non@ | O O A y | diign@tirordligidusels &ihandicap

Taux de victimisation en matiére de discrimination
(Moniteur de sécurité 2021)

3,6

3,0

1,0

Discrimination Discrimination Discrimination Discrimination
sur base de sur base du sur base de (autre motif)
I'origine/la nationalité sexe/genre |'orientation sexuelle

Pourcentage de victimisation

Type de fait
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24.1.4.2 Répartition par sexe

Concernant les discriminations sur base sexe ou du genye3 victimes sur 4 sont des

femmes Pour ce type de discrimination, on note égalementie dza f S yA@S!| dz RQ
répondants est élevé plusils déclarent avoir ét&ictimesde ce type de discriminatiofvoir
RSGFAfa RSa NB iQirfreinargua égaednent & o lsalzs isi8ian® qui

rapportent le plus avoir subi ce type de victimisati@5@o contre seulemen®,7% des

salariés et fonctionnaires ou 2%3des indépendants.

Proportions "hommes-femmes" en matiére de discriminations
(Moniteur de sécurité 2021)

Discrimination

origine/nationalité 53% 47%
Discrimination -
sexe/genre 25% 75%
hommes
femmes
Discrimination -
tation 59% a1%
orientation sexuelle
Discrimination
52% 48%

(autre motif)

109 200 30% 109 50% 60% 709 80% 90% 100%

Du point de vue des discriminations sur basefd® 2 NA 3 A Yy S 2 dzleBhdmnies Y I A
sont, proportionnellement Iégerementplus victimisés que les femmes309. Les étudiants

sont ici aussi surreprésentés (8%, mais ce sont leO KSNOKSdzZNE RQJN LI 2 A k C
rapportent le plus avoir été victimegprés ded %P / dark daégionde BruxellesCapitale

j dzS§ f Q2 yle pNi3 delldigchNiindtions de ce type, avéd contre moins de Sben

Région wallonne et en Région flamantledzi NBYSy i RAGZ aQl 3Araalyid R
RS ftQ2NA3IAYS 2dz RS Asffois plysde vidtidigation & Bruxellegfe tan | LIN
les autres régions.

Quant aux discriminations sur base deQ 2 N& Sy (i | [i dn2retrouve Ségatemént S
davantageR Q K 2 YWwc@iries, dans une proportion ici un peu plus importa(de %. On
NBONRdzZS t y2dz0S| dz LktRiaiksTdk)2veyds téposdendsyavec LI dza
dzy'S | dziNB aAiddz GA2y LINEFIRagoneBfudidsCabitdlequeQSa i t
f Q2y NI LR NILIS S L)X dza RY§. ERdffétenNa\matieséle tadxay & R S
Bruxelles es8B fois plus importam que dans les deux autres régions du pays e Flandre

et 0,8%en Wallonie).
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24.1.4.3 Répartition par age

On observe qu&é0%des personnes victimes descriminationsur base disexeou dugenre
Si RS RA&ONXR Y AoyldntétibresyxucicaNdoind-da 3 arRLes 1&8Dans sont
les plus particulierement touchés.

Concernant lesliscriminationssur base dé Q 2 Nou dedagaSonalité, les différences entre
f Sa NIy OKS ans RaNéES Leding de 3% @n4 restent les plus concernés
(60%), mais le85-49 anssont icidavantage représenté§23%y.

Victimisation par groupes d'dge en matiére de discrimination
(Moniteur de sécurité 2021)

o Cos3 T s T
90% 9,5 9,8 11,4

15,9
80%

70%

16,4 14,8
23,3
22,6 M 65 ans ou plus
60%
50-64 ans
50% 35-49 ans
W 25-34ans
40%
o W 15-24 ans
30%
20%
10%
0%

Discrimination Discrimination Discrimination Discrimination
sexe/genre orientation sexuelle origine/nationalité (autre motif)

Cette victimisation plus importante chez les jeunes, en particulierlie84 ans peut
& QSELX Al dzSNJ LI NJ ot Ned s orft te@ainSnuatlh drd 5 R Gz )
socialedj dz§ f Sa LJ dza N3ISa ot f QSEGSNASHzNI R
f QdziAtAal GA2y RS& NBaShdzE &a20ALdzEX S
milieux estudiantis, de groupes de sport, etc. De par leurs interactions plus nombre
ils sont certainemenplus victimisés> ! 22 dzi2y a 1jdzS RS&a 2Sdz
aussi se confronter a¥ I NOK S R $t péuetYsudfce?tdrrain, faire face a certair
discriminations.

A coté de cela, les générations plus jeunes sont aussi certaingshensensibiliséesiux
problemes de discrimination (p.ex. mouvemefihetog groupes prénant la diversité si
les réseaux sociaux, etc.), donc plus en alerte. De ce fait, ils rapportenéeuplus
facilement ce type de victimisation que lesrsonnes plus agéesjui ne vont peuétre pas
identifier une discriminationcomme tdle (p.ex. une blague/réflexion sur base du sexe
RS tQ2NASYydl GA2Yy &SEdsStf Soo
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Le Moniteur de sécurité sondant les victimisations par rapport aux discriminations p
LINSYASNB F2Aa& Sy wnumI Af yQSad LI a
victimisation auterapportée.

7

[ Q20 SNl GA2Y RS t QS@2f dziil A 2 ystarSidu
.) En effet, entre 2018 et 2021, on obser
f QS@2ft dziAzy adaAa@lyiS RIya fSa OKA'

Nombre de faits de discrimination enregistrés entre 2018 et 2021
(Statistiques policiéres de criminalité)

192
Autres (handicap, 191
conviction religieuse, etc.) 203

-

156

117
Fondées sur le sexe

72
B 2021
2020

2019

Discriminations

Fondées sur |'orientation 154 m 2018

sexuelle 165

. 1324
Racisme et xénophobie

Nombre de faits enregistrés

Dans le Moniteur de sécurité, ce sohtSad RAAONAYAY I GA2ya
nationalité qui sontles plus rapportéesCeconstatest lemémeau niveau destatistiques
policieres Cependant, les proportions entre les plaintes réellement enreggstret la
victimisation déclarée ne sont pas les mémes. En effet, les discriminations sur bi
f Q2NASY G GA2Yy &S E-désénBesSniregirdzesipfopofions &vghd
par le Moniteur de sécurité.

Les SPC montrent une augmentatiorsder & ONRA YA Y I G A 2y a adzNJ
nationalité (racisme et xénophobie) entre 2018 et 2020, mais les chiffres ont tendat
diminuer en 2021 revenant a peu pres aux chiffres de 2018. diesriminations sur bas:
du sexesont, quant a elles B augmentation constante maison remarque que le nombre
de faits enregistrés (chiffres absolus) est trés faible en regard du pourcentac
répondants déclarant avoir été victimes (247. Concernantdsdiscriminations sur base d
f Q2 NA Sy | ielle afaient teridatee fat dininuer entre 2018 et 2020, mais
observe uneaugmentation en 202® " Yy 2 dz@S| dzZ 60ASYy | dzQI d
de la criminalité enregisterestent faibles.
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Quel que soit le type de discrimination, au regard desrpentages de victimisation d
Moniteur 2021 et des chiffres enregistrés, on peut supposechifire noir trés important
pour tout type de discrimination.

/| SOA yQSaild SOARSYYSyd ljdzQt GAGNB AYyRAC
ce type de faits Yoir détails cidessou}¥ et la tendance, pour divers faits, étant a

diminution du dépét de plaintevpir également edlessouy il est possible que, malgré ur
baissedans les statistiques policiéres, ces faits augmentent dans la viuddds jours.
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4.2 Plaintes¢ grandes tendances

|4.2.1 Taux de plainte par type de fait

Qutre les questions sur leur victimisation, les répondants étaient également intersagde
FILAG RQI @2 A pding gounfedy lesRafid daniilS auraient ét&times durant les
MH Y2A&a LINBOSRIYy(d fQSyldzsiSao

Taux de dépot de plainte en fonction du type de fait
(Moniteur de sécurité 2021)

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Cambriolage 78 20 3
Vol - avec violence 51 45 5
Vol - sans violence 47 51 3
Vol de vélo ou trottinette 41 54 5
Délit de fuite (circulation) 40 58 2
Viclence physique (hors famille) 36 59 5
Violence physique (VIF) 35 62 4
Tentative de cambriolage 33 62 5
Violence sexuelle (VIF) 25 73 1
Violence psychologique (VIF) 21 77 2 oui
Violence psychologique (internet) 19 79 2 nen
Violence psychologique (hors famille) 17 81 2
Violence sexuelle (hors famille) 16 a3 1
Escroquerie - autre 15 83 z
Escroquerie - via Internet 10 89 1
Hacking 9 88 2
Violence de la part de |a police 9 88 &
Phishing 93 1
Discrimination - orientation sexuelle 91 3
Discrimination - origine/nationalité 923 ol
Discrimination - autre raison 94 2
Discrimination - sexe/genre 95 2
Autres 36 62 2

Ce sont les faits deambriolageet devol, avec ou sans violence, qui rencontrent le plus haut

taux de dép6t de plaintepres de4 cambriolages sur &8 %) et environl vol sur 2 avec ou
sansviolence sont déclarés a la policH.est trés probable, dansce e@sh = 1j dzS f QA Y LI
de déposer plainte soit motivée par le fait que certains biens, en particulier les habitations,

sont assurés contre le vdla valeur du bien volé, et donc la perte financiere, va jouer son role

dans ette motivation.

[ 2nieEndf, axQchiffré S&a 2y

Seuls 15%desescroqueriesi 2y i RSy 2y O0SSa o
S L) I Ay dS ophhhignlj dzQ A €

diminue encore aved0% RS RSL}® G R
particulier, on tombe & %
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Lesviolences psychologiquegantR I y& dzy OF RNB SEGNI FF YAT AL |d
a2y i RSy 2y OSifHialesfaitskol Wdrars deNshdre intrafamilial, Pdvia Internet
et 17%dans un cadre extrafamilial.

Dans un cadrentrafamilial, lesviolences sexuellase ont dénoncéedj dzfauteur de25 %
Cependanthors cadre familialle pourcentage de dépét de plainte est encore plus faib&2a

Quant auxdiscriminationstous types de motifs confondus, ce sontfigiss les moinssignaks
aux services de police.

4.2.2 Evolution du dépdt de plainte entre 2018 et 2021vers une diminution
généralisée

Pour certains types de faits, il est possible de comparer le taux de plainte rapporté dans le
Moniteur de sécurité 2018 etelui NI LJLJ2 NI SA (RN 36 H OSMR® [ 2 NA |j dzQ 2 y
chiffres, on observetous types de fait confondugcomparables entre les versions 2018 et

2021 du Moniteur de sécurité), ur@minution du taux de plainte

i N &4

Cette diminution se situe aux alentours ti@ % pour lescambriolagesl5 %pour lesvols sans
violenceet pour les cambriolages et vols avec violencelas de 23%pour lestentatives de
cambriolage

Cettetendance a la baissest encoreplus importarie pour lesescroquerieqautres que via
Internet) et le hacking avecune diminution supérieure a 30% de plaintes en moins
Enfin, cette diminution est la plus forte pour lescroqueries via Internet  LINpldinteR Q
sur 2en moins.

Les informations mntionnées cidessus nous permettent daire deux grands constats.

1 La victimisationrapportée au travers du Moniteur de sécurid@ninue entre 2018
et 2021, ¥ Q S E Oded dSckogugries via Internet, dont le phishing, et du hack

1 Letaux de plainte diminueégalement entre 2018 et 2021.

Un signifie également un > 0SS |
LJa ARSFESX dFyd Liddzedlafc@minglite @idgisizéeJyie pouf
ASYOGAYSYyldl RQAYLMzyA(GS 1jdzS LISdz@Sy i SLINECc
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4.2.3 Dépot de plainte par rapport a la victimisation

Type de fait

Paralléle entre le taux de victimisation et le taux de plainte par type de fait

Phishing |
Escroquerie - via Internet [

(Moniteur de Sécurité 2021)

Violence psychologique (hors famille) | ———
Hacking |

Vol de vélo ou trottinette | .

Tentative de cambriolage

Délit de fuite (circulation)

Violence psychologique (internet)
Escroquerie - autre

Autres

Vol - sans violence

Discrimination - origine/nationalité
Violence physique (hors famille)
Discrimination - autre raison
Violence psychologique (VIF)
Cambriolage

Discrimination - sexe/genre
Violence sexuelle (hors famille)
Violence de la part de la police
Violence physigue (VIF)

Vol - avec violence

Discrimination - orientation sexuelle

Violence sexuelle (VIF)

W Oui - victime

m Oui - plainte

et

o

20 30 40 50 60 70 80 S0

Pourcentage

On note que ledaits dont les répondants rapportent étre les plus victimisétels que le

phishing les escroqueriesdiversesvia Internet les violences psychologiques hors cadre

familialou lehacking sont parmi les faits pour lesquels il yeamoins de plaintesiéposées.
En ces matiéres, on peut ainsi supposechiffre noir*® assez important

4.2.4 Raisons du notépbt de plainte

Afin de mieux comprendre pourquoi les citoyens ne portent pas plainte pour des faits dont ils
ont été victimes, le Moniteur de sécurité 2021 interrogeait les répondants sur les raisons de

cette absence delainte*4.

Pour prés de4/10 RS &
confondus), porter plainte eshutile. t f dZE3 dBsQépondants considére que le fait subi

NBELR2YRIyida RSOfFNIYd F@2AN SiS

Yy Q'S pas asSez graveu important que pour porter plainte. Pous % des répondants, la

13 Le chiffre noir est la différence entre la criminalité réelle et la criminalité ésirég.

14f

I @l A

A S NBLRYRFYI
StiS GAOGAYS SG RS R2yySNIitl 2dz tSa NlIAazya RQl

I @FAdG SGS GAOGAYS RS LJ dzaA SdzNE Fl Al
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raison est liée augervices de police tantdét une police difficilement, voire pas, accessible,
tant6t un mauvais accuetl.

Raisons de ne pas porter plainte
(Moniteur de sécurité 2021)

a0%

37,7%
35,8% Inutile
35%
® Fait pas assez grave/important
30%
N'a pas pensé a porter plainte
25% . . ]
23,7% Probléme résolu /pas pour la police
20% 18,3% ® Fait signalé a une autre instance
155 Peur des représailles /menaces de l'auteur
10,7% Police difficilement/pas accessible
10% 8,7%
m Mauvais accueil des services de police
. 4,8%  44%
3,3%

. Autres raisons

0%

Ici, les chiffres sont présentés pour tous types de faits confondtisQ®2 y 4 S LISy OKS 4&ad
faits spécifiques comme leslenceson remarque que lgépartition desraisonlRS €t QF 6 A Sy O
de plainte esdifférente. Pour ces types de faits, on observe quedar des represailleest

une raison beaucoup plus souvent iueee. Ainsi, dans le cadre des violengegchologiques

ou des violences de la pait la policedansl cas sur 424%0) = O0QSad I LISdzNJ R
qui est citée. Pour les violencplysiqueZ OQSa i R ylZasdzy 52299 eizpoudt dza R Q
les volencessexuelleZ OQS a (i 1Rdsy¢ud §169).dza R Q

Bp2i2ya | dzQ2ydaisNE2 yOSIAS diilr A2 SYSy (i &d2dAZ SHSNI £ RAFFAOAAZ GS R
Ce peut étre plus particulierement le cas des violences psychologiques et des discriminations.
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4.3 Satisfaction par rapport aux services de police

Le Moniteur de sécurité mesurait également la satisfaction des répondants quda2 & O O dzS A f
recu au bureau de policet quantaud SNIIA OS RQl aaAradl y(&PV)dihs A OA § 1
le cas ou ils avaient porté plainte pour un ou plusieurs faits au argsl?2 mois précédant

f QSyljdzs (S

Concernant QI OOdzSAf | dz 0vdeERdpamaRsS autrdénhdd Brds dec2(B, se
disentsatisfaitsou trés satisfaits16 % sont quant a euxnsatisfaitsvoire trés insatisfaits de
f QF OO0dzSAf NB cedzd

Taux de satisfaction a propos de |'accueil au bureau de police
(Moniteur de sécurité 2021)

: .

Concernante SAPV plus de lanoitié (51,4%) des répondants se difatisfaitad t fl/Bzdes R Q
répondants (B,3 %) se déclarensatisfaitvoire tres insatisfait.

B trés satisfait
= satisfait
ni satisfait, ni
insatisfait

insatisfait

® trés insatisfait

Taux de satisfaction a propos du service d'assistance policiére aux victimes
(Moniteur de sécurité 2021)

m trés satisfait

11
= satisfait
ni satisfait, ni
insatisfait
28 insatisfait
m trés insatisfait
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PREVENTION ET
OFFRE DE SERVICE |

Police Fédérale




5 Prévention et offre de service

5.1 La connaissance des services offerts au citoyen

laétéeRSYlI YRS | dzE NBLRYRIydGa aQirta SULASyd I dz ¢
certains services que leur proposait leur commune ou leur zone. b -
services sondés apparaissent dans le graphicqdessous.

7

hy NBt 3§ @SN RIQdz Oz NRE RBii Dye  GtoyeneN] (jgd iNB f

y Sy
la police et la possibilité de porter plainte en ligne via polieen-web 5
apparaissent comme les services les moins connus chez les répondants ava&
des pourcentages de connaissance respectifs dé 4% 41%. Les services
proposés au sein desaes et/ou communes les plus connus par les citoyens sont ceux relatifs
au marquage de vélos/remorquesvec un score de 6%, a lasurveillance pendant les
vacancesavec 626, a laprévention du cambriolageavec le méme score de 62, a
f aSsistance polié@re aux victimesavec un score de 3% et a lanédiation entre voisinsavec
un score de 5%%.

On notera que le service auquel le citoyen a le plus souvent recours (un quart des répondants)
est celui relatif au marquage des vélos/remorques.

La connaissance des services offerts au citoyen

Possibilité de porter plainte en ligne via police-on-web ¥

Accord de collaboration entre les citoyens et la police

Médiation entre voisins

Assistance policiére aux victimes

Prévention contre les cambriolages dans les logements [k}

Surveillance pendant les vacances ou en votre absence [EE}

Marquage des vélos/remorques

o

10 20 30 40 50 60 70
%

mJ'y ai déja eu recours Je le connais sans l'avoir utilisé
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Le service epartenariat de collaboration entre les citoyens et la police
vise a favoriser le contréle social, & accroitre le sentiment de sécurite, la
prévention, etc. Des réseaux d'information de quartier (PLP) ou des
groupes WhatsApp ont été mis en place a ceeteffl est frappant de
constater que ce service est connu de%Hes Flamands, alors que dans
les 2 autres régions il n'est connu que de?2@es citoyens.

Tous ces services offerts par la police/la commune sont mieux connus en Flandre qu'en
Wallonie ou @ Région bruxelloise.

Connaissance du service d'accord de collaboration entre les citoyens et la police
selon les régions

Région de Bruxelles-Capitale E

Région wallonne E

Région flamande _

0 10 20 30 40 50 60 70
%

mJ)'y ai déja eu recours Je le connais sans l'avoir utilisé

Les groupes d'age les plus jeunes connaissent nettement moins bien le serpiéyeetion
contre les cambriolageque les groupes d'age plus agés%4es personnes de 65 ans et plus
connaissent ce service, et une sur 5 a déjhsétce service. Selon le statut professionnel, les
demandeurs d'emploi/chdmeurs et les étudiants connaissent le moins le service de
prévention des cambriolages (40). 626 des salariés et indépendants connaissent ce service.
Les connaissances de ce seevdifferent selon la région ou I'on habite. Les citoyens de la
Région flamande connaissent le mieux ce servic&d),lalors que seulement 4 habitants sur
10 de la Région de Bruxel€spitale le connaissent.

Led S NJJ as@stanc&@liciére aux victires est surtout connu des 564 ans (626). Par

contre, seuls un peu moins de la moitié @ des 1824 ans connaissent ce service.

15-24 ANS 50-64 ANS

Connu Pas connu Connu Pas connu

38%
46%

54%
62%

Analyse fédérale du Moniteur de sécurité 2680



5.2 Souhait de bénéficier de ces services dans le futur

Plus de la moitié des citoyens interrogés ont indiquéls aimeraient utiliser un ou plusieurs
des services offerts a I'avenir.

Il est important de signaler que P2 des répondants souhaitent utiliser le service « déposer
plainte en ligne via policen-web » dans le futur, alors que seulemen%/des répondnts
fQ2y(d RS2t dziAfA&aSad

Selon le dipléme le plus élevé obtenu, on peut constater que ce sont surtout les plus instruits
qui souhaitent avoir davantage recours dans le futur a I'éventail des services offerts.

{St2y fQN3AS Y

- les personnes de 65 ans et plus souhaitent beaucoumsnatiliser le service en
ligne (56%) que les autres groupes d'age. La demande pour le service « assistance
policiere aux victimes » (62) et le « marquage des vélos/remorques » {grest
également significativement plus faible pour ce groupe ;

- les pesonnes agées de Z® ans et 3519 ans souhaitent utiliser le service
« surveillance pendant les vacances ou en votre absence %)(8ignificativement
plus (6720 que les autres catégories ;

- le groupe le plus jeune, les -3l ans, souhaitent beaucoup nmgiutiliser le service
« médiation entre voisins » et « accord de collaboration entre les citoyens et la
police » que les autres groupes d'age.

Analyse fédérale du Moniteur de sécurité 26581










































