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1 Méthodologie et échantillon 

1.1 Méthode de collecte : une enquête postale et en ligne 

Le modèle appelé « mixed mode » (mode mixte), qui combine différentes méthodes de 

collecte des données ς Ł ǎŀǾƻƛǊ ƭΩŜƴǾƻƛ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǇŀǊ ŎƻǳǊǊƛŜǊ Ŝǘ ƭŀ possibilité de 

répondre en ligne ςΣ ŀ ŞǘŞ ǳǘƛƭƛǎŞ ǇƻǳǊ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ нлнм ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ /ŜǘǘŜ ƳşƳŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ 

avait déjà été appliquée lors des deux précédentes éditions. Cette méthode combinée permet 

ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŀ ƳŀǊƎŜ ŘΩŜǊǊŜǳǊ Ŝƴ ƻŦŦǊŀƴǘ ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ Ǉƻǳvoir interroger toute la population 

belge et non celle uniquement joignable via une ligne de téléphone fixe comme dans les 

aƻƴƛǘŜǳǊǎ Řŀǘŀƴǘ ŘΩŀǾŀƴǘ нлммΦ hƴ ǇŀǊƭŜΣ Řŀƴǎ ŎŜ Ŏŀǎ-ŎƛΣ ŘΩǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ŀǳǘƻ-administrée. 

Autrement dit, le répondant est seul pour déŎƛŘŜǊ ŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ ƻǳ ƴƻƴ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ Lƭ Ŝǎǘ 

également responsable du renvoi du questionnaire. 

[ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ŎŜǘǘŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŀ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ŜƴŎƻǳǊŀƎŞŜ ǇŀǊ ƭΩŜƴǾƻƛ ŘΩǳƴŜ ƭŜǘǘǊŜ 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜΣ ǎƛƎƴŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ŎƘŜŦ ŘŜ ŎƻǊǇǎ ƻǳ ǇŀǊ ƭŜ ǇǊŞǎident de la Commission 

tŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŘŜ ƭŀ tƻƭƛŎŜ [ƻŎŀƭŜΣ ŜȄǇƭƛǉǳŀƴǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ [ŀ ƭŜǘǘǊŜ Şǘŀƛǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ 

Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŀǳ ŦƻǊƳŀǘ ǇŀǇƛŜǊ Ŝǘ ŘΩǳƴ token όƧŜǘƻƴύ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ ¦ƴ 

numéro de téléphone a été mis à la disposition afin de permettre aux répondants potentiels 

ŘŜ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭΩŀǳǘƘŜƴǘƛŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝǘ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǊΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ǳƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

Le questionnaire pouvait être complété soit sur sa version papier soit directement via Internet. 

Les citoyeƴǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ ǎǳǊ ǇŀǇƛŜǊ ŘƛǎǇƻǎŀƛŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŜƴǾŜƭƻǇǇŜ-retour avec les frais de port 

payés par le destinataire. Ceux souhaitant répondre en ligne avaient à leur disposition un jeton 

de sécurité (tokenύ ǉǳƛ ŀǳǘƻǊƛǎŀƛǘ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭϥŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀntillon et qui 

excluait également la possibilité pour une même personne de répondre plusieurs fois au 

questionnaire. 

 

Les questionnaires ont été envoyés mi-octobre 2021. Les dernières réponses ont été 

réceptionnées fin décembre 2021. Les quelques questionnaires papier complétés arrivés un 

peu plus tard ont été quand même traités. 

Les réponses issues des questionnaires papier ont été scannées. Pour garantir une certaine 

uniformité, des règles de qualité ont été suivies. Ainsi, lorsque certaines réponses étaient 

ƛƴŎƻƳǇƭŝǘŜǎ ƻǳ ŘƻǳōƭŜƳŜƴǘ ŜƴŎƻŘŞŜǎ ƻǳ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜ ǎŜȄŜ Ŝǘ ƭϥŃƎŜ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƛƴŘƛǉǳŞǎΣ ƭŜǎ 

questionnaires étaient écartés. 
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Le questionnaire en ligne était accessible sur un serveur sécurisé. Les réponses en ligne étant 

obligatoires pour chaque ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ ƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŞŎŀǊǘŜǊ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ 

incomplètes. 

1.2 Echantillon  

1.2.1 Le public cible 

LΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ Řǳ aƻƴƛǘŜǳǊ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ нлнм ǎŜ ŎƻƳǇƻǎŀƛǘ ŘŜ 391 573 personnes. 

[ΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŎƻƴŎŜǊƴŀƛǘ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŃƎŞŜ ŘŜ мр ŀƴǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ǊŞǎƛŘŀƴǘ Ŝƴ .Ŝlgique. Afin de 

garantir une représentativité maximale, les répondants potentiels ont été sélectionnés 

aléatoirement au sein du Registre National. 

[Ŝǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞǎ ŘΩŀǾŀƴŎŜΣ ǇŀǊ pré-stratification, 

en tenant compte de la distribution de la population (de 15 ans et plus) dans les différentes 

communes du pays. Le tirage de ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ǎΩŜǎǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞ Řŀƴǎ ŎƘŀǉǳŜ ǎǘǊŀǘŜ ŘŜ ƭŀ 

population. Sa répartition était proportionnelle à la population des communes, selon le genre 

Ŝǘ ƭŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘΩŃƎŜΦ /ŜǘǘŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŀ eu lieu aléatoirement au sein de ces catégories. On 

ǇŀǊƭŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘϥŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴƴŀƎŜ ŀƭŞŀǘƻƛǊŜ ǎƛƳǇƭŜ ǎǘǊŀǘƛŦƛŞΦ ¦ƴ ǇŜǘƛǘ ŎƻǊǊŜŎǘƛŦ ŀ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ ŞǘŞ 

ŀǇǇƭƛǉǳŞ ǎǳǊ ōŀǎŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řǳ ǇŀǎǎŞΦ 9ƴ ŜŦŦet, les enquêtes précédentes ont démontré 

que les jeunes étaient moins enclins à participer. Nous en avons tenu compte en sélectionnant 

un petit peu plus de jeunes dans ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŘŜ ōŀǎŜΦ 

 

 

Notre objectif était de viser Ł représenter le mieux possible la population réelle des 

communes et zones de police participantes en réalisant une pré-stratification de l'échantillon. 

 

Il y a, néanmoins, toujours des personnes qui ne participent pas à l'enquête, soit parce qu'elles 

refusent de participer, soit parŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ŘŞƳŞƴŀƎŞ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ parce que, malades, elles 

ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ ŦƻǊŎŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊΣ ŜǘŎΦ [ŀ ŎƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛΣ Ŝƴ définitive, 

complètent le questionnaire et le renvoient peut évidemment différer de la population réelle. 

Ces écarts ont été corrigés grâce à la post-stratification. Si un sous-groupe de population est 

sous- ou surreprésenté dans l'échantillon, un poids supérieur ou inférieur est alors attribuŞ Ł 

ce groupe de répondants. Cette pondération a été effectuée selon les catégories d'âge et de 

sexe, ainsi que selon la commune. Les analyses de ce rapport tiennent compte de cet 

échantillon pondéré. 
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1.2.2 wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ǎǇŀǘƛŀƭŜ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ 

Toutes les zones de police et les communes du pays qui souhaitaient participer se sont 

inscrites entre mars et mai 2021. De plus, la Police Fédérale veille également à prévoir une 

ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΦ 5Ŝǎ ŜƴǉǳşǘŜǎ ƻƴǘ ŀƛƴǎƛ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ōŜƭƎŜΦ 

Au niveau local, 132 zones de police et 163 communes ont participé Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ 
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1.3 La participation 

1.3.1 Taux de participation 

CŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ ŦŞŘŞǊŀƭŜǎ Ŝǎǘ ōŀǎŞ ǎǳǊ 98 416 réponses 

complètes utilisables. Comme 391 573 courriers ont été envoyés, cela revient à un taux de 

participation de 25,1 %. Ce taux de participation varie de 15 % à 39 % selon la commune ou la 

zone de police. Le taux de réponse minimum attendu, pour obtenir des conclusions 

statistiquement significatives, était de 25 %. Néanmoins, des taux de participation plus faibles 

ont été observés dans quelques communes ; ils se présentent surtout dans les villes, en 

particulier à Bruxelles, dans le Hainaut et autour de Liège. Quelques communes à facilités de 

la périphérie bruxelloise ont également connu des taux de participation plus faibles. Les 

rapports de tableaux des zones de police et des communes qui ont un taux de réponse 

inférieur à 25 % contiennent moins de tableaux croisés statistiquement significatifs. Il est 

néanmoins possible de réaliser des analyses permettant d'observer les tendances sur les 

tableaux existants dans ces rapports.  

Pour information, le rapport fédéral des tableaux fait état de 98 416 répondants qui ont été 

réduits à une fréquence de 60 000. Comme mentionné précédemment, les 98 416 réponses 

ont été post-pondérées pour coller au mieux à la répartition de la population et ainsi éviter la 

surreprésentation de certaines catégories de population. 
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1.3.2 Réponse selon le mode 

La majorité des citoyens a encore répondu à la version papier du questionnaire, soit 68 % des 

répondants. 32 % ŘŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ /ΩŜǎǘ ƴŞanmoins une progression depuis 

la précédente édition où seuls 18 % des citoyens avaient participé en ligne. 
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1.4 Profil des répondants 

1.4.1 [Ŝ ǇǊƻŦƛƭ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘΩŃƎŜ 

Une comparaison entre la répartition de la population réelle et celle des répondants a été 

ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘΩŃƎŜΦ Lƭ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻǊǊŜŎǘƛƻƴ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇƻǳǊ 

nous assurer que le nombre de jeunes à participer soit suffisamment important a bien 

fonctionné. Les jeunes se retrouvent correctement représentés parmi les répondants en 

regard de la répartition de la population. La catégorie des 65 ans ou plus est un peu 

sur-représentée en comparaison avec la répartition de la population. Pour rappel, une 

post-pondération est appliquée pour ǉǳŜ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ǎƻƛǘ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜ Ł ŎŜƭƭŜ 

de la population. 

 

1.4.2 Le profil des répondants selon le sexe 

La répartition entre hommes et femmes au sein des répondants est proche de la répartition 

de la population. 
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1.4.3 Le profil des répondants selon le niveau du diplôme 

Lŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǳǊ ŘƛǇƭƾƳŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞ ŀ ŞǘŞ ŎƻƳǇŀǊŞŜ Ł ƭΩ9ƴǉǳşǘŜ ǎǳǊ 

les forces de travail (EFT) réalisée par STATBEL. Nous observons une petite surreprésentation 

ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘƛǇƭƾƳŞŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ ǉǳƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ " ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ 

ƭŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ǉǳŜ ŘΩǳƴ ŘƛǇƭƾƳŜ Řǳ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜ ǎƻƴǘ ǎƻǳǎ-représentés parmi les 

répondants. Cela se marque surtout selon le mode de réponse au questionnaire. Les 

personnes moins dipƭƾƳŞŜǎ ƻƴǘ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł ǊŜƳǇƭƛǊ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎǳǊ ǇŀǇƛŜǊ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ƭŜǎ 

personnes les plus diplômées participent essentiellement en ligne. 

 

1.4.4 Le profil des répondants selon la situation professionnelle 

Au niveau de la répartition selon la situation professionnelle, la plupart des répondants sont 

des salariés (44 %). Les pensionnés représentent un quart des répondants et les étudiants un 

ŘƛȄƛŝƳŜ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴΦ [Ŝǎ ŀǳǘǊŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ǊŜǇǊŜƴƴŜƴǘ ƭŜǎ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘǎ όу %), les 

personnes sans emploi ou les chercheurs dΩŜƳǇƭƻƛ όо %) et enfin des autres catégories. La 

ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ нлмуΦ 
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1.4.5 Le profil des répondants selon le type de logement 

LŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Řǳ aƻƴƛǘŜǳǊ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ƘŀōƛǘŜƴǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ 

(53 %) dans des maisons 3 ou 4 façades (villas). 24 % des répondants habitent dans une maison 

de rangée et 21 % dans un appartement ou un studio. Les 2 % restants concernent soit des 

autres types de logement soit un type de logement non communiqué. Cette répartition est 

siƳƛƭŀƛǊŜ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ нлмуΦ  

 

Les statistiques cadastrales du parc des bâtiments (publiées par STATBEL, année de référence 

2022) présentent des résultats similaires : 46 % des logements sont de type « Maison de type 

demi-fermé et de type ouvert », 25 % sont des « Maisons de type fermé » et 29 % des 

« Buildings et immeubles à appartements ». 

 

 

Cette analyse ǊŜǇǊŜƴŘ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ du Moniteur de 

sécurité 2021. 5ΩŀǳǘǊŜǎ résultats sont à retrouver dans les rapports sur le site Internet de la 

Police Fédérale.  
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2 Problèmes de quartier 

 

25 situations pouvant se dérouler dans son quartier ont été passées en revue en demandant 

dans quelle mesure il s'agissait ou non d'un problème pour les citoyens. 

 

2.1 Problèmes de quartier : cambriolages et vols 

 

Les ŎŀƳōǊƛƻƭŀƎŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ sont perçus par 33 % des Belges comme un problème de 

quartier, suivis par les vols de vélos ou de trottinettes et de « quelque chose volé ou 

endommagé à l'extérieur de la voiture ηΣ ǉǳΩǳƴ ǇŜǳ Ƴƻƛƴǎ Řϥǳƴ ǉǳŀǊǘ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ 

considèrent comme problématique dans leur propre quartier. 

 

Le vol dans les voitures, le vol de voitures, de motos et de cyclomoteurs et le vol à la tire 

sont généralement moins vécus comme un problème de voisinage. 

Les Belges trouvent que les ŎŀƳōǊƛƻƭŀƎŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ sont nettement moins 

problématiques en 2021 (33 %ύ ǉǳŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜ Řǳ aƻƴƛǘŜǳǊ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝƴ 

2018 (40 %). En Région de Bruxelles-Capitale et en Wallonie (et plus particulièrement dans les 

provinces de Liège et de Hainaut), le cambriolage est davantage perçu comme un problème 

ǉǳΩŜƴ CƭŀƴŘǊŜΦ 

Tous les vols recensés, du vol de véhicules au vol à la tire, sont nettement plus souvent 

considérés comme problématiques en Région de Bruxelles-Capitale. 
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2.2 Problèmes de quartier : circulation 

    

La vitesse inappropriée dans la circulation se démarque clairement, près de 70 % des citoyens 

vivant cela comme un problème dans leur quartier. Les statistiques de circulation montrent 

également qu'il s'agit de l'infraction la plus enregistrée, avec plus de 4,6 millions d'infractions 

pour excès de vitesse en 2021.  

Un peu moins de la moitié des Belges trouvent problématiques les comportements agressifs 

en matière de circulation et les stationnements gênants, suivis par les nuisances causées par 

les poids lourds. 

Moins de 20 % de la population belge considèrent les accidents de la circulation et les 

nuisances causées par les vélos et trottinettes (électriques) comme un problème dans le 

quartier. 

 

Les citoyens les plus jeunes (15-34 ans) trouvent que la vitesse dans la circulation est moins 

problématique que ceux âgés de 35 ans et plus. /ΩŜǎǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ǾŞŎǳ ŎƻƳƳŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ Ŝƴ 

Région wallonne ; en effet, 76 % des Wallons trouvent que la vitesse dans la circulation est un 

problème de voisinage. 

Les comportements agressifs dans la circulation semblent moins problématiques en Région 

flamande (38 %ύ ǉǳΩŜƴ wŞƎƛƻƴ ǿŀƭƭƻƴƴŜ όрт %) et en Région bruxelloise (60 %). Nous 

observons également la même tendance pour les accidents de la route. 

Une autre image est donnée par la problématique des nuisances liées aux vélos et 

trottinettes électriques. Les ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǎŜƳōƭŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ ƎşƴŞǎ ǇŀǊ ŎŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ /ΩŜǎǘ 
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également à peine considéré comme un problème en Région wallonne (11 %) et en Région 

flamande (18 %) par rapport à la Région de Bruxelles-Capitale où la moitié des habitants y 

voient un problème de quartier. Les provinces de Bruxelles (50 %ύ Ŝǘ ŘΩ!ƴǾŜǊǎ όнр %) 

dépassent les autres provinces. 

Les nuisances causées par les poids lourds sont ressenties de manière relativement égale 

dans les différentes régions. Les personnes plus diplômées et les femmes trouvent plus 

souvent cela un problème. 

Les problèmes de circulation, tels que le stationnement gênant, sont plus clairement 

concentrés dans les grandes villes. 

 

La vitesse non adaptée dans la circulation est vécue comme problématique par près de 70 % 

des citoyens du pays dans leur quartier. La répartition géographique montre de fortes 

différences régionales : en moyenne 63 % en Région flamande, 62 % Région de 

Bruxelles-Capitale et 76 % en Région wallonne. Ce sont les habitants des provinces du Hainaut, 

de Namur, de Liège et du Luxembourg qui vivent cette vitesse non-adaptée comme plus 

problématique (de 75 % à 85 %). 
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2.3 Problèmes de quartier : nuisances sonores 

 

Les nuisances sonores dues à la circulation sont considérées comme un problème 

remarquablement plus important (40 %) que les nuisances sonores des voisins ou des 

personnes passant sur la voie publique (20 à 25 %ύΦ ;ǘŀƴǘ ŘƻƴƴŞ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ 

café ou de salle de fêtes à proximité de son ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŞǾƛŘŜƴǘ ǉǳΩǳƴ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ 

plus faible de citoyens en soit affecté. 

 

 

En région bruxelloise, les nuisances sonores (causées par les personnes sur la voie publique, 

par les cafés ou les fêtes) est un problème deux fois plus important que dans les régions 

flamande et wallonne. Les nuisances sonores causées par le trafic culminent également en 

Région bruxelloise (51 %), suivie de près par la Région wallonne (44 %). Cette thématique 

connait également une tendance à la hausse par rapport à 2018. 

De manière générale, on peut dire que les nuisances sonores sont surtout un problème dans 

les grandes villes. Les jeunes (15-24 ans) subissent moins les nuisances sonores que les 

tranches d'âge plus âgées. Les jeunes subissent néanmoins tout autant les nuisances sonores 

des voisins ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘΩŃƎŜ Τ ǾǊŀƛǎŜƳōƭŀōƭŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ŘŞǎƛǊ ŘϥŞǘǳŘƛŜǊ Ŝƴ ǎƛƭŜƴŎŜ 

y est pour quelque chose, ainsi que les mesures corona qui signifiaient que les résidents (et 

donc les voisins aussi) étaient plus fréquemment à la maison. Les indépendants subissent 

sensiblement moins de nuisances de la part de leurs voisins que les 

salariés/étudiants/retraités/chômeurs. 
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2.4 Problèmes de quartier : social 

    

Près de 20 % des Belges considèrent que les nuisances causées par la consommation d'alcool 

et/ou de drogues sont (tout à fait) un problème dans leur quartier. Les nuisances liées aux 

rassemblements et à la vente de drogues dans la rue sont un peu moins problématiques 

(15 %), suivies par le harcèlement dans la rue que 10 % des citoyens considèrent comme un 

problème. 

 

Les nuisances liées aux rassemblements sont un problème pour les habitants de la Région 

bruxelloise en particulier (31 %) ; ces nuisances sont bien moindres dans les deux autres 

régions (10 à 15 %). Les jeunes et les plus de 65 ans voient moins cela comme un problème, 

ainsi que les nuisances liées à la consommation d'alcool et/ou de drogues. Plus le diplôme est 

élevé, moins les personnes subissent de nuisances dues à la consommation d'alcool et/ou de 

drogues (16 % pour les diplômes plus élevés contre 21 % pour les diplômes moins élevés). En 

revanche, les chômeurs et les demandeurs d'emploi considèrent plus souvent les nuisances 
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(rassemblements, consommation de drogues et d'alcool) comme un problème que la 

population active ou retraitée. 

Les ƴǳƛǎŀƴŎŜǎ ŎŀǳǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘǊƻƎǳŜǎ Ŝǘκƻǳ ŘΩŀƭŎƻƻƭ et la vente de drogues 

ont augmenté respectivement de 2 % et de 3 % entre 2018 et 2021. 

Plus le citoyen est jeune, plus il vit le harcèlement dans la rue comme un problème de 

quartier. 

 

Conclusion : ces nuisances sont plus marquées en Région de Bruxelles-Capitale et dans les 

grandes villes. 
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2.5 Problèmes de quartier : environnement 

 

La moitié des Belges considèrent les dépôts clandestins et les déchets (tout à fait) comme un 

ǇǊƻōƭŝƳŜΦ [ΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ ǇǳōƭƛŎ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘΣ ƭŜǎ ŀƴƛƳŀǳȄ ŜǊǊŀƴǘǎΣ ƭŜ ǾŀƴŘŀƭƛǎƳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƎǊŀŦŦƛǘƛǎ ǎƻƴǘ 

perçus comme problématiques par moins de 20 % des répondants. 

 

Le vandalisme et les graffitis, les dépôts clandestins et les déchetsΣ Ŝǘ ƭΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ ǇǳōƭƛŎ 

ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ǎƻƴǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞǎ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Ŝƴ ǊŞƎƛƻƴ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜ ǉǳΩŜƴ 

Flandre ou en Wallonie.  

En Wallonie, et en particulier dans les zones plus rurales (catégorie 5), les animaux errants 

sont davantage perçus comme un problème de voisinage que dans le reste du pays. 

[Ωéclairage public insuffisant est un problème principalement auprès des jeunes (27 %), alors 

que moins de 20 % des autres âges le vivent comme un problème de voisinage. Ce sont 

principalement les étudiants et les femmes qui considèrent un éclairage public insuffisant 

comme un problème.  

5Ŝ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ ƭΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ ǇǳōƭƛŎ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ŀ Ŏƻƴƴǳ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘŜ 

augmentation en 2021 par rapport à 2018. 
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2.6 Evolution des problèmes de quartier 2018-2021 

Seuls les problèmes de quartier avec une évolution statistiquement significative et dont les 

intitulés existaient à la fois en 2018 et en 2021 ont été repris sur le graphique suivant. 

Trois problématiques de quartier sont moins considérées ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ Ŝƴ нлнм ǉǳΩŜƴ 

нлмуΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜǎ ŎŀƳōǊƛƻƭŀƎŜǎΣ ŘŜǎ Ǿƻƭǎ ŘŜ ǾƻƛǘǳǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ Ǿƻls dans les voitures. Les autres 

problèmes de quartier sont considérés comme plus problématiques en 2021. Deux situations 

problématiques au niveau de la circulation sont concernées, à savoir la conduite agressive 

dans la circulation et les nuisances sonores causées par le trafic routier. Deux problématiques 

liées à la drogue connaissent aussi une croissance Τ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜs nuisances liées à la 

consommation d'alcool et/ou de drogues ainsi que du trafic de drogues dans la rue. 
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2.7 Aspect de son quartier 

 

Plus de 80 % des citoyens estiment que leur propre quartier est plutôt à très soigné. 

 

Les citoyens sont surtout satisfaits de la propreté de leur quartier en Flandre (85 %). C'est un 

peu moins le cas en Wallonie (76 %) et encore moins en Région de Bruxelles-Capitale (71 %). 

Le Limbourg et la Flandre occidentale se distinguent avec des pourcentages de près de 90 %, 

suivis du Brabant flamand et du Brabant wallon. Plus les gens vivent en milieu rural, plus ils 

sont satisfaits de la propreté de leur quartier. 

 

Entre 60 et 70 % des Belges vivent dans le même quartier depuis plus de 10 ans, sauf en Région 

bruxelloise où moins de la moitié des répondants vivent dans le même quartier depuis plus 

de 10 ans.  
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3 {ŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ 

3.1 {ŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀl 

Un peu plus de 9 % des citoyens interrogés en 2021 se disent toujours et souvent en 

insécurité. 

 

 

 

/Ŝ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǎǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǇǊŞǎŜƴǘ ŎƘŜȊ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ; en effet, 

près de 14 ҈ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ мр-24 ans se disent régulièrement en insécurité. Ce 

pourcentage est également un peu plus élevé pour les personnes en situation précaire au 

ƴƛǾŜŀǳ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ όŀǳ ŎƘƾƳŀƎŜ ƻǳ Ŝƴ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛύΦ  
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Après avoir connu une baisse durant deux décennies, le ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŏƻƴƴŀƛǘ ǳƴŜ 

augmentation de 3 ҈ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŞŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣ ǊŜǘǊƻǳǾŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ǎƻƴ 

niveau de 2006. Le contexte incertain lié à la crise sanitaire du COVID-19 a peut-être, en partie, 

Ŝǳ ǳƴŜ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳent de cette insécurité.  

 

 

 

La raison principale Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ŎŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ 

ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ ŎƛǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ Ŝǎǘ ƭŜ 

comportement inapproprié des usagers de la 

route, notamment la vitesse excessive ou 

ƭΩŀƎǊŜǎǎƛǾƛǘŞ ŀǳ ǾƻƭŀƴǘΦ 

Quatre autres raisons sont également mentionnées par les citoyens : la 

criminalité (vols, cambriolages, agressions), le manque de policiers dans 

la rue, les nuisances dans l'espace public (bagarres, consommation de 

ŘǊƻƎǳŜǎύ Ŝǘ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŞƎǊŀŘŞ όōŃǘƛƳŜƴǘǎ ŘŞƭŀōǊŞǎΣ ǎŀƭŜǘŞ Ŝƴ ǊǳŜΣ 

éclairage insuffisant). Pour ce dernier point, 38 % des citoyens 

considérant leur quartier non soigné se sentent en insécurité. 
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3.2 wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ Řǳ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ  

[ŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ǎǇŀǘƛŀƭŜ Řǳ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜΦ [Ŝ ǘŀǳȄ 

ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǎǘ ƳƻƛƴŘǊŜ Ŝn Flandre où seuls 6 % des citoyens se sentent en insécurité. À 

ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞ Ŝƴ ²ŀƭƭƻƴƛŜΣ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǇǊƻǾƛƴŎŜ ŘŜ 

Hainaut où le taux atteint 15 ҈Φ /Ŝ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŞǇŀǎǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ мр % dans 

les grandes villes du pays. 
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3.3 [Ŝǎ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘΩǳƴ ŘŞƭƛǘ Ŝǘ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ 

[Ŝǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘΩǳƴ ŘŞƭƛǘ ǎŜ ǎŜƴǘŜƴǘ ƴŜǘǘŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ όмт % en moyenne) 

que les citoyens non victimes (8 ҈ύΦ [Ŝ Ŧŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŞǘŞ ǾƛŎǘƛƳŜ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴŎŜ Ŧŀƛǘ passer le 

ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ Ł Ǉƭǳǎ ŘŜ ол ҈Φ [Ŝ Ŧŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŞǘŞ ǾƛŎǘƛƳŜ ŘΩǳƴ Ŧŀƛǘ ŀǳƎƳŜƴǘŜ ŘƻƴŎ 

ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞΦ /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǇƻǳǊ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜǎ ŘŞƭƛǘǎ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ 

différents types de discrimination (selon le genre ou selon lΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŜȄǳŜƭƭŜύ ƻǳ ŀǳǎǎƛ ƭŜǎ 

ŎŀƳōǊƛƻƭŀƎŜǎΦ {Ŝǳƭ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŞǘŞ ǾƛŎǘƛƳŜ ŘΩŜǎŎǊƻǉǳŜǊƛŜ Ǿƛŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ƻǳ ŘŜ ǇƘƛǎƘƛƴƎ 

ƴΩŀǳƎƳŜƴǘŜ Ǉŀǎ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞΦ  
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3.4 [Ŝǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ŘΩŞǾƛǘŜƳŜƴǘ 

Lƭ ŀ ŞǘŞ ŘŜƳŀƴŘŞ ŀǳȄ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ǎΩƛƭ ƭŜǳǊ ŀǊǊƛǾŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ŘΩŞǾƛǘŜƳŜƴǘ 

pour des raisons de sécurité. Près de 40 ҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ŘƛǎŜƴǘ ŞǾƛǘŜǊ ŘΩƻǳǾǊƛǊ Ł ŘŜǎ 

inconnus. 20 ҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ŞǾƛǘŜƴǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛǊ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ Ŧŀƛǘ ƴƻƛǊ Ŝǘ мо % évitent certains lieux de 

leur commune. Ces trois comportements se sont renforcés entre 2018 et 2021. Ils touchent 

essentiellement les femmes et sont plus marqués dans les grandes villes. 
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Intégrer une image 

1. Faire glisser une image sur ce cadre gris ou Insertion > Images > Image à ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ 
fichier > Insérer  
(celle-ci se retrouvera en arrière plan) 

2. [ΩƛƳŀƎŜ Şǘŀƴǘ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞŜ Ҕ 5ƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ Ҕ tƻǎƛǘƛƻƴ Ҕ !ǳǘǊŜǎ ƻǇǘƛƻƴǎ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎǘƛƻƴ Ҕ 
Habillage de texte > Devant le texte 

3. !ƧǳǎǘŜǊ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ƭŜǎ ōƻǊŘǎ ŘŜ ƭΩƛƳŀƎŜ ŀǳ ŎŀŘǊŜ ƎǊƛǎ 
4. Format ŘŜ ƭΩƛƳŀƎŜ Ҕ wƻƎƴŜǊ Ҕ wŜƳǇƭƛǊ 
5. [ΩƛƳŀƎŜ Ŝǎǘ Ł ǇǊŞǎŜƴǘ Ł ōƻƴƴŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ 

 

Pour générer un PDF :  

 CƛŎƘƛŜǊ Ҕ 9ƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊ ǎƻǳǎ Ҕ CƻǊƳŀǘ Řǳ CƛŎƘƛŜǊ Ҕ t5C Ҕ LŘŞŀƭ ǇƻǳǊ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ 
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4 Victimisation et plaintes 

4.1 Victimisation ς grandes tendances 

5ŀƴǎ ƭŀ ǉǳŀǘǊƛŝƳŜ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Řǳ aƻƴƛǘŜǳǊ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ нлнмΣ ƭŜǎ 

participants étaient amenés à se prononcer sur des faits (infractions judiciaires) dont ils auraient 

été victimes au cours des 12 derniers mois1. Il leur a également été demandé, dans le cadre de 

Ŧŀƛǘǎ ǎǳōƛǎΣ ǎΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŘŞǇƻǎŞ plainte et, dans la négative, les raisons de leur abstention. Enfin, 

ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŎƘŜǊŎƘŀƛǘ Ł ƳŜǎǳǊŜǊ ƭŜǳǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ satisfaction ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩaccueil au bureau de police et 

au ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǇƻƭƛŎƛŝǊŜ ŀǳȄ ǾƛŎǘƛƳŜǎ (SAPV). 

4.1.1 Faits les plus rapportés en matière de victimisation 

Les participants ont été questionnés sur leur victimisation par rapport à 22 types de faits2. 

Le graphique ci-dessous présente le top 10 des faits rapportés. 

 

5ŜǳȄ ǘȅǇŜǎ ŘΩƛƴŦǊŀŎǘƛƻƴǎ ǎŜ ŘŞƳŀǊǉǳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘΥ ƭŜ phishing (ou hameçonnage)3, 

avec 4 personnes sur 10 (40,1 %) rapportant en avoir été au moins une fois victimes au cours 

 

1 [ŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ Řǳ пe trimestre de 2021. On peut donc considérer que ces 
chiffres représentent le taux de victimisation entre le 4e trimestre de 2020 et le 4e trimestre de 2021. 
2 Il leur était également possible de mentionner un autre type de fait, dont ils auraient été victimes, mais qui ne serait pas 
repris dans la liste. 
3 [Ŝ ǇƘƛǎƘƛƴƎ Ŝǎǘ ǳƴ ǘȅǇŜ ŘΩŜǎŎǊƻǉǳŜǊƛŜ Ǿƛŀ ƭŜ ǿŜōΦ [ΩŀǳǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ŦǊŀǳŘŜΣ ǎŜ Ŧŀƛǎŀƴǘ ǇŀǎǎŜǊ ǇƻǳǊ ǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ƻǳ ǳƴŜ 
institution connue de la victime (p.ex. banque, SPF Finances, etc.), cherche à obtenir des informations (p.ex. numéro de 
ŎƻƳǇǘŜ ōŀƴŎŀƛǊŜύ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘŜ ǎƻǳǘƛǊŜǊ ŦǊŀǳŘǳƭŜǳǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ Ł ƭŀ ǾƛŎǘƛƳŜΦ  
Le « phishing η ƴΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ ǳƴ ǘŜǊƳŜ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŎƻƴƴǳΣ ǳƴŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴκun exemple était donné(e) dans le questionnaire, de 
même que pour tout autre phénomène parfois difficilement compréhensible (p.ex. le hacking). 
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des 12 derniers moisΣ Ŝǘ ƭΩescroquerie via Internet4 όǘƻǳǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŜǎŎǊƻǉǳŜǊƛŜǎύΣ ŀǾŜŎ 1/3 des 

participants (33,3 %) déclarant en avoir été victimes. 

À la 3e place du classement, dans des proportions moindres mais tout de même assez 

importantes, on retrouve les violences psychologiques hors cadre familial (menaces, 

harcèlement, etc.) Υ ǇǊŝǎ ŘΩ1 personne sur 10 déclare avoir été victime de telles violences. 

Ajoǳǘƻƴǎ Ł ŎŜƭŀ ǉǳŜ ǇǊŝǎ ŘΩ1 personne sur 20 déclare avoir été victime de violences 

psychologiques sur Internet. 

Le hacking, qui consiste à pénétrer dans un système informatique de manière illégale, occupe 

également une place importante du classement, avec 1/12 des répondants (8,3 %) déclarant 

en avoir été victimes. Si, par le passé, le hacking désignait principalement du piratage 

ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƛƭ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴŜǊ ǳƴ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ ƻǳ ǳƴŜ ǘŀōƭŜǘǘŜΦ 

Autrement dit, le nombre de cibles est beaucoup plus important. 

 

Alors que les escroqueries via Internet (phishing ou autres) sont les faits dont 

les répondants rapportent le plus largement avoir été victimes dans la présente 

enquête, du point de vue des statistiques policières de criminalité (SPC), ce type 

ŘŜ ŎǊƛƳƛƴŀƭƛǘŞ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊé.  

En effet, bien que les chiffres montrent une augmentation progressive des escroqueries via 

Internet depuis plusieurs années (près de 9 fois plus de faits enregistrés par an en 10 ans5, 

passant de 4 312 faits enregistrés en 2011 à 38 186 en 20216), en 2021, ces escroqueries via 

Internet ne représentent que 4 à 5 % de la criminalité enregistrée7Φ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƻƴ 

remarquait une nette augmentation des enregistrements entre 2018 et 2019 (+ 32 %) ou 

2019 et 2020 (+ 44 %), on note une certaine stagnation des chiffres entre 2020 et 2021 

(+ 4 %)8. 

La mise en parallèle des SPC (criminalité officielle enregistrée) et des résultats du Moniteur 

de sécurité (victimisation auto-rapportée) par rapport à divers phénomènes nous permet 

de soupçonner un chiffre noir très important Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŜǎŎǊƻǉǳŜǊƛŜ ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘΣ chiffre 

noir ŎŜǊǘŀƛƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎΣ ǎƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ [9 Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ 

 

4 wŜƳŀǊǉǳƻƴǎ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜǎǘ ici pas possible de faire la distinction entre faits accomplis et tentatives. Nous supposonǎ ǉǳΩƛƭ ƴŜ 
ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ǉǳŜ ŘŜ Ŧŀƛǘs accomplis, mais majoritairement de tentatives. 
5 Ce qui peut paraîǘǊŜ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴƴŀƴǘ ƳŀƛǎΣ ŀǳ Ǿǳ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩInternet, semble être une augmentation beaucoup 
Ǉƭǳǎ ŦŀƛōƭŜ ǉǳŜ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛƳƛƴŀƭƛǘŞ ǊŞŜƭƭŜΦ 
6 Chiffres sur base de la clôture de la Banque de données nationale générale (BNG) en date du 16.05.2022. Attention, en 
Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴ ŘŞƭŀƛ ƭŞƎŀƭ ŘŜ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜ о ǎŜƳŀƛƴŜǎ ŘŜǎ t± Ŝƴ .bDΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘΩǳƴ ǊŜǘŀǊŘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ ǇƭŀƛƴǘŜǎ 
déposées tardivement, il se peut que les chiffres augmentent encore quelque peu, en particulier ceux de 2021. 
7 {Ŝƭƻƴ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǘƛŜƴƴŜ ŎƻƳǇǘŜΣ Ŝƴ нлнмΣ ŘŜǎ ƛƴŦǊŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊƻǇǊŜǎ Ł ƭŀ Ǌéglementation Covid-19. 
8  {ƛ ƭΩƻƴ regarde les chiffres de Safeonweb, on constate que 3,2 millions de messages ont été transférés à 
suspect@safeonweb.be en 2020 et plus de 4,5 millions en 2021, ce qui représente une augmentation de plus de 40 % du 
nombre de signalements. 
 

mailto:suspect@safeonweb.be
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Dans une moindre mesure, mais suffisamment importante, on peut certainement tirer les 

mêmes conclusions pour les violences psychologiques, largement rapportées par les 

répondants, ƳşƳŜ ǎƛ ŎΩŜǎǘ ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ƭŜ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ǇǊŞŘƻƳƛƴŀƴǘ des SPC (contrairement 

ŀǳȄ Ŧŀƛǘǎ ŘŜ Ǿƻƭ Ŝǘ ŜȄǘƻǊǎƛƻƴΣ ŘŜ ŘŞƎǊŀŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞΣ ŘΩƛƴŦǊŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ 

physique ou encore de drogue). 

4.1.2 Evolution de la victimisation entre 2018 et 2021 

Le Moniteur de sécurité 2018 interrogeait déjà le citoyen sur sa victimisation par rapport à 

certains phénomènes. Il est dès lors possible, pour un certain nombre de citoyens, de 

ŎƻƳǇŀǊŜǊ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ǾƛŎǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ǊŀǇǇƻǊǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ нлму avec le taux de victimisation 

du Moniteur de sécurité 2021. 

  

 AUGMENTATIONS       

tƻǳǊ ƭΩescroquerie via InternetΣ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǘŀǳȄ ŘŜ ǾƛŎǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀǎǎŜȊ ŦǊŀǇǇŀƴǘŜ : 

+ 411 %, autrement dit, plus de 4 fois plus de répondants déclarant en avoir été victimes. On 

note également une augmentation de + 6 % pour le hacking (7,8 à 8,3 %) et de + 22 % (3,2 % 

à 3,9 %ύ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩescroquerie.  

   DIMINUTIONS            

Tous les autres types de phénomènes (pour lesquels il a été possible de comparer les chiffres) 

indiquent une diminution du taux de victimisation :  

¶ 12 % pour le vol sans violence ; 

¶ 6 % pour le vol avec violence ;  

¶ 39 % pour le vol de vélo9 ;  

¶ 19 % de tentatives de cambriolage ;  

¶ 26 % de cambriolages ; 

¶ 3 % de délits de fuite dans la circulation. 

 

9 Dans la version 2021 du Moniteur de sécurité, il était explicitement indiqué que, par « vol de vélo », on entendait également 
le vol de trottinette. Cette diminution du nombre de faits est donc assez (positivement) étonnante. 
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De manière générale, on observe que la victimisation rapportée des citoyens concernant la 

criminalité contre les biens (vols avec ou sans violence, tentatives de cambriolage ou 

cambriolages, vols de vélos) diminue entre 2018 et 2021, tandis que la victimisation liée à 

ƭΩescroquerie, via Internet en particulier, et au hacking augmente de manière non négligeable. 

hƴ ǇŜǳǘ ƛŎƛ ǎŜ ǇƻǎŜǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ déplacement de la criminalité. !ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ 

eu affaire à une criminalité principalement « visible » dans ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜκǇǳōƭƛŎ, ciblant 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ōƛŜƴǎ ƳŀǘŞǊƛŜƭǎΣ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎŜƳōƭŜƴǘ ŎƻƴŦƛǊƳŜǊ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ŝǎǘ 

confronté à une criminalité plus « invisible », dans un espace informatique/virtuel.  

La criminalité via Internet complique la tâche de détection et de poursuite par les services de 

police, notamment parce que les auteurs sont difficilement identifiables et parce que cette 

ŎǊƛƳƛƴŀƭƛǘŞ ƴΩŀ plus de frontières terrestres, mais elle fait également exploser les taux de 

ǾƛŎǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ǘŀƴǘ ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩŜǎŎǊƻǉǳŜǊƛŜǎ ǎƻƴǘ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎΣ ǊŀǇƛŘŜǎ Ŝǘ ŦŀŎƛƭŜǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ 

Ŝƴ ǆǳǾǊŜ10.  

 

10 PΦŜȄΦ ŜƴǾƻƛ ŘΩǳƴ ŜƳŀƛƭ ŦǊŀǳŘǳƭŜǳȄ Ł ŘŜ multiples adresses e-mail en 1 clic. 
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On observe que les chiffres des statistiques policières de criminalité évoluent 

dans le même sens que ceux du Moniteur de sécurité. 

Concernant les escroqueries via Internet (phishing ou autres), la criminalité enregistrée 

(SPC) a doublé entre 2018 et 2021 (passant de 19 264 faits à 38 186 faits)11. Bien que cette 

augmentation ǎƻƛǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΣ ŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ pas aussi spectaculaire ǉǳŜ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ 

taux de victimisation mesuré par le Moniteur de sécurité, qui quadruple. Sur base de ce 

constat, on peut supposer que le chiffre noir Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŜǎŎǊƻǉǳŜǊƛŜ ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘΣ 

certainement déjà important par le passé, augmente encore probablement. 

 

Les faits de hacking, principalement les faits accomplis, sont également en augmentation 

dans les enregistrements : + 24 % (+ 869 faits enregistrés). Si cette augmentation, en termes 

relatifs, paraîǘ ŀǎǎŜȊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘŜ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǉǳŜ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǘŀǳȄ ŘŜ 

ǾƛŎǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴΣ ƻƴ ƴƻǘŜ ǉǳΩŜƴ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŀōǎƻƭǳǎ ŎŜ ǎƻƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ м 000 faits supplémentaires 

(tentatives et faits accomplis). Au vu des taux de victimisation déclarés par les répondants, 

ƭŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ Ŝǘ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ ǘǊŝǎ ŦŀƛōƭŜǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŎŜ ǉǳŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ƭŀ 

criminalité réelle. Il est donc fort probable que le chiffre noir soit ici très important. 

En matière de vol de vélos, les SPC indiquent également une diminution du nombre de faits 

enregistrés : - 16 % entre 2018 et 2021 (31 388 contre 26 510). Précisons que ces chiffres 

Ŧƻƴǘ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ Ŧŀƛǘǎ Ŝǘ ƴƻƴ ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻōƧŜǘǎ όǳƴ Ŧŀƛǘ ŘŜ Ǿƻƭ ŘŜ ǾŞƭƻ ǇŜǳǘ 

correspondre au vol de 3 vélos) et que, cƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ Ł ŎŜǳȄ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣ ƛƭǎ ƴŜ ǇǊŜƴƴŜƴǘ 

pas en compte le vol de trottinettes. 

 

11Attention : ici, les comparaisons sont réalisées à titre indicatif car les années mesurées ne sont pas parfaitement identiques. 
En effet, les SPC donnent les chiffres de la criminalité par année du 1er janvier au 31 décembre tandis que le Moniteur de sécurité 
(tant 2018 que 2021) est plus approximatif sur les dates. Il est demandé au répondant de donner une réponse pour les 
« 12 derniers mois » et celui-ci peut avoir répondu au questionnaire en octobre. De plus, une perǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ǾƛŎǘƛƳŜ ŘΩǳƴ 
fait il y a 13 ou 14 mois va peut-şǘǊŜ ǾƻǳƭƻƛǊ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ [Ŝǎ ǇŞǊƛƻŘŜǎ ƳŜǎǳǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ aƻƴƛǘŜǳǊ ǎƻƴǘ ŘƻƴŎ Ǉƭǳǎ 
relatives. 
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Les cambriolages dans habitation (tentatives et faits accomplis) enregistrés par les services 

de police diminuent également : - 37 % de faits accomplis (33 101 contre 20 765) et - 31 % 

de tentatives (19 395 contre 13 375). 

Concernant les délits de fuite dans la circulation, ici sur base des statistiques policières de 

circulationΣ ƻƴ ƻōǎŜǊǾŜ ǳƴŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘǎ ŀǾŜŎ ŘŞƭƛǘ ŘŜ ŦǳƛǘŜ : - 17 % 

(78 399 en 2018 et 64 981 en 2021). 

4.1.3 Les violences en détail 

4.1.3.1 Taux de victimisation 

LΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀ ƳŜǎǳǊŞ ƭŀ ǾƛŎǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŦƻǊƳŜǎ 

de violence ς psychique, physique et sexuelle ς dans différents contextes : intrafamilial, 

extrafamilial et sur Internet. Les résultats révèlent de manière non équivoque que les 

violences psychologiques sont celles qui sont le plus largement subies par les citoyens. 

1 personne sur 10 a été au moins une fois victime de ce type de violence (hors cadre familial 

et sur Internet) et près ŘΩ1 personne sur 20 a été au moins une fois victime de ce type de 

violence sur Internet.   

Bien que les proportions soient moins importantes que pour les violences psychologiques, il 

est tout de même interpellant de constater que près de 2 % des citoyens sont victimes de 

violences sexuelles dans un cadre hors sphère familiale. Par violences sexuelles, il faut 

ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŜƴǘŜƴŘǊŜ ŀǘǘŜƴǘŀǘ Ł ƭŀ ǇǳŘŜǳǊΣ ŀǘǘŜƛƴǘŜ Ł ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ ǎŜȄǳŜƭƭŜΣ ǾƛƻƭǎΣ 

attouchements, voyeurisme.  
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4.1.3.2 Répartition par sexe 

 

[ΩŜƴǉǳşǘŜ ǊŞǾŝƭŜ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ǎƻƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘŜ violences 

sexuelles que les hommes : 8 personnes sur 10 agressées sexuellement sont des femmes, 

avec une proportion légèrement plus impƻǊǘŀƴǘŜ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ Ŝǘ ǳƴ ǇŜǳ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊŜ 

Řŀƴǎ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ό±LCύΦ {ƛ ƭΩƻƴ ǎŜ ǇŜƴŎƘŜ ǎǳǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ ǾƛŎǘƛƳŜǎ (voir détails 

ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜύ, on relève que la majorité des victimes sont des étudiantes et 

étudiants, 4 fois plus victimisés que les répondants salariés ou fonctionnaires et 6 fois plus 

que les indépendants. La majorité de ces faits ont donc probablement lieu dans un contexte 

de sortie et/ou de vie estudiantine. 

Les femmes sont également davantage victimes de violences intrafamiliales physiques et 

psychologiques (VIF) : près de 2/3 des victimes sont des femmes. Les hommes sont quant à 

eux davantage victimes de violences physiques en dehors du cadre familial : 6 victimes sur 10 

sont des hommes. Enfin, les violences psychologiques en dehors du cadre familial et en 

particulier sur Internet touchent autant les hommes que les femmes. 
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4.1.3.3 Répartition par âge 

Les résultats nous montrent que, ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴŎŜΣ ƭΩŃƎŜ ŘŜǎ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘƛŦŦŝǊŜΦ 

Ainsi, dans le cadre des violences intrafamiliales (VIF) psychologiques, on remarque que les 

trois ǘǊŀƴŎƘŜǎ ŘΩŃƎŜ les plus jeunes sont concernées dans des proportions similaires par cette 

violence. Les 50-64 ans et les 65 ans et plus sont proportionnellement les moins victimisés.  

 

Toujours concernant les VIF, mais physiques cette fois, il y a proportionnellement davantage de 

victimes plus jeunes : 55 % des victimes ont moins de 35 ans. Quant aux VIF sexuelles, les 

25-35 ans ǎƻƴǘ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǘƻǳŎƘŞǎΦ {ƻǳƭƛƎƴƻƴǎ ǉǳΩƛŎƛ ƭŜ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜǎ ср ŀƴǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ Ŝǎǘ ŀǎǎŜȊ 

interpellant (18 %), en comparaison avec leur représentation dans les autres formes de violence. 

Dans le cadre des violences extrafamiliales, du côté des violences psychologiques, les trois 

ǘǊŀƴŎƘŜǎ ŘΩŃƎŜ les plus jeunes sont les plus concernées. Concernant les violences physiques, 

ƭΩƛƳŀƎŜ Ŝǎǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŜǳ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘŜ Ǉƭǳǎ ƧŜǳƴŜǎ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǾƛŎǘƛƳƛǎŞǎ : 

ǇǊŝǎ ŘΩ1/3 des victimes a moins de 25 ans (31 %). Enfin, concernant les violences sexuelles, 

ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜǎ ŜƴǘǊŜ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŃƎŜ ǎƻƴǘ ƛŎƛ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƳŀǊǉǳŞŜǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ plus de la moitié des 

victimes a moins de 25 ans. Comme souligné précédemment, on sait que ces victimes sont 

majoritairement étudiantes et de sexe féminin. 

 

Ajoutons encore que, de manière générale, les 65 ans et plus sont les moins victimisés, 
suivis des 50-64 ans. Parmi les plus victimisés, on retrouve les moins de 35 ans. Notons ici 
que seuls des ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŃƎŞǎ ŘŜ мр ŀƴǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 
du Moniteur de sécurité12. Cela signifie que le Moniteur de sécurité ne permet pas de 
mesurer la victimisation des mineurs de moins de 15 ans.  

 

12 tƻǳǊ ŘŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴΣ ŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Ŝǘκƻǳ ŘŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴ sur le ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΣ Ŝǘ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ 
tout biais (p.ex. parent qui remplirait le questionnaire pour son enfant), les moins de 15 ans ont été exclus de 
ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴƴŀƎŜΦ 
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[ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ criminalité via Internet, telle quΩŜƭƭŜ ŀ ŞǘŞ ƻōǎŜǊǾŞŜ au 

travers de cette enquête, mais également dans les statistiques de criminalité, 

Řƻƛǘ ŀǘǘƛǊŜǊ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǎǳǊ ŘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ criminalité via Internet, et notamment 

les violences envers les mineurs qui sont, elles aussi, très probablement en augmentation. 

Nous pensons particulièrement à la violence psychique via Internet (p.ex. harcèlement via 

réseaux sociaux), mais aussi à la violence sexuelle ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ όǇΦŜȄΦ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ 

contenus à caractère sexuel, pédopornographie, grooming). 

4.1.4 Les discriminations en détail 

4.1.4.1 Taux de victimisation 

Les répondants ont été amenés à se prononcer sur trois formes de discrimination dont ils 

ŀǳǊŀƛŜƴǘ ŞǘŞ ǾƛŎǘƛƳŜǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ǎΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŞǘŞ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŦƻǊƳŜ de 

discriminationΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ōŀǎŜ ŘŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ƻǳ ŘŜ ƭŀ ƴŀǘƛƻƴŀƭƛǘŞ qui est la plus 

rapportée (3,6 %), suivie de la discrimination sur base du sexe ou du genre (2,7 %) et enfin de 

ƭŀ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ōŀǎŜ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŜȄǳŜƭƭŜ όм %). 

Ajoutons que, pour signaler une autre forme de discrimination, les répondants pouvaient 

ƛƴŘƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƘŀƳǇ ƭƛōǊŜ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ Řƻƴǘ ƛƭ ǎΩŀƎƛssait. Parmi les formes 

citées, on retrouve des discriminations liées à ƭΩâge, à la réglementation Covid-19 et/ou au 

contexte sanitaire (p.ex. discrimination pour raison de non-port du masque buccal ou encore 

pour non-ǾŀŎŎƛƴŀǘƛƻƴύΣ Ł ƭΩorientation religieuse ou au handicap. 
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4.1.4.2 Répartition par sexe 

Concernant les discriminations sur base du sexe ou du genre, 3 victimes sur 4 sont des 

femmes. Pour ce type de discrimination, on note également que Ǉƭǳǎ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜǎ des 

répondants est élevé, plus ils déclarent avoir été victimes de ce type de discrimination (voir 

ŘŞǘŀƛƭǎ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜύΦ On remarque également que ce sont les étudiants qui 

rapportent le plus avoir subi ce type de victimisation (6,5 %) contre seulement 2,7 % des 

salariés et fonctionnaires ou 2,2 % des indépendants.  

 

Du point de vue des discriminations sur base de ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ƻǳ ŘŜ ƭŀ ƴŀǘƛƻƴŀƭƛǘŞ, les hommes 

sont, proportionnellement, légèrement plus victimisés que les femmes (53 %). Les étudiants 

sont ici aussi surreprésentés (6,5 %), mais ce sont les ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛκŎƘƾƳŜǳǊǎ qui 

rapportent le plus avoir été victimes : près de 9 %Φ /ΩŜǎǘ dans la Région de Bruxelles-Capitale 

ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǊŀǇǇƻǊǘŜ le plus de discriminations de ce type, avec 10 %, contre moins de 3 % en 

Région wallonne et en Région flamande. !ǳǘǊŜƳŜƴǘ ŘƛǘΣ ǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ōŀǎŜ 

ŘŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ƻǳ ŘŜ ƭŀ ƴŀǘƛƻƴŀƭƛǘŞΣ ƛƭ ȅ ŀ ǇǊŝǎ ŘŜ 4 fois plus de victimisation à Bruxelles que dans 

les autres régions. 

Quant aux discriminations sur base de ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŜȄǳŜƭƭŜ, on retrouve également 

davantage ŘΩƘƻƳƳŜǎ victimes, dans une proportion ici un peu plus importante (59 %). On 

ǊŜǘǊƻǳǾŜ Ł ƴƻǳǾŜŀǳ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩétudiants (2,4 %) que de répondants avec 

ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΦ /ΩŜǎǘ Ł ƴƻǳǾŜŀǳ dans la Région de Bruxelles-Capitale que 

ƭΩƻƴ ǊŀǇǇƻǊǘŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ όнΣп %). En effet, en la matière, le taux à 

Bruxelles est 3 fois plus important que dans les deux autres régions du pays (0,9 % en Flandre 

et 0,8 % en Wallonie). 
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4.1.4.3 Répartition par âge 

On observe que 70 % des personnes victimes de discrimination sur base du sexe ou du genre 

Ŝǘ ŘŜ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ōŀǎŜ ŘŜ ƭΩorientation sexuelle ont moins de 35 ans. Les 15-24 ans sont 

les plus particulièrement touchés. 

Concernant les discriminations sur base de ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ou de la nationalité, les différences entre 

ƭŜǎ ǘǊŀƴŎƘŜǎ ŘΩŃƎŜ ǎƻƴǘ Ƴƻƛns marquées. Les moins de 35 ans restent les plus concernés 

(60 %), mais les 35-49 ans sont ici davantage représentés (23 %). 

 
 

Cette victimisation plus importante chez les jeunes, en particulier les 15-24 ans, peut 

ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǇŀǊ ŘƛǾŜǊǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎΦ 5Ωǳƴ Ŏôté, les jeunes ont certainement Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ 

sociales ǉǳŜ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŃƎŞǎ όŁ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ŎƘŜȊ ŜǳȄ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘύΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ 

ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ƭŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ǾƛǊǘǳŜƭǎ Ǉƭǳǎ ƴƻƳōǊŜǳȄΣ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ 

milieux estudiantins, de groupes de sport, etc. De par leurs interactions plus nombreuses, 

ils sont certainement plus victimisésΦ !Ƨƻǳǘƻƴǎ ǉǳŜ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǉǳƛ ǎƻǊǘŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ Ǿƻƴǘ 

aussi se confronter au ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ et peuvent, sur ce terrain, faire face à certaines 

discriminations. 

À côté de cela, les générations plus jeunes sont aussi certainement plus sensibilisées aux 

problèmes de discrimination (p.ex. mouvement #metoo, groupes prônant la diversité sur 

les réseaux sociaux, etc.), donc plus en alerte. De ce fait, ils rapportent peut-être plus 

facilement ce type de victimisation que les personnes plus âgées, qui ne vont peut-être pas 

identifier une discrimination comme telle (p.ex. une blague/réflexion sur base du sexe ou 

ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŜȄǳŜƭƭŜύΦ 
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Le Moniteur de sécurité sondant les victimisations par rapport aux discriminations pour la 

ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ Ŝƴ нлнмΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǎŜ ǇǊƻƴƻƴŎŜǊ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

victimisation auto-rapportée.  

[ΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŀǳ ƳƻȅŜƴ ŘŜǎ statistiques 

policières de criminalité (SPC). En effet, entre 2018 et 2021, on observe 

ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǎǳƛǾŀƴǘŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ : 

 

Dans le Moniteur de sécurité, ce sont ƭŜǎ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ōŀǎŜ ŘŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ Ŝǘ ƭŀ 

nationalité qui sont les plus rapportées. Ce constat est le même au niveau des statistiques 

policières. Cependant, les proportions entre les plaintes réellement enregistrées et la 

victimisation déclarée ne sont pas les mêmes. En effet, les discriminations sur base de 

ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŜȄǳŜƭƭŜ Ŝǘ Řǳ ǎŜȄŜ ǎƻƴǘ ǎƻǳǎ-représentées en regard des proportions avancées 

par le Moniteur de sécurité.  

Les SPC montrent une augmentation des ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ōŀǎŜ ŘŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ƻǳ ŘŜ ƭŀ 

nationalité (racisme et xénophobie) entre 2018 et 2020, mais les chiffres ont tendance à 

diminuer en 2021, revenant à peu près aux chiffres de 2018. Les discriminations sur base 

du sexe sont, quant à elles en augmentation constante, mais on remarque que le nombre 

de faits enregistrés (chiffres absolus) est très faible en regard du pourcentage de 

répondants déclarant avoir été victimes (2,7 %). Concernant les discriminations sur base de 

ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŜȄǳŜƭƭŜ elles avaient tendance à diminuer entre 2018 et 2020, mais on 

observe une augmentation en 2021Φ " ƴƻǳǾŜŀǳΣ ōƛŜƴ ǉǳΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƛƭ ȅ ŀƛǘΣ ƭŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ 

de la criminalité enregistrée restent faibles. 
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Quel que soit le type de discrimination, au regard des pourcentages de victimisation du 

Moniteur 2021 et des chiffres enregistrés, on peut supposer un chiffre noir très important 

pour tout type de discrimination. 

/ŜŎƛ ƴΩŜǎǘ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘ ǉǳΩŁ ǘƛǘǊŜ ƛƴŘƛŎŀǘƛŦΦ [Ŝ ǘŀǳȄ ŘŜ ǇƭŀƛƴǘŜ Şǘŀƴǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŦŀƛōƭŜ ǇƻǳǊ 

ce type de faits (voir détails ci-dessous) et la tendance, pour divers faits, étant à la 

diminution du dépôt de plainte (voir également ci-dessous), il est possible que, malgré une 

baisse dans les statistiques policières, ces faits augmentent dans la vie de tous les jours. 
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4.2 Plaintes ς grandes tendances 

4.2.1 Taux de plainte par type de fait 

Outre les questions sur leur victimisation, les répondants étaient également interrogés sur le 

Ŧŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ƻǳ ƴƻƴ ŘŞǇƻǎŞ plainte pour le ou les faits dont ils auraient été victimes durant les 

мн Ƴƻƛǎ ǇǊŞŎŞŘŀƴǘ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ  

 

Ce sont les faits de cambriolage et de vol, avec ou sans violence, qui rencontrent le plus haut 

taux de dépôt de plainte : près de 4 cambriolages sur 5 (78 %) et environ 1 vol sur 2, avec ou 

sans violence, sont déclarés à la police. Il est très probable, dans ce cas-ŎƛΣ ǉǳŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ 

de déposer plainte soit motivée par le fait que certains biens, en particulier les habitations, 

sont assurés contre le vol. La valeur du bien volé, et donc la perte financière, va jouer son rôle 

dans cette motivation. 

Seules 15 % des escroqueries ǎƻƴǘ ŘŞƴƻƴŎŞŜǎΦ [ƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ƭƛŜǳ ǎǳǊ Internet, ce chiffre 

diminue encore avec 10 % ŘŜ ŘŞǇƾǘ ŘŜ ǇƭŀƛƴǘŜΦ [ƻǊǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ phishing en 

particulier, on tombe à 7 %. 
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Les violences psychologiques, tant Řŀƴǎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ŜȄǘǊŀŦŀƳƛƭƛŀƭ ǉǳΩƛƴǘǊŀŦŀƳƛƭƛŀƭ ƻǳ Ǿƛŀ LƴǘŜǊƴŜǘΣ 

ǎƻƴǘ ŘŞƴƻƴŎŞŜǎ Ł ƘŀǳǘŜǳǊ ŘΩ1/5 des faits : 21 % dans un cadre intrafamilial, 19 % via Internet 

et 17 % dans un cadre extrafamilial. 

Dans un cadre intrafamilial, les violences sexuelles ne sont dénoncées ǉǳΩà hauteur de 25 %. 

Cependant, hors cadre familial, le pourcentage de dépôt de plainte est encore plus faible : 16 %. 

Quant aux discriminations, tous types de motifs confondus, ce sont les faits les moins signalés 

aux services de police. 

4.2.2 Évolution du dépôt de plainte entre 2018 et 2021 : vers une diminution 

généralisée 

 

Pour certains types de faits, il est possible de comparer le taux de plainte rapporté dans le 

Moniteur de sécurité 2018 et celui ǊŀǇǇƻǊǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ нлнмΦ [ƻǊǎǉǳΩƻƴ ŎƻƳǇŀǊŜ ŎŜǎ 

chiffres, on observe, tous types de fait confondus (comparables entre les versions 2018 et 

2021 du Moniteur de sécurité), une diminution du taux de plainte.  

 

 

 

Cette diminution se situe aux alentours de 10 % pour les cambriolages, 15 % pour les vols sans 

violence et pour les cambriolages et vols avec violence, et plus de 25 % pour les tentatives de 

cambriolage.  

Cette tendance à la baisse est encore plus importante pour les escroqueries (autres que via 

Internet) et le hacking, avec une diminution supérieure à 30 % de plaintes en moins. 

Enfin, cette diminution est la plus forte pour les escroqueries via Internet Υ ǇǊŝǎ ŘΩ1 plainte 

sur 2 en moins. 

Les informations mentionnées ci-dessus nous permettent de faire deux grands constats.  

¶ La victimisation rapportée au travers du Moniteur de sécurité diminue entre 2018 

et 2021, à ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ des escroqueries via Internet, dont le phishing, et du hacking. 

¶ Le taux de plainte diminue également entre 2018 et 2021. 

Un taux de plainte qui diminue signifie également un chiffre noir qui augmenteΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ 

Ǉŀǎ ƛŘŞŀƭΣ ǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ Ŝǘ ƭΩŞǾƻƭǳtion de la criminalité enregistrée que pour le 

ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƳǇǳƴƛǘŞ ǉǳŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ŞǇǊƻǳǾŜǊ ƭŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎΦ 
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4.2.3 Dépôt de plainte par rapport à la victimisation 

 

 

On note que les faits dont les répondants rapportent être les plus victimisés, tels que le 

phishing, les escroqueries diverses via Internet, les violences psychologiques hors cadre 

familial ou le hacking, sont parmi les faits pour lesquels il y a le moins de plaintes déposées. 

En ces matières, on peut ainsi supposer un chiffre noir13 assez important. 

4.2.4 Raisons du non-dépôt de plainte 

Afin de mieux comprendre pourquoi les citoyens ne portent pas plainte pour des faits dont ils 

ont été victimes, le Moniteur de sécurité 2021 interrogeait les répondants sur les raisons de 

cette absence de plainte14. 

Pour près de 4/10 ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ŘŞŎƭŀǊŀƴǘ ŀǾƻƛǊ ŞǘŞ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘΩǳƴ Ŧŀƛǘ όǘƻǳǎ ǘȅǇŜǎ 

confondus), porter plainte est inutile. tƭǳǎ ŘΩ1/3 des répondants considère que le fait subi 

ƴΩŞǘŀƛǘ pas assez grave ou important que pour porter plainte. Pour 8 % des répondants, la 

 

13 Le chiffre noir est la différence entre la criminalité réelle et la criminalité enregistrée. 
14 {ƛ ƭŜ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ǾƛŎǘƛƳŜ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ŧŀƛǘǎ ŘŜ ǘȅǇŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎΣ ƻƴ ƭǳƛ ŘŜƳŀƴŘŀƛǘ ŘΩƛƴŘƛǉǳŜǊ ƭŜ ŘŜǊƴƛŜǊ Ŧŀƛǘ Řƻƴǘ ƛƭ 
ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ǾƛŎǘƛƳŜ Ŝǘ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ƭŀ ƻǳ ƭŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŘŞǇƾǘ ŘŜ ǇƭŀƛƴǘŜ ǇƻǳǊ ŎŜ ŦŀƛǘΦ 
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raison est liée aux services de police : tantôt une police difficilement, voire pas, accessible, 

tantôt un mauvais accueil 15. 

 

 

Ici, les chiffres sont présentés pour tous types de faits confondus. Si ƭΩƻƴ ǎŜ ǇŜƴŎƘŜ ǎǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 

faits spécifiques comme les violences, on remarque que la répartition des raisons ŘŜ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ 

de plainte est différente. Pour ces types de faits, on observe que la peur des représailles est 

une raison beaucoup plus souvent invoquée. Ainsi, dans le cadre des violences psychologiques 

ou des violences de la part de la police, dans 1 cas sur 4 (24 %ύΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǇŜǳǊ ŘŜǎ ǊŜǇǊŞǎŀƛƭƭŜǎ 

qui est citée. Pour les violences physiquesΣ ŎΩŜǎǘ Řŀƴǎ ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ŘΩ1 cas sur 5 (22 %) et pour 

les violences sexuellesΣ ŎΩŜǎǘ Řŀƴǎ Ǉƭǳǎ ŘΩ1 cas sur 6 (16 %). 

  

 

15 bƻǘƻƴǎ ǉǳΩƻǳǘǊŜ ŎŜǎ ǊŀƛǎƻƴǎΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎƻǳƭŜǾŜǊ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩŀƳŜƴŜǊ ƭŀ ǇǊŜǳǾŜ Řǳ Ŧŀƛǘ Řƻƴǘ ƻƴ ŀ ŞǘŞ ǾƛŎǘƛƳŜΦ 
Ce peut être plus particulièrement le cas des violences psychologiques et des discriminations. 
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4.3 Satisfaction par rapport aux services de police 

 

Le Moniteur de sécurité mesurait également la satisfaction des répondants quant à ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 

reçu au bureau de police et quant au ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǇƻƭƛŎƛŝǊŜ ŀǳȄ ǾƛŎǘƛƳŜǎ (SAPV) dans 

le cas où ils avaient porté plainte pour un ou plusieurs faits au cours des 12 mois précédant 

ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ 

Concernant ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŀǳ ōǳǊŜŀǳ ŘŜ ǇƻƭƛŎŜΣ со % des répondants, autrement dit près de 2/3, se 

disent satisfaits ou très satisfaits. 16 % sont quant à eux insatisfaits voire très insatisfaits de 

ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǊŜœǳΦ 

 

Concernant le SAPV, plus de la moitié (51,4 %) des répondants se dit satisfaiteΦ tƭǳǎ ŘΩ1/5 des 

répondants (20,3 %) se déclare insatisfait voire très insatisfait.  
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5 Prévention et offre de service 

5.1 La connaissance des services offerts au citoyen 

Il a été ŘŜƳŀƴŘŞ ŀǳȄ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ǎΩƛƭǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ŀǳ ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ 

certains services que leur proposait leur commune ou leur zone. Les 

services sondés apparaissent dans le graphique ci-dessous. 

hƴ ǊŜƭŝǾŜǊŀ ǉǳŜ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ citoyens et 

la police et la possibilité de porter plainte en ligne via police-on-web 

apparaissent comme les services les moins connus chez les répondants avec 

des pourcentages de connaissance respectifs de 45 % et 41 %. Les services 

proposés au sein des zones et/ou communes les plus connus par les citoyens sont ceux relatifs 

au marquage de vélos/remorques avec un score de 64 %, à la surveillance pendant les 

vacances avec 62 %, à la prévention du cambriolage avec le même score de 62 %, à 

ƭΩassistance policière aux victimes avec un score de 56 % et à la médiation entre voisins avec 

un score de 54 %. 

On notera que le service auquel le citoyen a le plus souvent recours (un quart des répondants) 

est celui relatif au marquage des vélos/remorques. 
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Le service de partenariat de collaboration entre les citoyens et la police 

vise à favoriser le contrôle social, à accroître le sentiment de sécurité, la 

prévention, etc. Des réseaux d'information de quartier (PLP) ou des 

groupes WhatsApp ont été mis en place à cet effet. Il est frappant de 

constater que ce service est connu de 61 % des Flamands, alors que dans 

les 2 autres régions il n'est connu que de 20 % des citoyens. 

Tous ces services offerts par la police/la commune sont mieux connus en Flandre qu'en 

Wallonie ou en Région bruxelloise. 

 

Les groupes d'âge les plus jeunes connaissent nettement moins bien le service de prévention 

contre les cambriolages que les groupes d'âge plus âgés. 74 % des personnes de 65 ans et plus 

connaissent ce service, et une sur 5 a déjà utilisé ce service. Selon le statut professionnel, les 

demandeurs d'emploi/chômeurs et les étudiants connaissent le moins le service de 

prévention des cambriolages (40 %). 62 % des salariés et indépendants connaissent ce service. 

Les connaissances de ce service diffèrent selon la région où l'on habite. Les citoyens de la 

Région flamande connaissent le mieux ce service (71 %), alors que seulement 4 habitants sur 

10 de la Région de Bruxelles-Capitale le connaissent. 

Le ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩassistance policière aux victimes est surtout connu des 50-64 ans (62 %). Par 

contre, seuls un peu moins de la moitié (46 %) des 15-24 ans connaissent ce service. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Analyse fédérale du Moniteur de sécurité 2021 - 51 

5.2 Souhait de bénéficier de ces services dans le futur 

Plus de la moitié des citoyens interrogés ont indiqué qu'ils aimeraient utiliser un ou plusieurs 

des services offerts à l'avenir. 

Il est important de signaler que 72 % des répondants souhaitent utiliser le service « déposer 

plainte en ligne via police-on-web » dans le futur, alors que seulement 7 % des répondants 

ƭΩƻƴǘ ŘŞƧŁ ǳǘƛƭƛǎŞΦ 

 

 

 

Selon le diplôme le plus élevé obtenu, on peut constater que ce sont surtout les plus instruits 

qui souhaitent avoir davantage recours dans le futur à l'éventail des services offerts.  

  

{Ŝƭƻƴ ƭΩŃƎŜ Υ  

- les personnes de 65 ans et plus souhaitent beaucoup moins utiliser le service en 

ligne (56 %) que les autres groupes d'âge. La demande pour le service « assistance 

policière aux victimes » (62 %) et le « marquage des vélos/remorques » (57 %) est 

également significativement plus faible pour ce groupe ; 

- les personnes âgées de 25-34 ans et 35-49 ans souhaitent utiliser le service 

« surveillance pendant les vacances ou en votre absence » (67 %) significativement 

plus (67 %) que les autres catégories ; 

- le groupe le plus jeune, les 15-24 ans, souhaitent beaucoup moins utiliser le service 

« médiation entre voisins » et « accord de collaboration entre les citoyens et la 

police » que les autres groupes d'âge. 

 




























