[ N

Veiligheidsmonitor 2021

Vous pouvez aussi participer en ligne en francais. Sie konnen auch online auf Deutsch teilnehmen.

U kan ook online deelnemen in het Nederlands. You can also participate online in English.

https://www.moniteurdesecurite.be/2021 https://www.veiligheidsmonitor.be/2021 https://www.sicherheitsmonitor.be/2021
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I.  Inleiding

.1 In welke (deel)gemeente woont u?

.2 Watis uw leeftijd? 15-24 jaar 25-34 jaar 35-49jaar  50-64jaar 65 jaar of ouder
.3 Watis uw geslacht? man vrouw andere
O O O
.4 Watis uw hoogst behaalde geen diploma, lager onderwijs hoger middelbaar (of 7de jaar)
diploma? O O
lager middelbaar hogere studies
O O
.5  Watis uw beroepssituatie? werknemer / ambtenaar zelfstandige student
a
andere (bv. huisvrouw/-man,
gepensioneerd werkloos / werkzoekende arbeidsongeschikt, ...)
1.6 Uit hoeveel personen bestaat uw gezin, uzelf meegerekend?
|:| personen

gezin = personen van dezelfde familie die leven onder hetzelfde dak

.7 In wat voor soort woning woont u?

[J open bebouwing / vrijstaande woning of half open bebouwing
Drijwoning

[ studio of appartement

Dandererspedﬁceenll||||||||||||||||||||||||||||||||||

.8 Hoelang woontu al in de buurt waar u momenteel woont?

minder dan een jaar tussen een en vijf jaar tussen zes en tien jaar meer dan tien jaar

.9 Hoe vindt u dat uw buurt eruit ziet?
heel verzorgd eerder verzorgd eerder onverzorgd heel onverzorgd

. J

L _
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(II. Buurtproblemen
[I.1  Vindtu de volgende situaties een probleem in uw buurt?
helemaal een eerder een eerder geen helemaal geen
Inbraak en diefstal probleem probleem probleem probleem
1. Woninginbraak O O O O
2. Autodiefstal O O O O
3. Diefstal uit auto’s O O O O
4. lets gestolen uit of beschadigd aan de buitenkant van auto O O O O
5. Motor- of bromfietsdiefstal O O O O
6. Fiets- of stepdiefstal (elektrisch of niet) [l [l [l [l
7. Zakkenrollerij, gauwdiefstal (pickpocket) | | | |
Verkeer helemaal een eerder een eerder geen helemaal geen
probleem probleem probleem probleem
8. Onaangepaste snelheid O O O O
9. Agressief verkeersgedrag O O O O
10. Hinderlijk parkeren (bv. op voetpad) O O O O
11. Verkeersongevallen O O O O
12. Overlast verbonden aan elektrische steps en fietsen O O O O
13. Overlast door zwaar vervoer (vrachtwagens, bussen) O O O O
L helemaal een eerder een eerder geen helemaal geen
Geluidshinder-.... probleem probleem probleem probleem
14. door mensen op de openbare weg O O O O
15. afkomstig van cafés of fuiven O O O O
16. door verkeer (optrekken, gierende banden, claxon,...) [l [l [l [l
. iers, privéfeesten, werken, blaffende
17 \:;T] ;anlillj)ren (grasmaaiers, privéf O O O O
Sociaal helemaal een eerder een eerder geen helemaal geen
probleem probleem probleem probleem
18. Overlast verbonden aan samenscholingen in de openbare ruimte O O O O
19. Overlast verbonden aan alcohol- en/of druggebruik | | (| |
20. Op straat worden lastig gevallen (schelden, seksuele intimidatie) [] O O O
21. Drugsverkoop op straat O O O O
Omgeving he;?;;?i rien epif;;:;” ef,:gf,{egeenin hel;th?Izlegnien
22.Vandalisme en graffiti O O O O
23. Sluikstorten en zwerfuuil O O O O
24. Loslopende dieren O O O O
85. Onvoldoende straatverlichting O O O O
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lll.  Onveiligheidsgevoel

[1.1  Gebeurt het dat u zich onveilig voelt?

altijd vaak soms zelden nooit
O O O O
1.2 Indien u zich wel eens onveilig voelt, wat is/zijn dan de reden(en)?
. ja
Reden (meerdere antwoorden mogelijk)
1. Overlast in de openbare ruimte (vechtpartijen, gebruik van drugs/alcohol op straat,...) |
2. Criminaliteit (diefstal, inbraken, verbaal/fysiek geweld,...) |
3. Onaangepast gedrag van weggebruikers (onaangepaste snelheid, agressief rijgedrag, ...) O
4. Gebrek aan politie op straat O
5. Ik was slachtoffer van een of meerdere feiten in de afgelopen jaren (diefstal, verbaal/fysiek geweld,.) O
6. Verloederde omgeving (vervallen gebouwen, vuile straten, onvoldoende verlichting, ...) O
7. Andere O
8. lk voel me nooit onveilig O
[1.3 In welke mate stelt u de volgende gedragingen omdat u het onveilig vindt?
altijd vaak soms zelden nooit

1. Vermijden van bepaalde plekken in uw gemeente [ [l [l O O
2. Niet opendoen voor onbekenden O [l [l | |
3. Vermijden om het huis te verlaten bij duisternis O [l [l | |
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vallen.

te vullen indien u

IV. Slachtofferschap en aangiftgedrag

Deze vraag is opgesplitst in 2 antwoordkolommen, gelieve kolom 2 enkel in
antwoordde in kolom 1.
Zie introductieblad voor overzicht welke gemeenten onder uw politiezone

Ik ben in de afgelopen
12 maanden
slachtoffer geweest
van volgend(e) feit(en)
(PZ = Politiezone)

IV.1 De volgende vraag heeft betrekking op gebeurtenissen waarvan uzelf mogelijks slachtoffer werd
gedurende de voorbije 12 maanden. Geef ook aan of u een klacht heeft ingediend over deze feiten. Indien
u meerdere keren slachtoffer werd van eenzelfde feit, antwoord dan voor het meest recente feit.

Ik heb een aangifte
ingediend bij de politie
(PV)

(meest recente feit)

Oia Oia
1. Inbraak in woning waarbij er iets gestolen werd [ nee [ nee
[ weet niet
Oja Oja
2. Poging tot woninginbraak zonder dat er iets gestolen werd [ nee [ nee
[ weet niet
[ ja, in mijn eigen PZ Oja
3. Diefstal van een fiets of een step (elektrisch of niet) [ja, in een andere PZ [ nee
[ nee |:| weet niet
ja, in mijn eigen PZ Oia
met gebruik van geweld (bv. GSM, portefeuille of - ] ) e J
. [ ja, in een andere PZ O nee
handtas uit uw handen gerukt) )
|:| nee |:| weet niet
4. Diefstal
ja, in mijn eigen PZ ja
zonder gebruik van geweld (bv. zakkenrollen, O ] ) e L
auwdiefstal [ ja, in een andere PZ [ nee
. [ nee [ weet niet
buiten familiecontext (bv. geweld op straat, slagen O J_a’ fn mijn eigen PZ Clja
door kennis of vriend,...) [ ja, in een andere PZ [ nee
[ nee [ weet niet
5. Fysiek geweld 0
ja, in mijn eigen PZ ja
binnen familiecontext (bv. slagen van partner, - J ) e J
. . [ ja, in een andere PZ [ nee
ouder, kind, nonkel, nicht, ex-partner...) )
[ nee [ weet niet
ja, in mijn eigen PZ Oia
buiten familiecontext (bv. pesterijen op straat, O ] ) e J
bedreiging door buur/collega) [l ja. in een andere Pz [ nee
ging 8 [ nee [] weet niet
. y . . ™ja, in mijn eigen PZ Oja
. binnen familiecontext (bv. bedreigingen, pesterijen, o
6. Psychisch geweld vernedering) [ja, in een andere PZ [ nee
° [ nee ] weet niet
via internet (bv. bedreigingen, pesterijen, Oja Oja
intimidatie, revenge-porn) via sociale media of [ nee [ nee
andere sites/applicaties [] weet niet
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Ik ben in de afgelopen 12 maanden Ik heb een aangifte
slachtoffer geweest van volgend(e) ingediend bij de politie
ja, in mijn eigen PZ ja
buiten familiecontext (bv.ongewenste aanrakingen, - J ) n &g [ )
e . | ja, in een andere PZ [ nee
exhibitionisme, verkrachting,...) )
[ nee [J weet niet
7. Seksueel geweld
) o ) [ ja, in mijn eigen PZ ja
binnen familiecontext (bv. ongewenste aanrakingen, .
. [Jja, in een andere PZ [ nee
verkrachting,..) .
|:| nee |:| weet niet
[1ja, in mijn eigen PZ Oja
8. Geweld door politie (bv. beledigingen, mishandelingen, bedreigingen,..) [ ja, in een andere PZ [ nee
[ nee [] weet niet
via internet (frauduleuze e-mail of sms waarln Cia Oia
wordt beweerd dat een pakket verloren is, vals
. . [ nee [ nee
verzoek tot betaling van een online aankoop op een .
valse website) [ weet niet
9. Oplichting
andere (bv.: voorschot betaald voor werk dat nooit  [] ja, in mijn eigen PZ Oja
werd uitgevoerd, aanbod voor een aantrekkelijke (| ja, in een andere PZ [ nee
reis...) [ nee [ weet niet
10. Hacking of inbreken in pc (illegaal binnendringen in een computersysteem, metals [] ja Oja
gevolg bv. het blokkeren van de toegang of het vernietigen van gegevens, van een  [] nee [ nee
e-mail- of Facebook-account, enz.) ] weet niet
B . . . Oja Oja
11. Phishing (bijv. frauduleuze e-mail of sms van een niet bestaande bank waarin u om [T nee [ nee
uw bankgegevens of wachtwoorden wordt gevraagd om geld van u te stelen) .
] weet niet
[ ja, in mijn eigen PZ Oja
12. Vluchtmisdrijf in het verkeer [ja, in een andere PZ [ nee
[ nee [] weet niet
[ ja, in mijn eigen PZ (ija
| ja, in een andere PZ [ nee
wegens uw geslacht/gender i ) )
O ja, online [ weet niet
[ nee
[1ja, in mijn eigen PZ Oija
. _ [ ja, in een andere PZ [ nee
J
omwille van uw seksuele geaardheid ) ) .
O ja, online [ weet niet
[ nee
13. Discriminatie [1ja, in mijn eigen PZ Oja
. o [l ja, in een andere PZ [ nee
vanwege uw afkomst/nationaliteit ) ) .
O ja, online [ weet niet
[ nee
_ [1ja, in mijn eigen PZ Oija
om een andere, niet genoemde reden o
. ; i " [ja. in een andere PZ [ nee
(handicap/bijzonderheid, politieke voorkeur, geloof i ) )
. [ ja, online [J weet niet
of levensbeschouwing, enz.)
[ nee
14, Andere, specificeer: [ ja, in mijn eigen PZ Oija
[ja, in een andere PZ [ nee
|||||||||||||||||||||||||||||:|nee Dweetniet)

L
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IV.2 Duid het nummer aan van het laatste feit waarvan u het slachtoffer was en geen aangifte deed (zie

tabel op vorige bladzijde):
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

O O O O O O O O O O O O O O

IV.3 Wat zijn de redenen voor het niet aangeven van dit laatste feit?

[0 Hethelpt niet om aangifte te doen Niet aan gedacht om aan te geven

[ Hetfeitis niet ernstig/belangrijk genoeg Zelf opgelost/is niet voor politie
Ik heb het gemeld bij een andere instantie dan de politie
(bv. Unia)

Andere redenen

[ Schrik voor gevolgen/bedreigingen door de dader

Ooooan

[ De politie is moeilijk (of niet) bereikbaar

[] De ontvangst bij de politie is slecht

IV.4 Indien u aangifte deed, hoe tevreden bent u van volgende diensten?

noch tevreden, helemaal geen contact
heel tevreden  tevreden noch ontevreden ontevreden  ontevreden gehad
1. De ontvangst op het politiekantoor O O O O O O
2. De dienst slachtofferbejegening bij de n n n n n n
politie
( 3\

V. Preventie en dienstenaanbod

V.1 Hieronder staan enkele diensten die uw gemeente en/of politie mogelijks aanbiedt aan de
burger.
Kent u deze diensten of Wenst u in de toekomst

Let op: deze vraag is opgesplitst in twee heeft u er reeds gebruik van gebruik te maken van deze

kolommen, gelieve ze allebei in te vullen.

gemaakt? diensten (indien nodig)?
[ 1k heb er ooit gebruik van gemaakt Oja
1. Inbraakpreventie (bv. advies over beveiliging woning) [ Ik ken het enkel van naam [ nee

[ ik ken het niet

[ Ik heb er ooit gebruik van gemaakt | ja
2. Vakantietoezicht of afwezigheidstoezicht [ Ik ken het enkel van naam [ nee
[ Ik ken het niet
[ Ik heb er ooit gebruik van gemaakt | ja

3. Politionele slachtofferbejegening (eerste opvang van slachtoffer en

eventuele doorverwijzing) [ Ik ken het enkel van naam [ nee
[ Ik ken het niet
4. Samenwerkingsverband tussen burgers en de politie ter bevordering van de L Ik heb er oot gebruik van gemaakt Oija
sociale controle, het veiligheidsgevoel, preventie,.. zoals bv B.LN. [ Ik ken het enkel van naam [ nee
(Buurtinformatienetwerk), WhatsApp-groepen, enz. [ Ik ken het niet
[ Ik heb er ooit gebruik van gemaakt | ja
5. Burenbemiddeling (conflicten tussen buren samen bespreken en oplossen) [] Ik ken het enkel van naam [ nee

[ Ik ken het niet
[ Ik heb er ooit gebruik van gemaakt | ja

6. Graveren van fietsen of aanhangwagen

[ Ik ken het enkel van naam [ nee
[ Ik ken het niet
7. Mogelijkheid om online aangifte te doen via police-on-web [ Ik heb er ooit gebruik van gemaakt Oija
(https://www.police.be/nl/e-loket) [ Ik ken het enkel van naam [ nee
4§ [ Ik ken het niet

L _
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VI. Taken en beoordeling politiewerking

V1.1 De politie heeft veel verschillende taken. Duid aan in welke mate u het belangrijk vindt dat de

politie werk maakt van volgende fenomenen.
Gelieve in de laatste kolom 5 vakjes aan te kruisen welke fenomenen/taken de politie prioritair zou moeten

behandelen volgens u.

heel
onbelangrijk

Verkeer
1. Alcohol/drugs in het verkeer controleren O
2. Snelheid controleren

3. Tussenkomen bij agressief verkeersgedrag

4, GSM achter het stuur

O 00 0O

5. Tussenkomen bij hinderlijk parkeren

onbelangrijk

O

O 00 0O

noch belangrijk,
noch

onbelangrijk belangrijk heel belangrijk

O O O

O 00 0O
O 00 0O
O 00 0O

Criminaliteit

6. Woninginbraak

7. Autodiefstal

8. Diefstal uit auto’s

10. Diefstal met bedreiging en/of geweld
9. Diefstal van fietsen en/of bromfietsen
11. Zakkenrollerij (pickpocket)

12. Cybercrime (criminaliteit via internet)
13. Geweld binnen het gezin

14, Discriminatie
15. Drugshandel

16. Seksuele intimidatie (bv. seksueel getinte
opmerkingen of aanrakingen,
exhibitionisme)

Oo0o0o0OoOooOoooOoaoqao

Oo0o0o0OoOooOooonOaoqao

Oo0Oo0o0OoOooOoooaoao
OO0o0o0OoOoOoO0Oooof0aoqao
OO0o0o0OoOoOoO0Oooof0aoqao

Overlast
17. Vernieling, vandalisme of graffiti

18. Overlast verbonden aan alcohol- en/of
druggebruik
19. Burenruzies

20. Mensen die op straat worden
lastiggevallen

21. Geluidshinder

22. Sluikstorten en zwerfvuil

OO0OoOob0o0oanonoao

23. Loslopende dieren

OO0OoOob0a0oanonoao

OO0o0O0a0oanoao
OO0oOob0a0anoaod
OO0oOob0a0anoaod

prioriteit
(5 aanduiden)

OO0O00o0oon0 OoooOooOoOood0ooo ooooOoao

L
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VI.2 In welke mate bent u tevreden over de volgende zaken betreffende de politie van uw politiezone?
noch tevreden, helemaal
Bent u tevreden mbt uw politiezone.. .. heel tevreden  tevreden noch ontevreden ontevreden ontevreden
1. over hun werk in het algemeen O O O O O
2. over hun houding en gedrag ten aanzien van de bevolking O O O O O
3. over deinformatie die aan de bevolking gegeven wordt
over hun activiteiten O O O O O
4. over de aanwezigheid in de straat O O O O O
5. dat ze iedereen op gelijke voet behandelen O O O O O
6. dat ze het goede voorbeeld geven (bv. zelf respecteren van
verkeersregels) O O O O O
VI.3 Kentuuw wijkagent / wijkinspecteur?
ja, maar enkel van naam of
van gezicht ja, ik heb er eenmaal contact mee gehad  ja, ik heb er soms / regelmatig contact mee nee
O O O O
VI.4 Zou u graag meer contact hebben met uw wijkagent / wijkinspecteur?
ja enkel in geval van problemen nee weet niet
O O O O
VI.5 Heeft u gedurende de voorbije 12 maanden persoonlijk contact gehad met de politie van uw zone?
ja Néeé  ==> Ditis het einde van de vragenlijst.
O
VI.6 Wat was de hoofdreden van het laatste contact met uw politiezone?
[J Aangifte van een delict (klacht neerleggen) [ controle door politiedienst (verkeer of andere)
Administratieve hande!lng (bv. inschrijving in de gemeente, [ Vraag naar hulp, informatie of advies
aanvraag vakantietoezicht enz.)
[J Bekeuring of waarschuwing [ Gerechtelijk onderzoek (bv. verhoor, huiszoeking, enz)
[ verkeersongeval [ Andere
[ verloren / gevonden voorwerpen
VI.7 Hoe tevreden was u over het laatste contact met uw politiezone (online, op straat, thuis en op het
politiebureau)? noch tevreden, helemaal
heel tevreden  tevreden noch ontevreden ontevreden  ontevreden
O O O O O
VI.8 Als uontevreden bent over het laatste contact met uw zone, wat is dan de belangrijkste reden?
Probleem in verband met het Ongepast gedrag van een Probleem bij de behandeling van
onthaal (te lange wachttijd, politieagent (ongepaste reactie, mijn vraag (weigering om mijn
onbereikbaarheid,...) gebrek aan aandacht, ... klacht te registreren, vergissing, Andere
. | | | O y

| Hartelijk dank voor uw medewerking! |
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